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Acta de la Sesion Ordinaria n.°25-2020, celebrada por la Junta Directiva de la
Sociedad BCR Valores S.A., en la ciudad de San Jose, el miércoles cuatro de
noviembre del dos mil veinte, a las ocho con treinta y dos minutos, con el
siguiente CUORUM:
Licda. Mahity Flores Flores, quien preside; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla,
Vicepresidente; Lic. Javier Zdfiiga Moya, Tesorero; Licda. Maryleana Méndez
Jiménez, Secretaria; Licda. Gina Carvajal Vega, Vocal; Dr. Arnoldo Ricardo
André Tinoco, Fiscal.
Ademas asisten:
Por BCR Valores S.A.
MBA Vanessa Olivares Bonilla, Gerente; Lic. Richard Soto Calderdn; Jefe
Administracion Financiera; Lic. Julian Morales Soto, Auditor Interno.
Por Banco de Costa Rica
MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Juan Carlos Castro Loria,
Asesor Juridico de la Junta Directiva General; *Lic. Manfred Sdenz Montero,
Gerente Corporativo Juridico; Sr. José Manuel Rodriguez Guzman, Auditor
General Corporativo; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria Junta
Directiva a.i.

*Ingresa segln se indica en texto del articulo IV.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan
de esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta
informaética de uso global disefiada para videoconferencias provista y validada
por el area de tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e
integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de
funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |

La sefiora Mahity Flores Flores somete a consideracion del Directorio el

orden del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°25-2020, que se transcribe a

continuacion:
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A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS

B.1 Acta de la sesion ordinaria n.°24-2020, celebrada el 21 de octubre
del 2020.

C. ASUNTOS RESOLUTIVOS

C.1 Propuesta para Autoevaluaciéon Anual de Calidad con validacion
independiente entre pares para el afio 2021. 10 minutos

D. CORRESPONDENCIA
E. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la Sociedad:

E.1 Resultado del Estudio: Encuestas a Partes Interesadas de BCR
Valores. (CONFIDENCIAL) 30 minutos

E.2 Inversiones de Mercados Internacionales: Universo de opciones.
(Atiende acuerdo sesion n.°19-2020, art. VIII, pto. 3) 10 minutos

E.3 Seguimiento de Pendientes de Junta Directiva. 10 minutos
Auditoria Interna:

E.4 Informe avance del plan de labores de la Auditoria Interna, y
estado de los compromisos de la administracién, correspondiente al
I1 trimestre 2020. 10 minutos

E.5 Revision Plan Estratégico 2020-2022, Plan Operativo y Plan de
Labores 2021. 15 minutos

F.  ASUNTOS VARIOS

La sefiora Vanessa Olivares Bonilla, solicita incluir, en el capitulo de
agenda denominado Asuntos Varios un informe sobre Enfoque de Negocio ASG de BCR
Valores S.A. y adicionalmente, que este tema, sea conocido, de previo a los temas
informativos consignados en el orden del dia.

Ademas, solicita variar el orden de presentacion de los temas informativos
para que el punto E.1, se conozca como ultimo punto de la Gerencia, quedando de la
siguiente manera: E.2, E.3, E.1.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta
planteada por la sefiora Olivares.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°25-2020, con la inclusion

de temas en Asuntos Varios y la variacion del orden del dia, conforme se consigna en la
parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME



BCR Valores
Sociedad An6nima
-3-
ARTICULO I
La sefiora Mahity Flores Flores somete a la aprobacion de la Junta

Directiva el acta de la sesion ordinaria n.°24-2020, celebrada el veintiuno de octubre del
dos mil veinte.

La sefiora Laura Villalta Solano solicita el uso de la palabra, para informar
que el asunto consignado en el articulo VII, relativo a los Estados Financieros con corte a
setiembre del 2020, fue conocido por el Comité Corporativo de Auditoria, en reunion
n.°15-2020CCA, celebrada el pasado 26 de octubre del 2020.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Por unanimidad de los presentes, aprobar el acta de la sesion ordinaria

n.°24-2020, celebrada el veintiuno de octubre del dos mil veinte.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el sefior Julian

Morales Soto dice que en esta oportunidad, por medio del informe BCR-VAL-AUD 074-
2020 de fecha 30 de octubre del 2020, presenta a aprobacion del Directorio una propuesta
para la Autoevaluacion Anual de Calidad con validacion independiente entre pares para el
afio 2021; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el Comité Corporativo de
Auditoria, en las reuniones n.°10-2020CCA, y n.°13-2020CCA.

A continuacidn, don Julian Morales Soto realiza una amplia explicacion de
la propuesta de Autoevaluacién de Calidad, haciendo referencia al alcance, definicién de

los pares y cronograma de trabajo para lo cual se apoya en la siguiente informacion:

1. Alcance

La autoevaluacidn de calidad con validacion interna entre pares comprenderia las actividades
realizadas por las Auditorias Internas de cada una de las Subsidiarias del Conglomerado
Financiero BCR de manera independiente (exceptuando a BanProcesa y BCR Logistica),
conforme con los procedimientos de verificacion de calidad establecidos por la
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA en las “Directrices para la autoevaluacion
anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico R-CO-
33-2008", publicadas en La Gaceta 147 del 31 de julio de 2008, posteriormente modificadas
mediante Resolucion R-DC-119-2009 del 16 de diciembre de 2009, publicadas en La Gaceta
28 del 10 de febrero de 2010.

Este trabajo consistiria en la validacion interna entre pares, verificando el proceso de
Autoevaluacion Anual de Calidad de cada una de las Auditorias Internas del CFBCR, para el
periodo 2020, y de la razonabilidad de las afirmaciones sobre el grado de cumplimiento de la
normativa aplicable citada en el parrafo anterior, para el valor agregado de la actividad de
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auditoria interna, la percepcién sobre la calidad de la actividad de auditoria interna y la
verificacion del cumplimiento de las normas para el ejercicio de la Auditoria Interna.

2. Definicion de los pares
Se propone que el circulo de revision entre pares se realice de la siguiente manera:

Que la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A. realice la evaluacion de calidad de la Auditoria
Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., que esta realice la evaluacion de calidad de la
Auditoria Interna de BCR OPC S.A., esta a su vez efectlie la evaluacion de calidad de la
Auditoria Interna de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. y que esta Ultima lleve a cabo la
evaluacion de calidad de la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A.

Con respecto a tal propuesta, los auditores de las subsidiarias indicaron que se habia
realizado una consulta a la Secretaria Técnica de la Contraloria General de la Republica, con
el fin de tener claro si la Autoevaluacién Anual de Calidad con validacion independiente entre
pares, se puede realizar entre auditores internos de un mismo Conglomerado Financiero

3. Cronograma de trabajo

Auditorias Internas de las Sociedades del CFOCR
Cronograma para la propuesta para Autoevaluacién Anual de Calidad
con validacion independiente entre pares

. Dias Fecha Fecha
Actividad Responsable
hdbiles inicio final
Reuniones previos que penmitan o los personas revisoras tener cioridod en el Todos os auditores
URIDNEs previas qus pemiion o 1as pe e o oo z 16/03/2021 15/03/2021
aleance de lo rewision, consistenda de eritenio v entregobles. ¥ SUS eQuipos
. Auditora inte
Plancacisn vettona inema 55 15/03/2021 | 26/03/2021
ge codo Socedad
Ejecucion pruckos Auvditora interna
) . 6 26/03/2021 05/04/2021
3. verificacidn del volor agregado de lo octividod de auditonfa interna. de cada Sociedad /03/2021 /
Ejecucion pruebos Auvditoria inferna
! i . 3 08/04/2021 14/04/2021
4. Parceprin sobre lo colidad de la actividad de auditeria intama. de cada Sociedad /04/2021 /
i L /
Ere:rur;r n.r_mir'f limierto de | efercicio de la Auditorit Auditona intema 3 14/04/2021 19/04/2021
5. Verficacion del cumglimien € Ias narmas para €l gfercicio de i Avdinona S el L
=l ! : JRrE de coda Sociedad ! .
intema.
Comunicacion Auditora interna
4 18/04/3021 23/04/2021
(Elabaracién del informe y Plan de mejora } de cada Sociedad /0472021 /
fp——
Tiempao de otencidn del equipo de ouditorio que nos revisa Auaeoria lﬂ.!'Ef'ﬂﬂ 5 23/04/2021 30/04,20231
de cada Sociedad
" Fp—— - P - T Sditori
Tiempo L.E x:.r.x:Echldr.‘ de la revisidn nuestra de la autoevaluocidn de calidod o fa | Audi c.'ruo .'nterr.ig que 10 S0/04/2021 171052021
otra ouditorio inferna reoliza la revisidn
. o S Auditora ink
Preparar informaocicn poro agendaria en Cormité de Auditoric ueitona inZema i 17/05/2021 18/05/2021
ge codo Sociedod
Total dias 39.5
NOTAS
1. No se tomé en consideracicn los siguientes dias festiuos: Semana Santo (26/03/3021 al 02/04/2021) v Din de! Trabojo (03/05/2021 feriado
troslodada).
2 E cronegrama fue confeccioncdo doenp tar las resultades en la sesicn del Comité de Auditoris Comporotive d=l mes de mayo 2021, cuya

fecha previsto podria serel 25,/ own/2021, sin emborgo. podrio realizarse una sesidn extroordinario en una fecha cercana all 15/ unio/2021, con & fin de
poder remitir la informacdién oportunamente a lo Contraloria General de lo Repdblica.

Adicionalmente, comenta don Julian que en reunién n.°13-2020CCA se
encargé a los auditores tomar las previsiones correspondientes para incorporar la propuesta
en cada uno de sus planes de labores para el afio 2021 y elevar a aprobacidn este tema. Por
lo que solicita la aprobacion de esta autoevaluacion.

Asimismo, el sefior Morales Soto dice que esta situacion nace por la
inquietud del Comité Corporativo de Auditoria para evaluar, por medios externos la gestion
de las auditorias, y como la normativa no lo solicita, esto en razon de que se tienen menos

de siete funcionarios, se tomo la decision de realizar esta validacion entre pares. Ademas
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don Julian indica que esta autoevaluacion, ya se incorporé en el Plan de Labores del 2021
y cuya informacion se conocera en esta sesion.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, en calidad de Presidenta del
Comité Corporativo de Auditoria manifiesta que estas evaluaciones externas se consideran
importantes, dado el rol fundamental que tienen las auditorias internas en cada una de las
subsidiarias. Adicionalmente, considera que esta es una forma de mantener bajo control los
costos y seguros de la calidad que las mismas subsidiarias realicen por medio de una
evaluacion cruzada.

Sefiala dofia Maryleana que este proceso fue valorado incluso por la
Contraloria General de la Republica, quien emiti6 algunas recomendaciones las cuales se
estan tomando en consideracion, por lo que se considera una forma interesante de abordar
la evaluacion de una manera externa.

Para atender una consulta del sefior Javier Zufiiga Moya respecto de las
herramientas que se utilizaran para realizar la autoevaluacion, el sefior Morales dice que las
auditorias ejecutan anualmente la evaluacion de la calidad y se corren y llevan los
procedimientos que la Contraloria ha definido, y por tanto las auditorias van a correr esos
procedimientos, pero su contraparte, es decir, la otra auditoria participante lo que va a
realizar es validar si realmente lo que dijo la auditoria interna de cada subsidiaria, en esa
evaluacion es lo que realmente corresponde a los procedimientos de la Contraloria. Agrega
gue se cuenta con guias y procedimientos para poder aplicar dicha evaluacion, tal y como lo
realizaria un ente externo.

Amplia el sefior Morales indicando que, en el Conglomerado, por el tamafio
de la Auditoria, solamente la Auditoria Interna del Banco es quien ha aplicado esta
evaluacion externa.

Por su parte, el sefior Néstor Solis Bonilla manifiesta que en temas de la
auditoria es importante el plan de trabajo y la cobertura del universo auditable, porque éstos
son temas fundamentales también, en la autoevaluacion.

La sefiora Mahity Flores Flores manifiesta que le llama la atencion que se
estan considerando en este estudio sélo las cuatro auditorias mas importantes 0 mas
grandes, a saber: BCR Valores S.A., BCR SAFI, BCR Pensiones y BCR Corredora de
Seguros, pero recuerda que se tiene también a Banprocesa S.R.L y BCR Logistica por lo

que consulta si en algin momento se van a incorporar a este proceso.
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Al respecto, la sefiora Méndez Jiménez dice que se consideré el nivel de
madurez de estas subsidiarias porque al menos en Banprocesa, se hombré al auditor hace
dos meses y esta a la espera del nombramiento del auditor de BCR Logistica. También, es
importante recordar que esta misma evaluacion esta siendo utilizada en otras auditorias del
Estado, es decir, las instituciones del Estado estan aprovechando para examinarse entre
ellas, y hasta se recibié una solicitud para participar de ello, pero en realidad por la
mecénica y giro del trabajo, no se considerd conveniente formar parte.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que el Comité Corporativo de Auditoria durante su reunién n.°10-2020CCA,
articulo I, del 30 de junio del 2020 acordd encargar a los auditores internos de las

subsidiarias lo siguiente:

(...) 2. Encargar a los auditores internos de las subsidiarias del Conglomerado Financiero
BCR, presentar en la reunion de este Comité Corporativo de Auditoria a realizarse en el mes
de agosto 2020, una propuesta metodoldgica para la aplicacién de una Evaluacién de la
Calidad bajo la modalidad de evaluacion por pares para el periodo 2021 y para lo cual
deberan tomar en consideracién los comentarios emitidos en esta oportunidad y que constan
en la parte expositiva de este acuerdo. Lo anterior, en atencion a lo dispuesto en la reunion
n.°01-2020, articulo XVIII, del 21 de enero del 2020 y en la reunién n.°07-2020, articulo IlI,
punto 2, del 28 de abril del 2020.Adjunto para su conocimiento el detalle de notas emitidas
pendientes de respuesta y de compromisos en proceso de atencion por la Administracion, con
corte al 30 de septiembre 2020. [...]

Segundo. Que los auditores internos de las subsidiarias, durante la reunion n.°13-2020 del
Comité Corporativo de Auditoria, celebrada el 25 de agosto del 2020, en el articulo XV,
presentaron a tal Comité la propuesta para la realizacion de una “Autoevaluacion Anual de
Calidad con validacion independiente entre pares”, respecto a lo cual tal 6rgano colegiado

asigno el encargo de...

Tomar las previsiones correspondientes para incorporar la propuesta en cada uno de sus
planes de labores para el afio 2021 (Acuerdo 2, Sesion 13-2020 Art. XV)

Elevar la propuesta a conocimiento de sus respectivas Juntas Directivas, para que en caso
de considerarlo conveniente, cada 6rgano colegiado autorice la realizacion de este estudio de
auditoria de la manera planteada (Acuerdo 4, Sesion 13-2020 Art. XV)

Tercero. Que la Auditora Interna de la sociedad esta elevando la propuesta presentada ante
el Comité Corporativo de Auditoria, a conocimiento de esta Junta Directiva.
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Se dispone:
1.- Dar por conocida la propuesta para la Autoevaluacién Anual de Calidad con
validacion independiente entre pares para el afio 2021, a realizar por parte de la Auditorias
Internas de las subsidiarias BCR Valores S.A., BCR SAFI, BCR Pensiones y BCR
Corredora de Seguros.
2.- Autorizar a la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., la realizacion de este
estudio de la siguiente manera:
v Auditoria Interna de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A., valida la
Autoevaluacidn de calidad de la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.
v" Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., valida la Autoevaluacion de calidad de la
Auditoria Interna de BCR Operadora de Pensiones Complementarias S.A.
v'Auditoria Interna de BCR Operadora de Pensiones Complementarias S.A., valida la
Autoevaluacion de calidad de la Auditoria Interna de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.

v"Auditoria Interna de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A., valida la Autoevaluacion de calidad de la

Auditoria Interna de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

3.- Instruir a la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., tomar las previsiones
correspondientes para incorporar este estudio, como parte de su Plan Anual de Labores
2021.

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la estrategia comercial de
la Sociedad y es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24
Constitucional y 273 de la Ley General de la Administracion Publica.

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la estrategia comercial de
la Sociedad y es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24
Constitucional y 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO VI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la estrategia comercial de
la Sociedad y es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24

Constitucional y 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
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ARTICULO VII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la estrategia comercial de
la Sociedad y es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24
Constitucional y 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO VI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Julian
Morales Soto presenta informe BCR-VAL-AUD 0072-2020, de fecha 30 de octubre del

2020, referente a la ejecucion del Plan Operativo, Plan de Labores de la Auditoria Interna

BCR Valores S.A., y el estado de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y
demas resultados derivados de los servicios de la auditoria interna, para el tercer trimestre
2020, el cual fue conocido por el Comité Corporativo de Auditoria.

Seguidamente, el sefior Julian Morales comenta que el plan de labores se
inicia de acuerdo con los estudios de mayor trascendencia por su riesgo en la operatividad
de los servicios bursatiles.

Indica ademas en el plan de labores 2020, a la fecha de corte, el 69% de los
estudios planificados se encontraban en ejecucion (ver imagen n.°1).

# Resumen atencion del plan

Plan anual labores 2020

Avance del plan de Eabores
Estado de los estudios
III trimestre de 2020
Sin Iniciar
Concluido (2)9% 16 estudios
(5) 22% 1

\‘/ﬁ >69%

Imagen n.°1. Resumen atencion del plan
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad
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Adicionalmente, comenta los siguientes principales estudios que esta realizando

la Auditoria.

. Administracion del Portafolio de Inversiones Propias

. Administracion Cartera de Inversiones de Terceros

. Ejecucion de Compra y Venta de Titulos Valores en Mercado Internacionales

. Ejecucion de Compra y Venta de Titulos Valores en Mercado Local

. Evaluacion de Aplicacién del Reglamento de Gestion de Riesgos emitido por la
SUGEVAL

. Evaluacion de aplicacion del normativa SGV-A-124 Acuerdo sobre requerimientos
Minimos de (TI) en el proceso de Custodio.

. Validacién Contable Trimestral de las Cuentas del Balance

. Seguimiento a Cartas de Gerencia, Periodo 2019-2020

. Evaluacion de la Normativa de Cumplimiento sobre Ley de Psicotrépicos N° 7786 y sus
reformas.

. Seguimiento al Sistema de Gestion Integral de Riesgos en BCR Valores

. Gestion Tributaria

. Evaluacion de la Gestién Presupuestaria

Adicionalmente, don Julidn comenta que, durante tercer trimestre, a solicitud
de la Administracion, se emitieron tres criterios sobre propuesta de revision, modificacion o
emisiéon de nueva normativa en la Sociedad o del Conglomerado que se interrelacione con la
operatividad del Puesto de Bolsa y se procedié con la legalizacion de un libro de actas,
especificamente el nimero 27.

Ademés comenta sobre el trdmite en la atencion de denuncia, las cuales, con

corte al tercer trimestre fue de cero, tal y como se aprecia a continuacion: (ver imagen n.°2).

& Atencion de denuncias

= — .
L . (8]

= Incumplimiento de reguisitos

= Mo superaron la admisibilidad

Trasladadas a la Administracican —- ) )
o 7]
= Temas de comp cia de la Admini i ['l :

= Quejas o reclamas

~=1 ==
I = Luego de la admisibilidad se determine gue
procedia desamollar una investigacion

Imagen n.°2. Atencion de denuncias
Fuente: Auditorfa Interna de la Sociedad

Referente a la atencion del plan de capacitacion, don Julian indica que a la
fecha de corte se tiene un cumplimiento del 70%, con una cobertura pendiente del plan del 21%

y un 9% de cursos en proceso (ver imagen n.°3).
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Imagen n.°3. Atencién del plan de capacitacion
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Con respecto al Plan Operativo, don Julidan comenta que se cuenta los

% Atencion del plan de capacitacion

D ?0,%
Cumplimiento del plan
g 21%
Cobertura del plan pendiente
L) 9%

Cursos en proceso

avances en las medidas de los objetivos estratégicos e incrementar productividad y calidad

de los servicios de la auditoria, conforme de detalla a continuacion (ver imagen n.°4).

@9 Plan operativo 2020

Objetive estratégico: Evaluar los procesos de mayor riesgo y relevancia en
el logro de los objetivos estratégicos de BCR Walores S_A.

Medidas

Realizar el plan de labores enfocado en los procesos de mayor

riasgo

Generar semanalmente el reporte sobre el Resultado de la
atencidn de ks Motas y Compromisos, y enviarla a |a
administracion para su debida atencidn ¥ seguimiento

T5%

PPPlan operativo 2020

Objetive estratégico: Incrementar la productividad y calidad de los

servicios de la auditoria interna.

Medidas

Avance

Establecer ¥ ejocutar 2l plan de capacitacion para las dreas de
comnocimiente gue se necesiten for@lecer, en concordancia con los
perfiles ¥ los estudios a efectuar.

7%

Medicion del desempefic de los funcionzrios de Awsditona Interma por
meadic de una Evaluacidn de la calidad y oportunidad de los esoudios.

Evaluar el conocimiento y dominio de la normativa relacionada con la
actividad de k Al en 2l Sector Publico

945

Aplicar las encuestas sobre kb percepcidn de la calidad al jerarca ¥
titulares subordinades, & ientificar opormnidades de mejora, 2 implanar
las acciones necesarias.

99%

Acompafamiento al auvditade y al jerarca en kB gestidn de control,
mediante la prestacién de servicios preventivos o de asesoria, ¥
adicionalmente el aporte de informacidn, segln nos sea regeerido.

1005

Diefinicidn de hesrramienta forrmal d2 medicicn de percepcion de sarvicio
por chanpe interno

Programa implementacidn de un Modelo de Audivoria Continua

505

Aplicar ks herramientas relacionadas con kB autcevaluacion anual de la
calidad propuestas por la CGR

97%

Imagen n.°4. Plan Operativo 2020
Fuente: Auditorfa Interna de la Sociedad
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Adicionalmente, comenta que en los compromisos, se obtiene una

calificacion del 100% (ver imagen n.°5).

3 Resumen compromisos

Indicador de atencién de notas y compromisos

Resultado de la atencidén de las Notas y Compromisos
de Auditoria BCR-Valores al 30 de Setiembre del 2020
Tolerancia: 97%

Limite : 95%

BCR Valores 5.A. 100,00%
VAL Gerencia General 100,00%
VAL Cumplimiento 100.00%
WAL Jefatura de Mercados SiC
WAl Jefatura de Negocios SiC
WAL Jefatura de Riesgo v Control Interno 100.00%
WAL Control Interng SiC
WAL Jefatura de Senvicio al Cliente SiC
WAL Jefatura de Tl SiC
WAL Jefatura Financiera Administrativa 100.00%

Aplicacién de la metodologia presentads 2n la sesion 03-18 dal ooa

Imagen n.°5. Resumen compromisos
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Finalmente, comenta ampliamente el resultado de las perspectivas del

Cuadro de Mando Integral, que generaron un resultado de 86.4% (ver imagen n.°5).

Cuadre de mande infegral
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MORA LES SOTO JULIAN ANTONIO

Imagen n.°5. CMI AI-BCR Valores S.A.
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad
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En el seno del Directorio se realizan amplios comentarios y el sefior Morales
atiende las consultas formuladas por los sefiores Directores.

Copia de la documentacién se entregé oportunamente a los miembros de
esta Junta Directiva y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que segun el Reglamento de Gobierno Corporativo, Acuerdo SUGEF 16-16,
articulo 25 del Comité de Auditoria, en su punto 25.9 dice que corresponde al Comité: Dar
seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoria Interna o
equivalente.

Segundo. La Auditoria Interna de BCR Valores S.A., realizd el seguimiento del plan de
labores del 2020, plan operativo y de los compromisos, en este tercer trimestre y los ha
hecho del conocimiento de este érgano colegiado.

Tercero. Que en reunion ordinaria del Comité Corporativo de Auditoria n°15-2020CCA,
celebrada el 26 de octubre del 2020, se conocio oficio BCR-VAL-AUD 068-2020 sobre el
informe avance del Plan Operativo, Plan de Labores, Cuadro de Mando Integral, Estado de
seguimiento de las recomendaciones, Observaciones y demas resultados derivados de los
servicios de la auditoria interna, para el 11l Trimestre 2020 y se dispuso lo siguiente:

Dar por conocido el informe de avance del plan anual de labores de la Auditoria Interna de
BCR Valores S.A. (plan anual de labores, plan operativo, resultado de los principales temas
comunicados a la Administracion, el estado de los compromisos y avance en el Cuadro de
Mando Integral), correspondiente al 111 trimestre de 2020; asimismo, encargar al sefior Julian
Morales Soto, Auditor Interno, presentar dicha informacion ante la Junta Directiva de la
sociedad.

Se dispone:

Dar por conocida la informacién presentada sobre el cumplimiento del Plan
Operativo, Plan anual de Labores de la Auditoria Interna del BCR Valores S.A. y el estado
de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas resultados derivados de los
servicios de la auditoria interna, para el tercer trimestre del 2020.

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Julian
Morales Soto presenta informe BCR-VAL-AUD 0073-2020, de fecha 30 de octubre del
2020, referente a la revision del Plan Estratégico 2020-2022, Plan Operativo y Plan de
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Labores 2021 de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., el cual fue conocido por el
Comité Corporativo de Auditoria.

Seguidamente, el sefior Julian Morales comenta que este planteamiento esta
alineado a la revision del Plan Estratégico y Plan Operativo Institucional de la
Administracion General de la Sociedad, presentados en la Junta Directiva de BCR Valores,
en la sesion ordinaria n.°21-2020, celebrada el nueve de setiembre del 2020.

A continuacion, el sefior Morales comenta que sobre la revision realizada al

plan estratégico, plan operativo y plan anual de labores, (ver imagen n.°1).
BCR Valores S.A.

Revisiom Plan Estratégico Auditoria Interna 2020-2022

Plan
Operativo

= Analisis Entorno

« Analisis riesgos
- FODA ‘ = Objetivos Estratégicos ‘

* Fecursos disponibles
+ Servicios auditoria v
preventivos

Imagen n.°1. Revisidn Plan Estratégico Auditoria Interna 2020-2022
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

= Mision/Vision = Objetivos Operativos
= Objetivos Estratégico - Actividades

En relacion con el andlisis del entorno, sefiala que se tienen factores criticos
de éxito que van a depender de ciertos factores, como el apoyo de la Junta Directiva,
Comité Corporativo de Auditoria y la Administracion, entre otros (ver imagenes n.°2 y
n.°3).

BCR Valores S.A.
Auditoria Imterna 2021 Ani:alisis del Entorno

Econdmicos 1 Competencia
L ]
rTeoe@® ©
. PROCESOS RECURSOS TECNOLOGIA LOGROS
L
= Gobierno Corporativo = Capital Humano = Hardware - Objetivos
- Estratégicos = Financieros = Software = Financieros
- Productos = Infraestructura = Tercerizacion = Desempeno
- Servicios
= Operativos
= Soporte Técnico }
Regulacion Y Riesgos

Imagen n.°2. Auditoria Interna 2021 Analisis del Entorno
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad
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BCR Valores S.A.
Revision Plan Estratégico Auditoria Interna 2020-2022
Analisis del Entorno

Econémico Econémico Mercado Entorno

bursaril Legal T 1o gi
Int iomal Interno ==t == e interno
costarricense
. ecnolosi s fortalecer
negocios situacién fiscal competencia auevas s s gobierno
normativas digitale riesgos <
corporativo
: evolucién propia
Gemimes riesgo pais respecto al RIF nube estructira fortalecer cultura
mundiales de riesgo
mercado
alineamient
| precios | | Gob. Corp.. | ‘ App ‘ | cultura | | Pl eate |
| fificacién pais Reg. der'esgos| ‘ adm de datos | capacidades
| RIAC. | ‘adm de sistmas‘ | normativa |
interna
fiujo de
informacién
-
indnstria menos sistema Calidad
rentable

mejoramiento

riesgos

cambios en la
forma de hacer
negocios.

Imagen n.°3. Analisis del Entorno
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Seguidamente, don Julian Morales, comenta ampliamente los siguientes

factores de éxito que se transcriben a continuacion:
Factores criticos de éxito
1.-  Apoyo de la Junta Directiva, CCA, y Administracion
2.-  Desarrollo del talento humano
3.-  Confiabilidad
4.-  Oportunidad

5.-  Valor agregado

6.-  Enfoque de riesgo

7.-  Herramientas automatizadas y equipo computacional
8.-  Aplicacién de mejores practicas

9.-  Compromiso

10.-  Proactividad
11.-  Vision prospectiva
12.- Flexibilidad del plan anual de trabajo
Adicionalmente, don Julian realiza una pormenorizada exposicion del
analisis FODA realizado, destacando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,

segun se detalla continuacion:

Fortalezas
. Estructura y planificacion enfocada en las areas de mayor riesgo.
. Herramientas tecnolégicas + eficiencia, GPA, Metodologias de riesgo, Seguimiento de

COMPromisos.
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. Personal identificado con su trabajo, con conocimiento en temas bursatiles y de
auditoria.
. Intranet para el auditado (comunicacion y control de pendientes permiten una
interaccién inmediata con el auditado.
. Valor agregado sobre las autoevaluaciones anuales de la calidad.
. Apoyo de la Al del Banco, para auditorajes en aquellas areas de mayor especializacion

en TI. (seguridad de la informacion).
. Iniciativa para automatizar los procedimientos de auditoria.

Oportunidades

. Nuevo enfoque de supervision basada en riesgos..

. Disponibilidad para acceder a capacitacion y a herramientas en temas de competencias
de la auditoria.

. Apoyo de Junta Directiva, CCA y Administracion a la funcién de A.l.

. Apertura del P.B. hacia nuevos servicios y productos bursatiles, requiere una
participacion activa de la Al en su fiscalizacion.

. La LCA faculta a la Al a contratar servicios profesionales especiales para las
investigaciones que se requiera.

Debilidades

. Capacitacién en temas de riesgos del negocio y en materia de fraude...

. Mejorar las competencias de ejecucion y comunicacion.

. Fortalecer la evaluacién de las reglas del negocio en las aplicaciones..

. Fortalecer la labor de investigacion y desarrollo para optimizar nuestros procesos,
portafolio de servicios, herramientas, competencias y mejores practicas de fiscalizacion
y asesoria.

Amenazas

. El entorno competitivo en el que se ubica el PB, genera nuevos riesgos en materia
tecnoldgica, operativa y del negocio.

. La incorporacién de servicios digitales en el modelo de negocio, puede provocar
debilidades en el control interno y aumentar el grado de exposicion al riesgo.

. Consolidar aiin mas la cultura de control interno y riesgo en la Sociedad.

. El exceso de normativa podria dificultar la asimilacién por parte del personal

encargado de cumplirla.
Ademas, el sefior Morales procede a dar lectura a la mision y vision de la

Auditoria Interna, asi como a los objetivos estratégicos que se transcriben a continuacion:
MISION

Continuar con nuestra funcion independiente en la prestacion de servicios de auditoria y
preventivos, para la evaluacion y mejoramiento de la efectividad del control interno, la gestién
del riesgo, la optimizacion de los procesos y recursos, que contribuyan al logro de los
objetivos estratégicos de la Sociedad y del Conglomerado BCR, en el marco de la normativa
legal competente.
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VISION

Consolidarnos como un equipo de trabajo de calidad y ética profesional, que en su funcion de
fiscalizacion con base a estandares de calidad, agregue valor a la gestién de los procesos
relevantes de BCR Valores S.A.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.-

2.-

Lograr una mayor eficiencia y eficacia en los servicios de auditoria y preventivos, en la
evaluacion de los procesos de mayor riesgo y relevancia en el logro de los objetivos
estratégicos de BCR Valores S.A.

Fortalecimiento de la gestion administrativa y aseguramiento de la calidad de la
Auditoria Interna.

Objetivos tacticos

Auditoria a su cargo, estd enfocado en analisis de riesgos, donde destaca el universo
auditable y los recursos disponibles, asi como la distribucién de los recursos y estudios a

Lograr una mayor eficiencia y eficacia en los servicios de auditoria y preventivos, en la
evaluacion de los procesos de mayor riesgo y relevancia en el logro de los objetivos
estratégicos de BCR Valores S.A.

Planificar y ejecutar los servicios de auditoria y preventivos, sobre los procesos de
mayor riesgo y relevancia en el logro de los objetivos estratégicos de la Sociedad vy el
seguimiento respectivo.

Evaluar la evolucién del riesgo asociado a los procesos de la organizacion para
identificar necesidades de actualizacion del universo auditable y alcance de los
servicios de auditoria y preventivos.

Mejorar la percepcion de la calidad de los servicios de auditoria y preventivos
brindados a la organizacion.

Promover la atencién oportuna de las notas y la implementacion de las
recomendaciones.

Programa implementacion de Modelo de Auditoria Continua.

En otro orden de ideas, don Julian, comenta que el Plan de Labores de la

realizar, segun se aprecia en las siguientes imagenes (ver imagenes n.° 4 y n.°5).

BCR Valores S.A. Aunditoria Interna
Metodologia Plan de Labores 2021

UNIVERSO RECURSOS PLAN DE

AUDITABLE DISPONIBLES LABORES 2021
Entorno Otras actividades Estudios por riesgo
Requerimientos Actividad no Estudios obligatorios
Valoracion riesgo laborables Seguimiento de
(ranking) Tiempo CcOompromisos
Estudios disponible Estudios especiales

obligatorios Planificacion v

desarrollo

Escala de ponderacion del Riesgo.

Tendencia

(10%%)

Estratégico
(20%a)

Especifico
(45%0)

Imagen n.°4. Metodologia Plan de Labores 2021
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad
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Distribucion de tiempos por tipos de auditoria para el afio 2021.

BCR Valores S_A_
Auditoria Interna

Plan de labores 2021

o

Ti a — Cantidad de Tiempo t_"’ e

ipos de aunditoria Estudios estimado dias B
disponible

Obligatorias (por ley, reglamento u otra

normativa). 2 176 17 46%%
Por riesgo o relevancia de la actividad. 18 511 50.69%%
Total auditorias de campo 26 687 68.15%
Seguimiento de notas ¥ compromisos - 16 15004
Servicios Preventivos 21 2.08%
Estudios especiales._ - 3> 3 1704
Planificacién v desarrollo 104 103224
Otras actividades laborables - 30 3 8794
A ctividades no laborales. _ 109 10.81%%
Total otras actividades - 321 3] 859
Totales 26 1008 100.00%

Imagen n.°5. Plan Labores 2021
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Por otra parte, el sefior Morales presenta el detalle comparativo del plan de
labores, en relacion con estudios obligatorios y estudios por riesgo, para el afio 2020 y
proyectados para el 2021 (ver iméagenes n.°6 y n.°7).

BCR Valores S.A. Auditoria Interna
Comparativo plan de labores 2020-2021

18
18
16
14
14
12
10 - 2020
s s - 2021
s
s
4
o
Estudios Obligatorios Estudios Por riesgo

Imagen n.°6. Comparativo plan labores 2020 - 2021
Fuente: Auditorfa Interna de la Sociedad
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BCR Valores S.A. Auditoria Interna
Comparativo plan de labores 2020-2021

Candidad de dias
N
2

350

300

200

150

100
50 l_l
o R |

Planificacion

Estudios por Estudios Seguimiento Serv
Obligatorios F e -

riesgo especiales preventivos vy desarrollo
-2020 180,00 375,00 28,00 14,00 0,00
2021 176,00 511,00 32,00 16,00 21,00

Imagen n.°7. Comparativo Plan labores 2020 - 2021
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Adicionalmente, presenta el detalle de cada uno de los estudios por realizar,

tanto, obligatorios como por riesgo (ver imagenes n.°8 y n.°9).

Aunditorias de caracter obhigatorio:

176 dias se utilizaran para realizar este tipo de estudios).

Nombre del Estudio
Aatoevalhiacion amaal de la calidad de la anditoria Interna

Contratacion Administrativa v Evalunacion de Gastos de la Sociedad.
Evahacion de Aplicacidon del Reglamento General de Riesgos.
Evaliacion de la Gestion Presupuestaria_

Evahacion de la WNormativa de Psicotrdpicos.

Refrendo de Estados Financieros Anuales_ Afio 2020

Segunimiento de la Antoewvaliacicn anual del Sistema de Control Interno.

eI IR I e VO PSR

Segunimiento del Sistema para la gestion integral del riesgo en BOCR. Valores.

Imagen n.°8. Auditorias de caracter obligatorio
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

511 dias se destinaran a los estudios de mayor riesgo
A dminmistracion del Portafoho de Imversiones Propias._
A dmindstracion de Cartera de Invversiones de Terceros.
Custodic Electrdomnico.
Ejecucion de Compra v Venta de Operacionas en Mercados Irternacionalas.

Ejecucion de Compra 3 Wenta de Operaciones en Mercado Local.
Operaciones de Financiandento medisnte el Mecanizsmo de Feporto Apalancado.

Control » accezo a los sistemas aptomatizados.

Gestion Estratezmica.

Gestion Trnbotara

10 |Rewvizion del Esguema de Salario Varniable para los Corredores de Bolsa.
11 |Segvimmiento de Carta de Gerencia emibida por Anditores Externos._

A | oA =] [ L[ [ R e

12 |Tesoreria.

13 [|Walidacidn contable de las principales coentas del Balance, afic 2020
14 |Esralbacion de la Segunidad de la Informacion

15 |Exalmacion de la Continnidad del Sesrmdcio TT

16 |Ewvalacion del Plan Estratézico de TT

17 |Esralbacion del Sistema de Intermediacion Buorsatl (S1B MNET)

18 |Esalnacion Sistema de admndstracion de portafolics (SAP NET)

Imagen n.°9. Auditorias por riesgo
Fuente: Auditorfa Interna de la Sociedad
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Finalmente el sefior Morales, reitera que este tema fue ampliamente
discutido en Comite Corporativo de Auditoria realizado el pasado jueves, por lo que solicita
que se dé por conocido y se autorice su envio a la Contraloria General de la Republica.

Copia de la documentacion se entregé oportunamente a los miembros de
esta Junta Directiva y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que en atencidn con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno n°® 8292,
se establece en el articulo n° 22 de las Competencias de la auditoria interna, inciso f), de la
Preparacion de los planes de trabajo.
Segundo. Que el Acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, en su
articulo 25. Comité de Auditoria establece, que entre otros asuntos, tal Comité es
responsable de lo siguiente: Numeral 25.4 Revisar y aprobar el programa anual de trabajo
de la auditoria interna o equivalente [...]
Tercero Que las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico, en
su apartado 2. Normas sobre el desempefio establecen lo siguiente:
v" Numeral 2.2.1 Planificacién estratégica, que el auditor interno y los funcionarios de
la auditoria, deben establecer una planificacion estratégica en la que se plasmen la
vision y orientacion de la auditoria, y que sea congruente con la vision, mision y
objetivos institucionales
v" Numeral 2.2.2 Plan de trabajo anual, que el auditor interno y los funcionarios de la
auditoria, deben formular un plan anual de trabajo anual basado en la planificacién
estratégica, que comprenda todas las actividades a realizar durante el periodo
v" Numeral 2.2.3 Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones, que el
plan de trabajo anual y los recursos requeridos para su ejecucion, se debe dar a
conocer al jerarca, adicionalmente establece que el plan de trabajo anual se debe
remitir a la Contraloria General de la Republica.
Cuarto. Que en el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria interna de
BCR Valores S.A., (V-06-11) se establece en su Articulo 19.—Obligaciones o

responsabilidades del auditor, inciso d) Elaborar el plan de trabajo anual de conformidad

con los lineamientos de la Contraloria General de la Republica y presentarlo oportunamente
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a conocimiento de ese d6rgano contralor, inciso e) Presentar el plan de trabajo anual a
conocimiento y aprobacion del Comité Corporativo de Auditoria BCR.
Quinto. Que la Auditoria Interna de BCR Valores, realizé una revision de su planificacion
estratégica, formulé un plan anual operativo y un plan anual de labores basado en
revisiones de riesgo y planificacion estratégica.
Sexto. Que en reunidn extraordinaria del CCA n° 16-20 celebrada el 29 de octubre del
2020, se conocid oficio BCR-VAL-AUD 070-2020 sobre el Revisién Plan Estratégico
2020-2022, Plan Operativo y Plan de Labores 2021.
Sétimo. Que el Comité Corporativo de Auditoria, acuerda:
a) Dar por conocido lo siguiente para la Auditoria Interna de BCR Valores S.A.
v Plan Estratégico 2020-2022
v" Plan Anual Operativo 2021
b) Aprobar lo siguiente para la Auditoria Interna de BCR Valores S.A.
v Plan Anual de Labores 2021
c) Encargar a la auditora interna presentar esta informacion a conocimiento de la Junta
Directiva de la Sociedad.
d) Encargar a la Auditoria Interna remitir la informacion correspondiente a la
Contraloria General de la Republica.
Se dispone:
1.- Dar por conocido el documento que contiene el Plan Estratégico 2021, el
Plan Anual Operativo y el Plan Anual de Labores, correspondientes al afio 2021, de la
Auditoria Interna de BCR Valores S.A.
2.- Encargar a la Auditoria Interna remitir la informacion correspondiente a la
Contraloria General de la Republica.
ACUERDO FIRME
ARTICULO X
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Vanessa

Olivares Bonilla dice que como todos recordaran el sefior Julidn Morales Soto, renuncié a
su cargo como Auditor Interno de la Sociedad y se le instruy6 a su persona, informar a este
Directorio sobre los pasos a seguir con la contratacién del funcionario para este puesto.

Al respecto, dofia Vanessa indica ya se procedié a revisar el proceso para la

sustitucion de don Julian, y el cual, segun la revision realizada, demora entre seis y ocho
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meses en ejecutarse. Indica que actualmente, Capital Humano esta analizando, a raiz de la
publicacion de Finanzas Publicas, el tema de la prohibicion en el cargo y que podria
generar un retraso en el concurso.

Seguidamente, la sefiora Olivares procede a explicar cada uno de los pasos,
destacando la publicacion del concurso, la recepcion de los curriculums, anélisis para
clasificacion de los oferentes y dentro del proceso de seleccién, se procede a realizar
entrevistas para poder elaborar una terna, la cual debe ser analizada por la Junta Directiva
de Sociedad, previo envio, para validacion por la Contraloria General de la Republica, para
la designacion final del auditor.

La sefiora Mahity Flores Flores indica que analizando este tema con el
sefior Jose Manuel Rodriguez Guzmaén, se considerd conveniente, solicitarle al Comité
Corporativo de Auditoria, la presentacion de candidatos que puedan suplir, temporalmente
el cargo de auditor interno de la Sociedad, por lo que somete el asunto a consideracion.

El sefior Manfred Saenz Montero sefiala que también, la decision del
sustituto temporal del cargo, también debe ser aprobada por la Contraloria General de la
Republica, por lo que se tiene una urgencia importante en el tema.

El sefior José Manuel Rodriguez Guzman considera oportuna la propuesta
de la sefiora Flores; sin embargo, resalta el tema del tiempo, que como bien lo sefialaba el
sefior Séenz debe realizarse lo antes posible, a efectos de cumplir con lo indicado por la
Contraloria. Adicionalmente, el sefior Rodriguez considera importante que se le solicite, el
criterio a don Julian, sobre los candidatos que se vayan a analizar para ese cargo.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez dice que por la programacion de las
reuniones del Comité considera que podria generarse un desfase en la atencion del encargo.
Asi las cosas, en el seno del Directorio se propone que la sefiora Flores Flores, canalice este

analisis de candidatos junto con el Auditor General Corporativo y la Gerencia de la

Sociedad.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Tomar nota de los comentarios externados sobre el proceso de avance en la

elaboracion del proceso a seguir para la contratacion del Auditor de BCR Valores S.A.
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2.- Solicitar a la Presidencia y Gerencia de la Sociedad analizar, con quienes
corresponda, el proceso de seleccion de potenciales candidatos para asumir el cargo de
auditor interino de la Sociedad, a partir del cuatro de diciembre de los corrientes.
3.- Dar por cumplido el acuerdo tomado en la sesion n.°23-2020, articulo VI,
punto 2), del 09 de octubre del 2020, (VAL 362-2020).
ACUERDO FIRME

ARTICULO XI

Se convoca a sesion ordinaria para el dieciocho de noviembre del dos mil

veinte, a las diez horas con treinta minutos.
ARTICULO XII
Termina la sesion ordinaria n.°25-2020, a las diez horas con cuarenta y

cinco minutos.



