Banco de Costa Rica

Licitacion Piblica #2018LN-000006-01
“Fortalecimiento de la plataforma informatica en el Conglomerado BCR.”

El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las diez horas
con treinta minutos (10:30) del dia 29 de enero del 2019, para la contratacion de
servicios en referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

Los participantes deben tomar en cuenta, QUE EL ORDEN DE LAS RESPUESTAS
EN LAS OFERTAS, SE AJUSTEN AL ORDEN PRESENTADO EN EL CARTEL,
haciendo referencia a la numeracién especificada, respondiendo a todos y cada uno
de los requerimientos sefialados. Sin embargo, para facilitarles la presentacion de
su oferta, en los puntos que asi considere conveniente (excepto en los
requerimientos técnicos), el oferente puede indicar que se da por enterado, acepta y
cumple con lo sefialado.

Esta contratacién se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en la GACETA #128
del 4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, publicado en la
Gaceta # 210 del 2 de noviembre del 2006.

El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracion
o modificacion que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos
de objecion, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo
con su propio criterio.

El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestidon encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucién. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios
del Pacto Global y a realizar el curso virtual para proveedores. Dicha informaciédn se
encuentra disponible en la pagina web: http://www.bancobcr.com/acerca del
bcr/proveedores/Principios_Pacto_Global.html y http://www.bancobcer.com/acerca
del ber/proveedores/Curso_para_Proveedores.html

Condiciones Generales

Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original y una copia,
debidamente enumerada, TANTO DE LA PROPUESTA COMO DE TODA LA
DOCUMENTACION QUE SE APORTE, las mismas deben venir en sobre cerrado
con la siguiente referencia: BANCO DE COSTA RICA, Licitacién Pablica #2018LN-
000006-01“Fortalecimiento de la plataforma informatica en el Conglomerado BCR.”
y depositarlas en el Buzdn para contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacién
Administrativa, en el tercer piso de Oficinas Centrales.
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7. La oferta como su copia y anexos deberan ser firmados por el oferente o su
representante legal. En caso de ser una Compania, debera indicarse claramente el
nombre o la razén social completa y las citas de inscripcion en el Registro Publico y
de ser persona fisica debe quedar claramente establecida la identidad del oferente.
(presentar copia ceédula identidad de quien firma la oferta.)

8. Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta contratacion. El medio de comunicacion que sefale el oferente lo sera para el
procedimiento, y en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el
mismo para la etapa de ejecucidn contractual, incluyendo todo tipo de
comunicaciones en materia sancionatoria. Lo anterior en concordancia con lo
resuelto por la Sala Constitucional en voto nimero 20375 del 3 de diciembre del
2010.

8.1.  En caso que se modifigue en cualquier etapa del procedimiento, favor informarlo
de forma inmediata a ésta oficina, ubicada en el tercer piso del edificio central, o
al fax 2223-19-83.

8.2. Las comunicaciones se tendran por notificadas, con [a confirmacion de la
recepcion del medio escogido, sea fax o correo electrénico.

8.3. En caso de fax, si no se tiene la confirmacioén, la tfransmision se hara hasta un
maximo de tres veces y se tendra por notificada.

9. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la ley de Contratacion Administrativa,
cuando el oferente sea una sociedad costarricense deberd presentar una
certificacion publica sobre la existencia legal de la sociedad (original notarial o emitida
por el registro) y certificacion original notarial sobre la personeria legal de quién en
su nombre comparece y de la propiedad de sus cuotas y acciones de la sociedad.

10. Presentar declaracion jurada de:

10.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo
22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

10.2.  Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

10.3.  Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del
25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente [as obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco
verificara periodicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos
e informacién que le sean requeridos.

104. Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476
y el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010,_todo oferente
debera presentar declaracion jurada, gue conoce los alcances de esta normativa
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10.5.

10.6.

10.7.

y_cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicidon de realizar actos
que puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior,
durante el procedimiento de contrataciébn deberan los empleados o
representantes del oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan
implicar acoso u hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el
hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual
en el conglomerado BCR.

De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances del
Cddigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra solicitar
este documento al correc codigodeetica@bancober.com

Las personas que deba emplear para brindar los servicios que confratara el
Banco, cumpliran con lo establecido en la Ley No. 9343, Ley de Reforma
Procesal Laboral, por lo que se exime al Banco de cualquier responsabilidad
laboral por tales contrataciones.

No se aceptaran ofertas que tengan deudas pendientes con la Institucién (BCR),
O que se encuentren en cobro administrativo o judicial, salvo que exista un
arreglo de pago con el Banco y haya sido atendido correctamente, de lo cual
debera dar razén mediante la presentacion de una declaracion jurada en tal
sentido. Asimismo, si durante la ejecucién del contrato el contratista incurre en
alguna situacion de las indicadas en el parrafo anterior, sera causal de resolucion
del contrato

11. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electrénicamente
lo siguiente:

11.1.

11.3.

12

12.1.

A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social., segun lo
establecido en el articulo 85 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dfa en el pago de sus obligaciones
con esa Institucion, segin lo establecido en el articulo 22 de ia Ley 8783.

Consulta Electrénica a la pagina del Registro Nacional, para verificar que se
encuentra al dia con el pago de sus obligaciones, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 5 de la Ley 9428 “Impuesto a las Personas Juridicas”

2. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:

Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segin Ley 6496 del 10-09-1981.

13. Garantia de Participacion: Depositar una garantia de participacion por la suma de

U.S. $87.476.00 (Ochenta y siete mil cuatrocientos setenta y seis délares exactos),
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a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia de 50 dias habiles como minimo
a partir de la fecha de la apertura de las ofertas, de conformidad con lo que establece
los articulos 37 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

15.1.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

De conformidad con el articulo 81 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo monto o vigencia
de la garantia de participacién sea inferior al 80% del fijado en el cartel.

La garantia debe ser depositada en la Oficina de Valores en Custodia ubicada
en el tercer piso del Edificio Central y el recibc que le extendera esa Oficina
debera presentarlo a la Oficina de Contratacion Administrativa.

En caso de aportar como garantia certificados de depésito a plazo, deben
tomarse en cuenta lo siguiente:

13.3.1. Los bonos y certificados se recibiran por su valor del mercado y deberéan

acompafiarse de una estimacion efectuada por un operador de alguna de
las bolsas de valores legalmente reconocidas (éste tramite debera
realizarse antes de depositar el certificado como garantia). NO SE
ADMITIRAN TITULOS VALORES EMITIDOS AL PORTADOR, NI
CARTAS DE GARANTIAS EMITIDAS POR EL BANCO DE COSTARICA.

13.3.2.  El plazo del certificado de depésito a plazo debe ser, al menos, por el plazo

de vigencia de la garantia. Ademas, se deberan de adjuntar al titulo valor
los cupones de intereses.

No se aceptaran las garantias que se presentan bajo la modalidad de Seguros o
Garantias de Caucion.

13.41. No se recibiran pélizas de caucion emitidas por empresas Aseguradoras

gue, en las condiciones particulares o generales de la péliza, condicionen
de cualquier forma el pago de la caucién, o se haga depender el pago del
cumplimiento de cualquier otro requisito por parte del banco, mas alla del
simple requerimiento de pago.

13.4.2. En virtud de ello ademas del certificado de caucidn deberan aportar el

documento de las condiciones generales, para que el Banco deba valorar
si la garantia es incondicional y a primer requerimiento.

13.4.3. En caso de que la pdéliza no cumpla con estas condiciones el oferente u

adjudicatario estara obligado a sustituir, en el plazo que el Banco designe,
la garantia por otra a satisfaccidon. La inobservancia de esta obligacion
tendra como consecuencia su exclusion del concurso; o 1a resolucion del
contrato, segln corresponda.

En el caso de que se rindan como garantia de participacidn dinero en efectivo,
debera ser mediante depdsito a la orden del Banco de Costa Rica, para lo cual
debe pasar previamente a la Oficina de Contratacion Administrativa para la
entrega del comprobante.

Toda duda en relacién con la garantia sera atendida Unicamente a través de la
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Oficina de Contratacion Administrativa.

13.7. La devolucién de la garantia de participacion se efectuara dentro de los ocho
dias habiles siguientes a la firmeza de la adjudicacion, excepto la que
corresponde al oferente favorecido, la cual se devolvera una vez que haya
rendido la garantia de cumplimiento.

14. Forma de Pago:

14.1.  ITEM I: Actualizacién del licenciamiento actual de PowerCenter.

14.1.1. Para la Actualizacion al licenciamiento, el pago se realizara una vez
recibida la documentacién que respalde la entrega de las licencias y de
acuerdo con los criterios de aceptacion.

—
o+
3

2. ITEM il: Actualizacién del licenciamiento actual de Data Quality.

142.1. Para la Actualizacién al licenciamiento, el pago se realizara una vez
recibida la documentacién que respalde la entrega de las licencias y de
acuerdo con los criterios de aceptacion.

3

14.3. ITEM I: Adquisicion y soporte del licenciamiento, por demanda, de los productos
de la suite INFORMATICA y sus componentes técnicos.

143.1. Para la Adquisicién de licencias, el pago se realizara una vez recibida la
documentacién que respalde la entrega de las licencias y de acuerdo con
los criterios de aceptacién; en concordancia con las solicitudes de
demandas realizadas.

14.3.

o

Para el Soporte del licenciamiento, se hara el pago anual anticipado, una
vez una vez recibida la documentacién que respalde dicho soporte; en
concordancia con las solicitudes de demandas realizadas. El pago se
realiza anual adelantado; pues el fabricante asi lo dispone y administra.

144. [TEM IV: Servicios de mantenimiento y soporte, por demanda, para los productos
de la suite INFORMATICA, sus implementaciones y mejoras continuas.

14.4.1. Para cada servicio se efectuard el pago de las horas efectivamente
laboradas y dedicadas, previa validacion del cumplimiento de los planes
de frabajo y/o entregables definidos en conjunto con el Contratista y de
acuerdo a lo establecido en el punto “Criterios de Aceptacion”.

145. [TEM V: Adquisicion de conocimiento, por demanda.

14.5.1. Para el Conocimiento, se hara el pago anual anticipado con el fin de lograr
la inscripcion. El pago se realiza anual adelantado; pues el fabricante asi
lo dispone y administra.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

A partir del 1 de noviembre del 2018 la Administracién Gnicamente aceptara
facturacién electronica, la cual debe ser enviada al correo:
comprobantescontrato@bancobcr.com para su revision. El comprobante
electronico debe ser emitido a nombre del Banco e incluir el numero de cedula
juridica, bajo el formato XML (que representa la factura original).

El pago se hara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de
factura en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste en
la factura el Visto Bueno de la Gerencia de ingenieria de Sistemas vy la Oficina
administradora del Producto.

El Banco se reserva el derecho de consumir la cantidad de horas o licencias
solicitadas de acuerdo a sus necesidades; y se pagara solamente las horas
efectivamente laboradas recibidas a satisfaccion y las licencias solicitadas y
recibidas a satisfaccion.

En caso de cotizaciones en moneda extranjera el pago se realizara en ddlares o
colones utilizando el tipo de cambio de referencia para la venta del ddlar
establecido por el Banco Central de Costa Rica vigente el dia de pago. Todo de
acuerdo a lo establecido en el articulo 25 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa.

El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo
con el articulo 23 de [a Ley del Impuesto sobre la Renta.

Para efectos de pago, los Contratistas deben contar con una cuenta con el Banco
de Costa Rica, para lo cual favor indicar el nimero, nombre y lugar de apertura.
O bien cuenta Sinpe en otro banco, para lo cual deberan indicar nimero, nombre
y numero de cédula del titular de la cuenta. En caso de hacer la fransferencia
por Sinpe, el proveedor asume el costo de la comisién.

Para efectos de facturacion el contratista debe entregar:

14.12.1. Factura, identificando el nimero de la contratacién y contrato, asi como

el periodo de contrato al cual corresponden los servicios solicitados,
indicar claramente el identificador Unico y descripcidn de la solicitud,
monto de la factura en nimeros y letras coincidentes; asi como el ITEM
relacionado.

14.12.2. Aprobacion y aceptacion del servicio segun los “Criterios de Aceptacion”.
14.12.3. Los documentos que el Banco solicite segtin el proceso de pago que

tenga definido. Estos documentos seran informados al contratista que
resulte adjudicado.

15. Precio: El precio cotizado sera por item de acuerdo al siguiente detalle:
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15.1.

ITEM I: Actualizacién del licenciamiento actual de PowerCenter.

Se debera cotizar el costo total de actualizar las 8 licencias de Standard Edition
{SE) a Premium Edition (PE).

El precio cotizado sera el costo total de actualizar las 8 licencias de Standard a
Premium, preferiblemente en colones costarricenses, incluyendo claramente los
impuestos que lo afectan. Si se omite esta referencia se tendran por incluidos en
el precio cotizado, ademas de cualquier tasa, sobretasa como los demas
impuestos del mercado. El precio debe indicarse en numeros y letras
coincidentes y se entienden fijos, definitivos e invariables, y en caso de
divergencia prevalecera el indicado en letras.

El precio ofertado debe incluir todos los gastos que los recursos humanos
puedan necesitar en caso que se requiera algun traslado por parte del Contratista
a las oficinas del Banco; bajo ninguna circunstancia el Banco debe incurrir en
ningun costo adicional al indicado en la oferta.

Actualizacion de licencia Unidad de Cantidad | Coste
medida /Tipo total
ficencia
Informatica PowerCenter Actualizacion de Standard a Per CPU-core 8
Premium Edition

ITEM 1I: Actualizacidn del licenciamiento actual de Data Quality.

Se debera cotizar el costo unitario de actualizar una licencia de Standard Edition
(SE) a Advance Edition (AE).

El precio cotizado sera por un Unico e igual monto por actualizacion de una
licencia de Standard a Premium, preferiblemente en colones costarricenses,
incluyendo claramente los impuestos que lo afectan. Si se omite esta referencia
se tendran por incluidos en el precio cotizado, ademas de cualquier tasa,
sobretasa como los demas impuestos del mercado. El precio debe indicarse en
numeros y letras coincidentes y se entienden fijos, definitivos e invariables, y en
caso de divergencia prevalecera el indicado en letras.

El precio ofertado debe incluir todos los gastos que los recursos humanos
puedan necesitar en caso que se requiera algan traslado por parte del Contratista
a las oficinas del Banco; bajo ninguna circunstancia el Banco debe incurrir en
ningun costo adicional al indicado en la oferta.

Pagina 7 de 98




Actualizacion de licencia Unidad de Cantidad | Costo
medida /Tipo Total
licencia

Informatica DataQuality Actualizacién de Standard a Per CPU-core 1
Advanced Edition

15.3.  ITEM Il Adquisicion y soporte del licenciamiento, por demanda, de los productos
de la suite INFORMATICA y sus componentes técnicos.

Fl precio cotizado sera por un Unico e igual monto por la adquisicion de cada tipo
de licencia y el soporte a la licencia, preferiblemente en colones costarricenses,
incluyendo claramente los impuestos que lo afectan. Si se omite esta referencia se
tendran por incluidos en el precio cotizado, ademas de cualquier tasa, sobretasa
como los demés impuestos del mercado. El precio debe indicarse en nimeros y
letras coincidentes y se entienden fijos, definitivos e invariables, y en caso de
divergencia prevalecera el indicado en letras.

El precio ofertado sera Unico e igual para el primer afio asi como para las prorrogas
que el Banco aplique.

El precio ofertado debe incluir todos los gastos que los recursos humanos puedan
necesitar en caso que se requiera algin traslado por parte del Contratista a las
oficinas del Banco; bajo ninguna circunstancia el Banco debe incurrir en ningun
costo adicional al indicado en la oferta.

Esta contratacién sera bajo la modalidad de servicios por demanda, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de Contratacidn
Administrativa; por tanto, la adjudicacién se hara sobre los precios unitarios, pues
las cantidades finales que se pueden demandar del servicio se encuentran sujetas
a las necesidades variantes del Conglomerado BCR.

En el Anexo #7 se encuentran el formato en que deben ofertar este item. Todos
los productos 6 componentes, que se encuentren vigentes en la SUITE
INFORMATICA, al momento de presentar la oferta, deben venir con precio en la
oferta segdn el Anexo #7.

15.4.  ITEMIV: Servicios de mantenimiento y soporte, por demanda, para los productos
de la suite INFORMATICA, sus implementaciones y mejoras continuas.

El precio cotizado sera por un Unico e igual monto por hora profesional
independientemente del mantenimiento, soporte, implementacién o mejora
solicitada, preferiblemente en colones costarricenses, incluyendo claramente los
impuestos que lo afectan. Si se omite esta referencia se tendran por incluidos en
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el precio cotizado, ademas de cualquier tasa, sobretasa como los demas impuestos
del mercado. El precio debe indicarse en nimeros y letras coincidentes y se
entienden fijos, definitivos e invariables, y en caso de divergencia prevalecera el
indicado en letras.

El precio ofertado sera Gnico e igual para el primer afic asi como para las prérrogas
que el Banco aplique.

El precio ofertado incluye los gastos que los recursos humanos puedan necesitar
en caso que se requiera alg(n traslado por parte del Contratista a las oficinas del
Banco; bajo ninguna circunstancia el Banco debe incurrir en ningn costo adicional
al indicado en la oferta.

Esta contratacién sera bajo la modalidad de servicios por demanda, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa; por tanto, la adjudicacién se hara sobre los precios por hora, pues
las cantidades finales que se pueden demandar del servicio se encuentran sujetas
a las necesidades variantes del Conglomerado BCR.

Se debe ofertar como se indica a continuacion:

Precio por
hora

Precio Unitario por hora para los Servicios de mantenimiento y soporte
para los productos de la suite INFORMATICA, sus implementaciones y
mejoras continuas.

15.5.  ITEM V: Adquisicion de conocimiento, por demanda.

El precio cotizado sera por un Unico e igual monto por subscripcion, por persona,
por ano.

El precio cotizado sera preferiblemente en colones costarricenses, incluyendo
claramente los impuestos que lo afectan. Si se omite esta referencia se tendran
por incluidos en el precio cotizado, ademas de cualquier tasa, sobretasa como los
demas impuestos del mercado. El precio debe indicarse en nimeros y letras
coincidentes y se entienden fijos, definitivos e invariables, y en caso de divergencia
prevalecera el indicado en letras.

El precio ofertado sera tnico e igual para el primer afio asi como para las prorrogas
que el Banco aplique.

El precio ofertado incluye los gastos que los recursos humanos puedan necesitar
en caso que se requiera algin traslado por parte del Contratista a las oficinas del
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Banco: bajo ninguna circunstancia el Banco debe incurrir en ningdn costo adicional
al indicado en la oferta.

Esta contratacion sera bajo la modalidad de servicios por demanda, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa; por tanto, la adjudicacién se hara sobre los precios por
subscripcion, por persona, por afio, pues las cantidades finales que se pueden
demandar del servicio se encuentran sujetas a las necesidades variantes de la

oficina.
Conocimiento Unidad de Cantidad | Costo
medida i
Informatica MasterPass Subscription. | Por persona 1

15.6. El precio cotizado sera preferiblemente en colones costarricenses, incluyendo
todos los rubros y especificando claramente los impuestos que lo afectan. Si se
omite esta referencia se tendran por incluidos en el precio cotizado, asi como los
demas impuestos del mercado. El precio debe indicarse en nimeros y letras
coincidentes y se entienden fijos, definitivos e invariables, y en caso de
divergencia prevalecera el indicado en letras.

15.7.  En caso de evaluacién y comparacion de las ofertas en délares, se utilizara el
tipo de cambio de venta de referencia del BCCR, de |a fecha de apertura de las
ofertas indicada en el cartel.

15.8. De conformidad con el articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el oferente debe desglosar en cada item, los componentes de
cada linea del objeto ofrecido y de los precios unitarios.

15.9. Paralos ltems | y I, no son por cuantia inestimable, dado que lo que se requiere
es actualizar el licenciamiento que se tiene actualmente. Para los Items Ili, IV, y
V, la licitacion sera bajo la modalidad de servicios por demanda, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa; por tanto, la adjudicacién se hara sobre los precios por hora, pues
las cantidades finales de licencias, soporte y actualizacion del licenciamiento y
conocimiento que se pueden demandar del servicio se encuentran sujetas a las
necesidades variantes del Banco. Por lo que esta contratacién es de cuantia
inestimabie.

15.10. Para efectos de proyeccion la oficina usuaria indica que considerando las
necesidades técnicas identificadas, se estima la siguiente compra inicial en el
primer ano contractual:
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lTEM /s Actuahzaclén _dei Incenmamlento actual
: ode Powercenter

o Unidad de

lﬁfdnﬁ.a'ﬁcaﬂPo.werCenter Actuallzamén de Standard
a Premium Edition

No aplica

Actuzlizacién

TEM L
i de Data Qual:ty

Figodigode::
B producto o

A ctuahzamén del- hcencnam:ento actual 0

licenciamiento

informatica DataQuallty Actualizacién de Standard a
Advanced Edition

No aplica

Actualizacién
licenciamiente

Per CPU-core

ATEM- Il Adgquisicion y soporte del
Incenclamxento ‘pordémanda, de los: productos

| Cédigo de

e Umdad de:

: producto’o;
de Ia Suute INFORMATICA ysus componente : p -
- e . téenicos. _ | componente i
. . 0000020024~ Adquisicién
Informatica PowerCenter Premium Editicn 0001 Iicenqciarniento Por CPU-Core 12
. . 0000020024 Soporte anual
Informatica PowerCenter Premium Edition 0001 Iicgnciamiento Por CPU-Core 20
. " 0000020033- Adquisicién
[Informatica PowerCenter Real Time Package 0001 licenciamiernto Por CPU-Core 12
" 0000020033~ Soporte anual
Informatica PowerCenter Real Time Package 0001 licé}nciamiento Por CPU-Core 20
Licencia Multi-Producto para ambientes no e
. 0000008220- Adguisicidn \
productivos de PowerCenter y DQ {Multi-Product 0631 Iicenc::iamiento Por ambiente 1
Unlimited CPU-Cores Lab License)
Licencia Multi-Producto para ambientes no
. . 0000008220- Soporte anual ,
productivos de PowerCenter y DQ (Multi-Product 0031 Iic:nciamiento Por ambiente ’
Unlimited CPU-Cores Lab License)
Informatica Data Quality Advanced Edition Adquisicicn N
Production 000%%%91075“ licenciamiento Por CPU-Core 3
Informatica Data Quality Advanced Edition Soporte anual
Production 000%%203075' ficenciamiento Por CPU-Core 4
Paquete de 15 aplicaciones conectadas parz Data .
1- Ad &
Integration Hub (Data Integration Hub Connected 000%%10:81 1icenqcl:§lnc;:a:to Per CPU-Core 1
Application Bundle)
Paquete de 15 aplicaciones conectadas para Data
. 17811~ S |
Integration Hub (Data Integration Hub Connected 000%%0 p ]icoeai?:mazz:fo Por CPU-Core 1
Application Bundle)
Licencia para aplicaciones conectadas adicionales .
- &
para Data Integration Hub (CIH Each Additional 000%%%2770 Ii;dnqc?;iiﬁ:arﬂo Por CPU-Core 4
Connected Application Production)
Licencia para aplicaciones conectadas adicionales
70- |
para Data Integration Hub (DIH Each Additional 000%%1027 ° fcc;zt::?:r;z:?o Par CPU-Core 4
Connected Application Production}
Informatica PowerCenter Team-based Davelopment 0000020030- Adguisicion
PU- 2
Option 0001 licenciamiento | O CFu-Cere 0
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lnfo_rmatma PowerCenter Team-based Development 0000020030- §opor}e gnual Por CPU-Core 20
Option 0001 licencizamiento
bX for ECSIE_ - Business Objects Designer 0000007896- .AdQL:IISKilén Por conector 5
Production License 0001 licenciamiento
BX for P'CSE' - Business Qbjects Designer 0000007896- ?opm:te a.nuaI Por conector 2
Production License 0001 licenciarniento
MDX for PCAE - Oracle RDBMS Production License 0000007916- .Adqwsxgxén Por conector 1
0001 licenciarniento
. . 16- rt ]
MDX for PCAE - Oracle RDBMS Production License 0000007916 .SOpo . N %nua Por conector 1
0001 licenciamiento
ATEM IV: Servicios de mantenimiento y.soporte;: Cédl &de
‘por-demanda; para los: productos delasuite i ro dt?ct Py
|NFORMATICA sus xmplementacnone yjmejoras g 'com one nt e
' T rcontingas, L | comps o
Serwclos de mantemmlento y soporte por -
Servicios de
demanda, para los productos de la suite No aplica sovorte a la Por hora 300
INFORMATICA, sus implementaciones y megjoras P . P .
. implernentacion
continuas.
N cCedigode o] coenmminai i Unidaddes g e s
]TEM Adqmsmxén de C:or_j c:muento, por " producto’ Tipo de servici _:med:da mpo : c_:a'htidédf;
: : Rt gemponente: [ e s Bl fieéneian Lo
Acceso a plataforma de matenales de capamtacnén 0000023568~ Capacitacién Por persona 3
an linea {MasterPass Education Suscription). 0000 P P

No obstante la proyeccién anterior, el Banco puede demandar adicionalmente de
cualquiera de los productos indicados en el anexo 7 de acuerdo a las necesidades.

16. Lugar de Entrega: Gerencia de Integracion Datos Apps, Oficinas Centrales del
Banco de Costa Rica o donde el Banco lo indique. La entrega puede ser via correo
electrénico, por medio de descarga en pagina web o por medio de la VDI.

17. Plazo de entrega: De acuerdo a lo siguiente:

17.1. ITEM [: Actualizacion de! licenciamiento actual de PowerCenter.

El plazo maximo de entrega de las licencias es de quince (15) dias habiles, una vez
que el Banco haya realizado la solicitud formalmente.

17.2.  ITEM II: Actualizacidon del licenciamiento actual de Data Quality.

El plazo maximo de entrega de las licencias es de quince (15) dias habiles, una vez
que el Banco haya realizado la solicitud formalmente.

17.3.  ITEM IlIl: Adquisicién y soporte del licenciamiento, por demanda, de los productos

de la suite INFORMATICA y sus componentes técnicos.

El plazo maximo de entrega de las licencias es de quince (15) dias habiles, una vez
qgue el Banco haya realizado la solicitud formalmente. En el caso de los eventos de
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capacitaciones internacionales y nacionales, se hara entrega en la fecha que se
acuerde entre el Banco y el Contratista.

17.4.  ITEMIV: Servicios de mantenimiento y soporte, por demanda, para los productos

de la suite INFORMATICA, sus implementaciones y mejoras continuas.

Para mantenimiento, soporte, implementaciones y/o mejoras, sera de acuerdo al plan
de trabajo definido entre el contratista y el Banco.

Para la atencion de incidentes sera segln los tiempos acordados en los niveles de
servicio indicados en el Anexo #5 de esta contratacion.

17.5.  ITEM V: Adquisicidn de conocimiento, por demanda.

18.

19.

Se hara entrega en la fecha que se acuerde entre el Banco y el proveedor.

Plazo de inicio: El contrato empezara a regir una vez que la Gerencia de Integracion
Datos Apps informe al contratista la fecha de inicio, la cuan no debe sobrepasar los
15 dias habiles posteriores a la comunicacion via fax al contratista por parte de la
Oficina de Contratacién Administrativa de que el contrato esta listo para su gjecucion.

Oficina encargada de la ejecucion contractual: La Gerencia de Integracion de
Datos Apps sera la responsable de administrar y vigilar la correcta ejecucion del
servicio contratado.

Oficina responsable de la recepcion y aceptacion de lo contratado: La Gerencia
de Integracion de Datos Apps sera la responsable de la recepcion y aceptacion de lo
contratado, ast como de dar el visto bueno para proceder con el pago de las facturas.

Garantia de buen funcionamiento:

21.1. Paralos [tems |, Il y lll, el periodo de garantia de las licencias sera de un afio a

[\ ]

o

partir de su instalacién. La garantia debe cubrir lo establecido de acuerdo con
las condiciones y requisitos de esta contratacion.

Para el ltem IV ;

21.2.1. En caso de servicios de mantenimiento, soporte, implementaciones vy
mejoras continuas:

Si en los siguientes 60 dias habiles, luego del servicio puesto en produccién
o en el ambiente solicitado, falta o esta incompleto algin punto, ocurre algin
error o inconsistencia producto de un mal andlisis o atencién relacionada al
servicio solicitado; el contratista debe realizar la correccion y el tiempo
utilizado sera asumido por el contratista. Si en el periodo comprendido entre
la aceptacidn del trabajo y la puesta en produccién se encuentra un error en
el entregable realizado, el contratista debe aplicar la correccién del mismo
y el tiempo utilizado sera asumido por el contratista.

21.2.2. En caso de incidentes:
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22,

3]
(€3]

1

Si en los siguientes 30 dias habiles, se presenta un error o inconsistencia
producto de un mal andlisis o disefio técnico bajo la presente contratacion,
el contratista debe realizar la correccién del mismo y el tiempo utilizado sera
asumido por el contratista. Sien el periodo comprendido entre la aceptacién
del trabajo y la puesta en produccion (si aplica) se encuentra un error en el
entregable realizado, el contratista debe aplicar la correccion del mismo y el
tiempo utilizado sera asumido por el contratista.

3. Para el ltem V: Adquisiciéon de conocimiento, por demanda.

No aplica la garantia de buen funcionamiento; dado que se trata de una
inscripciéon anual a cursos; donde los mismos son aplicados por los
funcionarios del banco.

Vigencia del contrato:

Para el ITEM |1 v el ITEM Il : La vigencia del contrato sera por un periodo de un (1)
afo y comenzara a regir una vez que la Gerencia de Integracion Datos Apps informe
al contratista la fecha de inicio, la cual no debe sobrepasar los 15 dias habiles
posteriores a la comunicacién oficial por parte de Contratacion Administrativa de que
el contrato esta listo para su ejecucion. Estos no tendran prorrogas.

Para el ITEM |II, ITEM [V e ITEM V: La vigencia del contrato seréa por un pericdo de
un (1) afio y comenzard a regir una vez que la Gerencia de Integracion Datos Apps
informe al contratista la fecha de inicio, la cual no debe sobrepasar los 15 dias habiles
posteriores a la comunicacion oficial por parte de Contratacién Administrativa de que
el contrato esta listo para su ejecucion.

Pudiéndose prorrogar los ITEMS lll, IV vy V por periodos iguales, hasta por tres (3)
periodos adicionales, salvo que el Banco, con al menos 30 dias habiles de
anticipacion al vencimiento del periodo anual de contrato, manifieste su decision de
no prorrogar el contrato.

Clausula Penal: En razén del atraso imputable al Contratista en la realizacion de las
labores objeto de esta contratacidn, el Banco retendra de manera provisional la
clausula penal de la siguiente forma:

231. Mltem |, Item Il e Item WI: En caso de que el contratista incumpla con el acuerdo

o

W
o

]
8%

de entrega de licencias, se aplicarda una penalizacion de un 3% por cada dia
habil de atraso sobre el monto total de la factura correspondiente a dicha
solicitud.

Para el soporte al licenciamiento no aplica pues se paga por adelantado.

1%

Para el item V. En caso de servicios de mantenimiento, soporte,
implementaciones y mejoras continuas:

En caso de incumplir con el plazo de entrega establecido de cada servicio,
de acuerdo al plan de trabajo, el Banco retendra una penalizaciéon del 3%

Pagina 14 de 98




|
(o)
s

por cada dia habil de atraso en el que incurra el contratista, que sera
aplicada previa realizacién del debido proceso, a fin de determinar si
corresponde el cobro definitivo de esta.

En caso de incidentes:

El Banco aplicara una penalizacién USD$75.00 (setenta y cinco ddlares
exactos) sobre el monto correspondiente a la atencion del incidente, por
cada hora de atraso, sin justificacidon razonable, segin el cumplimiento de
los acuerdos definidos en el Anexo #5 de esta contratacion.

Las sumas retenidas provisionalmente por penalizacion, seran aplicadas previo

realizacién del debido proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro
definitivo de esta.

[Re]
5]
u

Queda entendido que toda suma por este concepto, sera rebajada de la factura

presentada al cobro, por el o los entregables que se hayan visto afectado por el
atraso.

24. Sistema_ de Evaluacion: A todas aquellas ofertas que cumplan con los

requerimientos legales y técnicos se les aplicara la evaluacién que a continuacion
se detalla:

24.1. Criterios de Calificacion:

El criterio de calificacion sera 100% precio; el cual tendra el siguiente porcentaje segin cada

ITEM.
%
Maximo | % Otorgado
Se otorgara 20% a la oferta que tenga menor costo total en el ITEM |
segun el punto 15 de Precio.
A las demas ofertas se les asignara en proporcidn segun la siguiente
mEM 1| 20% | formule:
% otorgado = (menor costo total del ITEM | de todas las ofertas /
Costo total del ITEM | de la oferta a evaluar) * 20
Se otorgara 20% a la oferta que tenga menor costo total en el ITEM
ITEM II 20% |l seglin el punto 15 de Precio.

Pagina 15 de 98




A las dem3ds ofertas se les asignara en proporcidn segun la siguiente
formula:

% otorgado = (menor costo total del ITEM Il de todas las ofertas /
Costo total del ITEM Il de la oferta a evaluar) * 20

ITEM
1]

40%

El costo total del ITEM IlI, serd el Total General segtn el Anexo #7,
segln el punto 15 de Precio.

Se otorgard 40% a la oferta que tenga menor Total General en el
ITEM I

A las demas ofertas se les asignara en proporcion segun la siguiente
formula:

% otorgado = (menor Total General del ITEM !Il de todas las ofertas /
Total General del ITEM Il de la oferta a evaluar} * 40

ITEM

15%

Se otorgara 15% a la oferta que tenga menor precio por hora en el
ITEM IV,

A las dem3ds ofertas se les asignara en proporcion segin la siguiente
férmula:

% otorgado = {(menor precio por hora del ITEM IV de todas las
ofertas / precio por hora del ITEM IV de la oferta a evaluar) * 15

ITEMV

5%

Se otorgard 5% a la oferta que tenga menor costo por Informatica
MasterPass Subscription para una persona en el ITEM V.

A las demas ofertas se les asignara en proporcidn segun la siguiente
formula:

% otorgado = (menor precio por Informatica MasterPass Subscription
del ITEM V de todas las ofertas / precio por Informatica MasterPass
Subscription del ITEM V de la oferta a evaluar) * 5

La calificacion de cada oferta sera la sumatoria de los % otorgados en cada ITEM.
La oferta ganadora sera la que tenga mayor calificacion.

24.1.1.

Criterios de Desempate: De conformidad con lo establecido en el articulo
55 Bis del Reglamento a la Ley de Contratacidon Administrativa, se
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[$%}
(93]

considerara como factor de desempate, una puntuacién adicional a las
PYME segtn el siguiente detalle:

24.1.1.1. Pyme de industria 5 puntos
24.1.1.2.  Pyme de Servicio 5 puntos
24.1.1.3. Pyme de Comercio 2 puntos

24.1.1.4. Para demostrar la condicion de PYME, deberd presentarse
certificacion emitida por el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, donde conste que tiene tal condicién al momento de
presente la plica.

24.12. Si el empate persiste se realizard un sorteo entre éstas, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 55 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

o

En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para
efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo cambio
de referencia de venta de dolar establecido por el BCCR, vigente a la fecha de
apertura de las ofertas.

Vigencia de la Oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor de
ochenta (80) dias habiles, a partir de la apertura de las ofertas. De conformidad con
lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo plazo de vigencia sea
inferior al 80% del plazo fijado en el cartel

El Banco resolvera esta licitacion en el doble del plazo establecido para la apertura
de las ofertas. En caso necesario podra la administracion prorrogar el plazo para
adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que
ameritan dicha prorroga.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacién que aporte el
oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de acuerdo
a su propio criterio.

El Banco se reserva el derecho de adjudicar a un mismo oferente todos los items.

El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente entre
las ofertas que ajustadas al cartel y a los parametros de evaluacion resulten las mas
convenientes, o de rechazarlas todas, si asi lo estima necesario.

El Banco se reserva el derecho de adjudicar parcialmente un mismo item.

Especificaciones Técnicas Minimas: Ver Anexos 2, 3,4, 5,6, 7 y 8.

El Banco formalizara esta contratacion mediante contrato. El pago de las especies
fiscales para la formalizacion del contrato se realizara en partes iguales 50% el Banco
y 50 % el oferente adjudicatario.

ESPECIES FISCALES: De acuerdo con el oficio No. DGT-190-2011, del 06 de abril
de 2011, de la Division General de Tributacién Directa, al momento de la suscripcion
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34.

35.

36.

del contrato se debera cancelar la suma de sesenta y dos colones con 50/100, segin
lo disponen el articulo 244, en relacién con el 273, ambos del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Asimismo, tal y como se dispone en el citado oficio las
partes deberan cancelar las especies fiscales correspondientes a cada orden de
compra o pedido, segln el monto de cada una de ellas. En todos los casos las
especies fiscales se cancelaran por partes iguales, tanto el Banco como el
Contratista.

Reajuste de precios: Las ofertas que se presenten en colones, deberan incluir la
clausula de reajuste de precios con la definicion clara de la féormula matematica
(expresién algebraica) a utilizar, asi como el desglose porcentual del precio, {mismo
que debera sumar 100%) y la fuente de los indices a utilizar, de acuerdo con lo
establecido por el articulo 18 de la Ley de Contratacion Administrativa y el articulo
31 del Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa.

Procedimientos de Control de Calidad: El control de calidad se llevara de acuerdo
a lo indicado en los criterios de aceptacion.

Criterios de aceptacion:

ITEM I: Actualizacion del licenciamiento actual de PowerCenter.

Para la Actualizacién a! licenciamiento: entrega de la actualizacion de las licencias y
visto bueno de la documentacion que respalde la entrega de la actualizaciéon de las
licencias.

ITEM IlI; Actualizacién del licenciamiento actual de Data Quality.

Para la Actualizacidn al licenciamiento: entrega de la actualizacién de las licencias y
visto bueno de la documentacion que respalde la entrega de la actualizacion de las
licencias.

ITEM 1ll: Adquisicion y soporte del licenciamiento, por demanda, de los productos de
la suite INFORMATICA y sus componentes técnicos.

Para la Adquisicidn de licencias: entrega de las licencias y visto bueno de la
documentacion recibida que respalde la entrega de las licencias.

Para el Soporte del licenciamiento: visto bueno de la documentacion que respalde
dicho soporte.

ITEM IV: Servicios de mantenimiento y soporte, por demanda, para los productos de
la suite INFORMATICA, sus implementaciones y mejoras continuas:

En caso de servicios de mantenimiento, soporte, implementaciones y mejoras
continuas:

El criterio de aceptacion estara en funcién de cada servicio solicitado, del visto bueno
de los entregables acordados segun el alcance definido y el plan de trabajo acordado
(si aplica). Se dara por aceptado una vez que se tenga el visto bueno de los
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37.

38.

39.1.

39.2.

39.3.

entregables, de la Gerencia administradora del contrato y del solicitante del
requerimiento.

Para la atencién de incidentes:

El criterio de aceptacion estara en funcion del visto bueno del informe de actividades
realizadas y acorde a los niveles de servicios indicados en el Anexo #5 estipulado en
esta contratacion. Se dara por aceptado una vez que se tenga el visto bueno de la
Gerencia administradora del contrato y del solicitante de la atencion de los incidentes.

ITEM V: Adquisicion de conocimiento, por demanda.

Para el Conocimiento, se hara el pago anual anticipado con el fin de lograr la
inscripcion; no obstante, cuando la persona tenga la inscripcidn y acceso al
conocimiento, debera informarlo al Administrador del contrato.

El Banco formalizara esta contratacion en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir
de la comunicacién de la firmeza del acto de adjudicacion.

Requisitos que Debera Cumplir el Oferente Adjudicatario

Los requisitos de formalizacién deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite, este plazo
esta incluido en el indicado en el punto 37.

Garantia de Cumplimiento:

ITEM |: Actualizacion del licenciamiento actual de PowerCenter. Debera rendir
una garantia de cumplimiento del 5% sobre el monto total pactado del servicio
solicitado y especificado en el contrato, a favor del Banco de Costa Rica, con una
vigencia de 13 meses contados a partir de la solicitud de los documentos de
formalizacién.

Esta garantia debera ser depositada antes de realizar la entrega de los productos o
servicios solicitados por demanda.

ITEM lI: Actualizacion del licenciamiento actual de Data Quality. Debera rendir
una garantia de cumplimiento del 5% sobre el monto total pactado del servicio
solicitado y especificado en la orden de compra, a favor del Banco de Costa Rica,
con una vigencia de 13 meses contados a partir de la solicitud de los documentos de
formalizacion.

Esta garantia debera ser depositada antes de realizar la entrega de los productos o
servicios solicitados por demanda.

ITEM [ll: Adquisicion y soporte del licenciamiento, por demanda, de los
productos de la suite INFORMATICA y sus componentes técnicos.

Debera rendir una garantia de cumplimiento de USD$129,592.50 (ciento veintinueve
mil quinientos noventa y dos délares con 50 centavos), a favor del Banco de Costa
Rica, con una vigencia de 13 meses contados a partir de la solicitud de los
documentos de formalizacion y renovable segln las prorrogas del contrato.

Pigina 19 de 98




39.4.

Esta garantia debera ser depositada antes de realizar la entrega de los productos o
servicios solicitados por demanda.

ITEM [V: Servicios de mantenimiento y soporte, por demanda, para los
productos de la suite INFORMATICA, sus implementaciones y mejoras
continuas. El proveedor contratado debera rendir una garantia de cumplimiento de
USD$1,200.00 (mil doscientos dblares), a favor del Banco de Costa Rica, con una
vigencia de 13 meses contados a partir de la solicitud de los documentos de
formalizacién y renovable segun las prérrogas del contrato.

39.5.

39.6.

39.7.

Esta garantia debera ser depositada antes de realizar la entrega de los productos
o servicios solicitados por demanda.

En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depdsito a la orden
en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Contratacién Administrativa para la confeccion del comprobante.

Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo o bonos como garantia de
cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

39.6.1.
39.6.2.

39.6.3.

39.6.4,

Emitirse a la orden y no al portador

El plazo del titulo valor debe ser igual o superior al establecido para la
garantia, renovable de acuerdo con las prérrogas de los contratos, por
tanto, deben estar vigentes y sera responsabilidad de! oferente, renovarlo
a su vencimiento o girar las instrucciones al banco para lo renueve, razon
por la cual debe remitir por escrito las caracteristicas de la renovacién
{plazo, destino de los intereses).

Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompafiarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores

legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar
el certificado como garantia). Se exceptian de la obligacion de presentar
esta estimacion, los certificados de depésito a plazo emitidos por los
Bancos Estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la
fecha en que se presenta.

Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

No se aceptaran las garantias que se presentan bajo la modalidad de Seguros o
Garantias de Caucion.

39.7.1.

39.7.2.

No se recibiran pélizas de caucidn emitidas por empresas Aseguradoras
que, en las condiciones particulares o generales de la podliza, condicionen
de cualquier forma el pago de la caucidén, o se haga depender el pago del
cumplimiento de cualquier otro requisito por parte del banco, mas alla del
simple requerimiento de pago.

En virtud de ello ademas del certificado de caucién deberdn aportar el
documento de las condiciones generales, para que el Banco deba valorar
si la garantia es incondicional y a primer requerimiento.
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39.7.3. En caso de que la pdliza no cumpla con estas condiciones el oferente u
adjudicatario estara obligado a sustituir, en el plazo que el Banco designe,
la garantia por otra a satisfaccion. La inobservancia de esta obligacion
tendra como consecuencia su exclusion del concurso; o la resolucion del
contrato, segun corresponda.

39.8. La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el TERCER PISO,

EDIFICIO CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le
extendera esa oficina debera entregarlos en la Oficina de Compras y pagos,
adjuntando fotocopia del documento aportado en garantia.

39.9. La devolucién de la garantia de cumplimiento se realizara a solicitud del

40.

41.

45,

Ich

interesado, a mas tardar dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha
en que la Administracion, haya recibido de forma definitiva y a satisfaccion el
objeto contractual.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 85 inciso C del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, el Banco verificara a través del
sistema SICERE, que el oferente se encuentra al dia con el pago de sus obligaciones
ante la Caja Costarricense del Seguro Social.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783, el
Banco verificara que el oferente se encuentra al dia con sus obligaciones con el
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, segun lo establecido.

. Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que rednan los

requisitos establecidos por la Direccién General de la Tributacion Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucion que los exime de tal obligacion.

El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacién del pago
con motivo del incumplimiento de este aspecto.

La Oficina de Compras y Pagos (Telf. 2287-91-05) tendra mucho gusto en suministrar
cualquier informacion adicional que soliciten al respecto.

Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 2:00 P.M.

OFICINA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Rodrigo Aguilar S.
Licitaciones .~
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Anexo 2. Condiciones técnicas minimas.
ITEM I: Actualizacion del licenciamiento actual de PowerCenter.

1. Especificaciones técnicas:
1.1. Especificaciones de actualizacién al licenciamiento:

a. Se requiere actualizar 8 licencias de Standard Edition (SE) a Premium Edition (PE).

b. Las licencias adquiridas y totalmente pagadas con este contrato deben ser de uso
perpetuo y el derecho a utilizar las tltimas versiones disponibles debe permanecer activo
durante la vigencia del contraio.

¢. Los precios seran definitivos durante la vigencia del contrato.

d. Los precios incluyen en el maonte fodo arancel o cargo que 2 éste se asocie.

e. Los precios consideran todos los servicios asociados segln el plazo y condiciones de
garantia, condiciones del servicio, el soporte y todas las demas condiciones que se
establecieron para esta contratacion.

f. Descarga

v' El contratista debera proveer al Banco un método seguro de descarga en linea del
software objeto de esta confratacién y sus respectivas “keys”, actualizaciones y las
nuevas versiones y/o releases de las licencias.

v Se tendrd derecho a obtener parches (funcionales y de seguridad) directo del
fabricante, ya sea por medio de Internet o un medio fisico de usc comin como
CD/DVD.

v El scftware entregade debe estar libre de cualguier virus, spyware o cualquier tipo de
codigo malicioso.

v La implementacién en produccién sera llevada a cabo una vez se cuente ¢on una
licencia probada y certificada.

1.2. Especificaciones de Soporte al licenciamiento:

a. Versiones nuevas de productos; Para el software cuyo periodo de cobertura de Soporte
esté vigente, el Banco tendra acceso a las nuevas versiones de este software que se
liberen al mercado. 8i una nueva versién de un producto se libere al mercado estando
vigente el mismo, las licencias del Banco seran automaticamente actuzlizadas a las
nuevas versiones; sin necesidad de atravesar el proceso tradicional para obtenerlas.

b. Queda a criterio del Banco decidir cuando serd conveniente actualizar el software
instalado a estas nuevas versiones.

c. Derecho a recibir, probar y utilizar en los equipos de Banco, las nuevas versiones de os
productos licenciados en el contrato y que estén disponibles por el fabricante, siempre y
cuando el uso de estas licencias no generen incumplimiento con el fabricante.

d. Es responsabilidad del contratista suministrar informacién y explicar al Banco de las
actualizaciones cada vez que éstas sucedan. El contratista deberd proporcionar al
Banco, el acceso al sitio de Internet en donde se publican las actualizaciones de fodas
las licencias objeto de esta contratacion.

e. Elcontratista brindarad acceso a documentacion actualizada, directamente provista por el
fabricante.

f.  El contratista debera presentar una declaracion jurada en la que se haga constar que |a
actualizacién del software fue certificada por la Planta del producte y se encuenira lista
para que el banco pueda implementarla; ademas, de que no presenta vulnerabilidades.

g. Esresponsabilidad del coniratista hacer llegar informacién al Administrador del Contrato
par parte del Banco, de las ventajas que ofrecen las nuevas versiones liberadas, esto
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con la intencién de que sea evaluado el impacto v conveniencia institucional para su
posible implantacién en el ambiente de produccién,

h. El Banco tendré derecho a colocar una cantidad ilimitada de incidentes de soporte
directamente al fabricante, por afio via telefénica o emall, las 24 horas dei dia, los siete
dias de la semana. Este derecho no representa un costo adicional para el Banco.

i. El Banco tendra derecho a soporte ilimitado durante el horario de oficina por parte del
fabricante, siguiendo los canales que el contratista tiene definidos para este fin.

j»  Planeacion y acompartamiento

¥ El contratista pondra a disposicién del Banco, servicios de acompafiamiento para
analisis de impacto sobre cambios de versiones e implementaciones de software
adquiride en la compra en ambientes contrelados de desarrollo, pruebas, produccion o
contingencia. Estos servicios no representaran un costo adicional para el Banco.

k. Descarga

v El coniratista deberd proveer al Banco un método seguro de descarga en linea del
software objeto de esta contratacion y sus respectivas “keys”, actualizaciones y las
nuevas versiones y/o releases de las licencias.

v Se tendrd Derecho a obtener parches (funcionales y de seguridad) directo del
fabricante, ya sea por medio de Internet o un medic fisico de uso comln como
Ch/DVD.

v"  El software entregado debe estar libre de cualquier virus, spyware o cualquier tipo de
codigo malicioso,

¥v"  La implementacidn en produccién sera llevada a cabc una vez se cuente con el
requerimiento totalmente desarrollado, probado vy certificado.

. Otros beneficios

v Se brinda la posibilidad de utilizar licencias adicionales sin costo para efectos de
capacitacion y evaluacion, por un periodo definido por el contratista al momento de
realizar la solicitud, siempre y cuando el uso de estas licencias no generen
incumplimiento con el fabricante.

v El contratista deber& preporciconar tedas las facilidades para el control y administracion
de los beneficios al gue la institucion puede acceder, producto de este contrato.

v El Coniratista deberéd ofrecer en el periodo de vigencia de este contrato,
acompafiamientos al Administrador del Centrato en todos los aspectos referentes al
licenciamiento, activacién de beneficios y cualquier tema relacionado con los alcances
del contrato.

1.3. Esquema de licenciamiento
1.3.1.Tipo de licencia.

Tipo de licencia Unidad de
medida
PowerCenter Actualizacion de SE a PE Per CPU-core *

*CPU Core: Unidad de procesamientc del servidor en donde se gjecutan las
aplicaciones ¢ hien, los conectores licenciados. Se debe licenciar la misma
cantidad de CPU Cores, que se disponen en el servidor para procesar.

1.3.2.Vigencia.
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La vigencia de las licencias adquiridas por medic de este contrato, tendran una
vigencia perpetua.

La vigencia del soporte al licenciamiento seré por el mismo periodo de vigencia del
contrato, un afio, a excepcion de los preductos online (conocimiento), los cuales
seran por suscripcion con tiempo definido.

Conocimiento técnico requerido por parte del oferente.

El oferente debe ser autorizado vigente por INFORMATICA CORPORATION para distribuir
productos y componentes de la SUITE INFORMATICA en el territerio nacional y dar
soporte y mantenimiento a dichos productos y componentes, para |o cual debe aportar la
documentacion que acredite tal situacion.

Condiciones del equipo humano de parte del Contratista. Para todos los servicios que sean
adjudicados aplicara lo siguiente:

a.

Al menos 2 consultores gue cumplan con las siguientes caracteristicas:

v"  Experiencia minima de cinco (5) afios proyectos de mantenimiento,
desarrollo y configuracién de la plataforma INFORMATICA.

v"  Capacitacion formal, por parte del fabricante INFORMATICA, en la
configuracién de la plataforma INFORMATICA.

Para verificar el cumplimiento de lo solicitado, el Oferente debera aportar los atestados que
respalden lo requerido para cada perfil. Ademas adjuntar a [a oferta el curriculo de cada
recurso, el mismo debe contener un listado con |a siguiente informacion:

i. Nombre de! Profesional.
ii. Nombre de la empresa donde labord.
iii. Periodo en el que faboro.
iv. Actividad desarrollada y tiempo dedicado, apoyando la
experiencia solicitada y herramientas utilizadas.
v. Numero de teléfono de [a Empresa.
vi. Persona contacto de la Empresa.

El Banco se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada, para lo cual puede
efectuar una llamada a la empresa con el fin de validar la experiencia.

El recurso humano ofertado debera ser el que brinde el servicio contratado.

Si durante la ejecucién del contrato, el Banco considera que alguno de los recursos
asignados por el Contratista no esta brindando servicios a de entera satisfaccidn del
Banco, el Contratista debera sustituirlo en un plazo no mayor a dos semanas, una vez que
se le solicite por el Banco.

Si el Contratista requiere reemplazar el personal asignado para esta contratacion, debe
notificar al Banco por escrito la necesidad que justifica el cambio y debe presentar al Banco
los atestados del personal propuesto, demostrando de esta forma gue el nuevo personal
dispone de las capacidades requeridas para la atencion de la contratacién y con esto
obtener la aprobacion del Banco. El Contratista no podra sustituir al personal asignado
para esta contratacion hasta obtener la aprobacion del Banco, tarea para la cual el Banco
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realizara el andlisis y posterior comunicacién al Cenfratista en un periodo no mayor de diez
{10) dias habiles.

Los cambios de recursos, no deben afectar los tiempos estimados en ias entregas de les
servicios solicitados.

El use de los recursos solicitados en esta Contratacion se hara bajo demanda en forma
secuencial o paralela de acuerdo a las necesidades del Banco.

El eguipo humano debe respetar las normas de conducta y cultura del Banco y su personal
asi como del pais en general,

4. Metodologia de trabajo.

a.

El contratista deberd contar con un area representante de Servicio al Cliente, como
interlocutor valido entre él y el Banco. Este representante canalizara las solicitudes de
servicio de actualizacion al licenciamiento y coordinard el personal del contratista para
efectuar las labores necesarias para el cumplimiento de [as solicitudes realizadas por el
Banco.

El contratista debe garantizar la disposicion de medios alternos de comunicacién, los
cuales seran definidos en comun acuerdo con el Banco como lineas telefénicas e Internet,
gue permitan el reporte por parte del Banco.

El contratista debe asegurar que las actualizaciones o modificaciones que se realicen
sobre los equipos del Banco sean previamente probadas en sus instalaciones y certificadas
de que estan listas para que funcionen satisfacteria y eficientemente en el Banco.

5. Condiciones de trabajo.

a.

Siempre que sea posible, el contratista debera trabajar desde sus instalaciones, para lo
cual el Banco le indicara las condiciones al iniciar la atencién de las solicitudes.

El contratista dehera asumir todos los gastos (viaticos, hospedaje, transporte) en que
pueda incurrir para dar el servicio. Se entiende que el Banco no pagara costos adicionales.

El Banco se reserva el derecho de:

i. Asignar una cuenta de correo interno y/o acceso a una cuenta externa, asignar
permisos para la utilizacion de canales de mensajeria y otros programas de
cemunicacion.

ii. Acepter o no el uso de VPN por parte del Contratista en un momento dadec vy
conveniencia del Banco, para o cual, la atencion de los servicios por parte del
Contratista deberé ser en sitio.

Segln sea el caso y se deban realizar trabajos en las instalaciones del Banco el Contratista
debera:

i. Elcontratista debera aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos
e indicaciones que el Banco de Costa Rica establezca en materia de seguridad,
control, discrecion y secreto con respecto a todes 10s actos, contratos, operaciones
e informacién en general, a la que tuviese acceso en virtud de los servicios que
brinde con objeto de esta contratacion.

ii. No es permitido el uso de paguetes para realizar “chats”, tal come Messenger u
ofros similares. Para tal efecto, y previa autorizacion, se dispondra de un equipo
exclusivo para estos efectos. El contratista, deberad aceptar expresamente las
politicas y directrices para la utilizacion de este servicio.
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iii. En caso de requerir acceso a Internet, el contratista se compromete a acatar las
disposiciones del Banco referente a politicas de navegaciédn.

e. Fl perscnal y representantes de la empresa contratista gque brinden servicios en las
instalaciones de las diferentes oficinas del Banco, deberan abstenerse de desplegar
conductas que puedan implicar acoso y hostigamiento sexual, segin lo previsto en la Ley
contra el hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual
en el conglomerado BCR, mientras dure la relacién contractual con el Banco o cualguiera
de sus subsidiarias.

f. El contratista debera respetar las normas de conducta existentes en el Banco en cuantoc a
vestimenta, aseo, presentacién y respeto al personal del Banco de Costa Rica. Cualquier
falta sobre este punto dara motivo para solicitar su inmediato cambio por parte del Equipo
del Proyecte asignado por el Banco de Costa Rica.

8. Propiedad intelectual de los servicios prestados.

a.

Todos los productos iniciales, parciales y finales generados durante el desarroilo del
contrato tales como: desarrollos, procedimientos v documentaciones realizados por el
Contratista en cumplimiento de sus labores para brindar los servicios de este contrato,
serén propiedad intelectual del Banco de Costa Rica y su uso es irrestricto por parte
de éste y no representardn costo adicional del monto ofertado por la empresa
adjudicataria y aceptado por el Banco.

El contratista no podra hacer uso de ninguno de estos sin el consentimiento escrito por
parte del Banco de Costa Rica, por medio de una persona legalmente autorizada para
desemperfiar esta funcién. La propiedad intelectual y de todos los derechos morales y
patrimoniales que de ello se derivan, lo que involucra tambien todas y cada una de las
aplicaciones que puedan irse generando como resultado de su actualizacion y
optimizacién, y que por [o tanto deberd abstenerse de utilizar, emplear, facilitar,
reproducir, explotar o de cualquier otra forma disponer de dicha tecnologia, vy
que cualquier uso indebido, abusivo o no autorizado que haga de la misma, se
considerara para todos los efectos como una accién lesiva a los intereses del Banco,
dando lugar a las acciones gue conforme al ordenamiento sean procedentes.

7. Apego a las normas de seguridad del Banco.

El contratista debera apegarse a los procedimientos de ingreso y de egreso de las
instalaciones del BCR.

El contratista debera seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad
ocupacional durante su permanencia en las instalaciones del BCR.

El contratista deberd seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad
{écnica y tecnaldgica durante [a vigencia del contrato,

La empresa contratada debe firmar con el Conglomerado Financiero BCR un Contrato
de confidencialidad y no divulgacién, con el fin de evitar salida de informacidn critica a
personas no autorizadas y debe mantenerse por tiempo indefinido.

Todos y cada uno de los(as) funcicnarics(as) del contratista, que estan presentando
servicios bajo esta contratacidn, deben firmar un acuerdo de confidencialidad y no
divulgacién con la empresa.

El contratista no podra conectar equipo alguno a la red del Banco de Costa Rica sin la
autorizacién respectiva de la Gerencia de Tecnologia de Informacién, para lo cual el
Contratista debe aceptar, cumplir y respetar el *Acuerdo de conexién de equipos
externos a la red del Banco de Costa Rica” que se refiere a las normas y lineamientos
en relacion con la conexién y manejo de accesos de equipos de terceros en la red del
Banco de Costa Rica.

El contratista acepta que no utilizarda moédems, ni ningldn otro dispositive, para
conexiones externas a la red del Banco de Costa Rica (Internet o Intranet de la
empresa).
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En caso de que el contratista requiera acceso a Internet se comprometeré a cumplir
las Disposiciones Administrativas para el uso de Recursos Tecnolégicos y manejo de
claves de acceso del Banco de Costa Rica.

El contratista no debe almacenar informacién del Banco de Costa Rica sin previa
autorizacion. No se permitira el uso de discos flexibles, cintas, unidades de
almacenamiento externo, “quemado” de discos compactos, ni cualquier otro dispositivo
similar; ni envio de datos con informacién critica o altamente sensible ya sea por fax,
carta, e mail y otros.

Cuando se requiera que los funcionarios asignados al Banco por parte del Contratista
utilicen recursos del Banco, deben hacer uso racional de los recursos del Banco y
garantizar confidencialidad de la informacion a que tendran acceso en ei ejercicio de
sus funciones.

El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de asignar teléfono interno y/o con salida
externa, segln sea la necesidad. Si el contratista necesita realizar llamadas
internacionales, las hara utilizando el esquema de llamadas por cobrar.

De ser necesaric el Banco de Costa Rica se reserva el derecho de cobrar el costo de
los servicios requeridos por el contratista ya sea: acceso a Internet, correo electrénico,
teléfono, faxes y otros.

El contratista debe aceptar, cumplir v respetar todas las normas, procedimientos e
indicaciones que el Banco de Costa Rica establezca en materia de seguridad, control,
discrecion y secreto con respecto a todos los actos, contratos, operaciones e
informacién en general, a la gue tuviese acceso en virtud de los servicios objeto de
esta confratacion.

Toda microcomputadora que requiera conectarse a la red del Banco, debera tener
instalado un antivirus reconocido y actualizado e inclusc debera brindarse
comprobante de que la misma esté “Libre de Virus”. Asimismo toda licencia requerida
debera correr por cuenta del contratista.

Los accesos a la red del Banco seran restringidos, previa justificacion del area
interesada y la aprobacién del drea de Tecnologia de Informacion.

El contratista acepta cumplir con todos los elementos de seguridad que el Banco tenga
establecidos.

No es permitido utilizar herramientas para busqueda o deteccion de equipo activo en
la red del Banco.

No es permitido utilizar herramientas para capturar tréfico de [a red del Banco sin previa
autorizacion.
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Anexo 3. Condiciones técnicas minimas.
ITEM II: Actualizacidn del licenciamiento actual de Data Quality.

1. Especificaciones técnicas:
1.1 Especificaciones del licenciamiento y actualizacién al licenciamiento:

a. Serequiere actualizar 1 licencia de Standard Edition (SE) a Advance Edition (AE).

b. Las licencias adquiridas y totzimente pagadas con este contrato deben ser de uso
perpetuo y el derecho a utilizar las Ultimas versiones disponibles debe permanecer activo
durante la vigencia del contrato.

¢. Los precios seran definitivos durante la vigencia del contrato y seran utilizados para
confeccionar el pedido Inicial y demas pedidos.

d. Los precios incluyen en el monto todo arancel o cargo que a éste se asocie.

e. Los precios consideran todos los servicios asociados segln el plazo y condiciones de
garantia, condiciones del servicio, el soporte y todas las demas condiciones gue se
establecieron para esta contratacion.

f. Descarga

v El contratista debera proveer al Banco un método seguro de descarga en linea del
software objeto de esta contratacién y sus respectivas “keys”, actualizaciones y las
nuevas versiones y/o releases de las licencias.

v Se tendra derecho a obtener parches (funcionales y de seguridad) directo del
fabricante, ya sea por medio de Internet o un medic fisico de uso comidn como
CD/DVD.

v El software entregado debe estar libre de cualquier virus, spyware o cualquier tipo de
codigo malicioso.

v"  La implementacion en produccion sera llevada a cabo una vez se cuente con una
licencia probada y certificado.

1.2 Especificaciones de Soporte al licenciamiento:

a. Versiones nuevas de productos: Para el software cuyo periode de cobertura de Soporte
esté vigente, el Banco tendra acceso a las nuevas versiones de este software que se
liberen al mercado. Si una nueva versién de un producto se libere al mercado estando
vigente el mismo, las licencias del Banco serén automaticamente actualizadas a las
nuevas versiones; sin necesidad de atravesar el proceso tradicional para obtenerlas.

h. Queda a criterio del Banco decidir cuando serd conveniente actualizar el software
instalado a estas nuevas versiones.

c. Derecho a recibir, probar y utilizar en los equipos de Banco, las nuevas versiones de los
productos licenciados en el contrato v que estén disponibles por el fabricante, siempre y
cuando el use de estas licencias no generen incumplimiento con el fabricante.

d. Es responsabilidad del contratista suministrar informacidn y explicar al Banco de las
actualizaciones cada vez que estas sucedan. El contratista debera proporcionar al Banco
el acceso al sitio de Internet en donde se publican las actualizaciones de todas las
licencias objeto de esta contratacién.

e. Elcontratista brindara acceso a documentaciéon actualizada, directamente provista por el
fabricante.

f. El contratista debera presentar una declaracién jurada en [z que se haga constar que la
actualizacion del software fue certificada por la Planta del producto y se encuentra lista
para que el banco pueda implementaria; ademas, de que no presenta vulnerabilidades.
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g. Es responsabilidad del contratista hacer llegar informacién al Administrador del Contrato
por parte del Banco, de las ventajas que ofrecen las nuevas versiones liberadas, esto
con la intencién de que sea evaluado el impacto y conveniencia institucional para su
posible implantacién en el ambiente de produccién.

El Banco tendra derecho a colocar una cantidad ilimitada de incidentes de soporte

directamente al fabricante, por afio via telefonica o email, las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana. Este derecho no representa un costo adicional para el Banco.

El Banco tendra derecho a soporte ilimitado durante el horario de oficina por parte del

fabricante, siguiendo los canales que €l confratista tiene definidos para este fin.

i
v

k.
v

Vv

v

I
e

Planeacion y acompafiamiento

El contratista pondra a disposicién del Banco, servicios de acompafiamiento para
andlisis de impacto sobre cambios de versicnes e implementaciones de software
adquirido en la compra en ambientes controlados de desarrollo, pruebas, produccion o
contingencia. Estos servicios no representaran un costo adicional para el Banco.

Descarga

El contratista debera proveer al Banco un método segurc de descarga en linea del
software objeto de esta contratacion y sus respectivas “keys”, actualizaciones y las
nuevas versiones y/o releases de las licencias.

Se tendra Derechc a obtener parches (funcionales y de seguridad) directo del
fabricante, ya sea por medio de Internet o un medio fisico de uso comun como
CD/DVD.

El software entregado debe estar libre de cualquier virus, spyware o cualguier tipo de
cédigo malicioso.

La implementacién en produccion sera llevada a cabo una vez se cuente con el
requerimiento totalmente desarroliade, prebadoe vy certificado.

Otros beneficios

Se brinda la posibilidad de utilizar licencias adicionales sin costo para efectos de
capacitacién y evaluacion, por un periodo definido por el contratista al momento de
realizar la solicitud, siempre y cuando el uso de estas licencias no generen
incumplimiento con el fabricante.

El contratista debera proporcionar todas las facilidades para el controt y administracion
de los beneficios al que la institucién puede acceder, producto de este contrato.

El Confratista deberd ofrecer en el periodo de vigencia de este contrato,
acompariamientos al Administrador del Contrato en todos los aspectos referentes al
licenciamiento, activacién de beneficios y cualquier tema relacionado con los alcances
del contrato.

1.3 Esquema de licenciamiento

1.3.1

Tipo de licencia.

Tipo de licencia Unidad de
medida
DataQuality Actualizacion de SE a AE Per CPU-core™

*CPU Core: Unidad de procesamiento del servidor en donde se ejecutan las
aplicaciones o bien, los conectores licenciados. Se debe licenciar la misma
cantidad de CPU Cores, que se disponen en el servidor para procesar.

1.3.2  \Vigencia.
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p)

La vigencia de las licencias adquiridas por medio de este contrato, tendrén una
vigencia perpetua.

La vigencia del soporte al licenciamiento seré por el mismo periodo de vigencia del
contrato, un afio, a excepcion de los productos online (conocimiento), los cuales
seran por suscripcién con tiempo definido.

Conocimiento técnico requerido por parte del oferente.

El oferente debe ser autorizado vigente por INFORMATICA CORPORATION para distribuir
productos y componentes de la SUITE INFORMATICA en el territorio nacional y dar
soporte y mantenimiento a dichos productos y componentes, para lo cual debe aportar la
documentacion que acredite tal situacion.

Condiciones del equipe humano de parte del Contratista, Para todos los servicios que sean
adjudicados aplicara lo siguiente:

a. Al menos 2 consultores que cumplan con las siguientes caracteristicas:

v Experiencia minima de cinco (5) anos proyectos de mantenimiento,
desarrollo y configuracion de la plataforma INFORMATICA.

v Capacitacién formal, por parte del fabricante INFORMATICA, en la
configuracion de la plataforma INFORMATICA.

b. Para verificar el cumplimiento de lo solicitado, el Oferente debera aportar los atestados que
respalden lo requerido para cada perfil. Ademas adjuntar a la oferta el curriculo de cada
recurso, el mismo debe contener un listado con la siguiente informacion:

i.  Nombre del Profesional.
ii. Nombre de la empresa donde laboro.
iii. Periodo en el que labord.
iv.  Actividad desarroliada y tiempo dedicado, apoyando la experiencia
solicitada y herramientas utilizadas.
v. Ndmero de teléfono de la Empresa.
vi. Persona contacto de la Empresa.

¢. FElBanco se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada, para lo cual puede
efectuar una llamada a la empresa con el fin de validar la experiencia.

d. Elrecurso humano ofertado debera ser el que brinde el servicio contratado.

e. Si durante la ejecucién del contrato, el Banco considera que alguno de los recursos
asignados por el Contratista no esté brindando servicios a de entera satisfaccién del
Banco, el Contratista debera sustituirlo en un plazo no mayor a dos semanas, una vez que
se le solicite por el Banco.

f. Si el Contratista requiere reemplazar el personal asignado para esta contratacion, debe
notificar al Banco por escrito 1a necesidad que justifica el cambio y debe presentar al Banco
los atestados del personal propuesto, demostrando de esta forma que el nuevo personal
dispone de las capacidades requeridas para la atencién de la contratacién y con esto
obtener la aprobacion del Banco. El Contratista no podré sustituir al personal asignado
para esta contratacion hasta obtener la aprobacion del Banco, tarea para la cual el Banco
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realizara el andlisis y posterior comunicacion al Contratista en un periodo no mayor de diez
(10} dias habiles.

Los cambios de recursos, no deben afectar los tiempos estimados en las entregas de los
servicios solicitados.

El uso de los recursos solicitados en esta Contratacién se hara bajo demanda en forma
secuencial o paralela de acuerdo a las necesidades del Banco.

El equipo humano debe respetar las normas de conducta y cultura del Banco y su personal
asi como del pais en general.

4, Metodologia de trabajo.

a.

E!l contratista deberd contar con un area representante de Servicio al Cliente, como
interlocutor valido entre él y el Banco. Este representante canalizaré las soficitudes de
servicio de actualizacién al licenciamiento y coordinaré el personal del contratista para
efectuar las labores necesarias para el cumplimiento de las solicitudes realizadas por el
Banco.

El contratista debe garantizar la disposicion de medios alternos de comunicacion, los
cuales seran definidos en comun acuerdo con el Banco como lineas telefénicas e internet,
que permitan el reporte por parte del Banco.

El contratista debe asegurar que las actualizaciones o modificaciones que se realicen
sobre los equipos del Banco sean previamente probadas en sus instalaciones y certificadas
de que estan listas para que funcionen satisfactoria y eficientemente en el Banco.

5. Condiciones de trabajo.

a. Siempre que sea posible, el contratista debera trabajar desde sus instalaciones,
para lo cual el Banco le indicara las condiciones al iniciar la atencién de las
solicitudes.

b. El contratista debera asumir todos los gastos (viaticos, hospedaje, transporte) en
que pueda incurrir para dar el servicio. Se entiende que el Banco no pagaré costos
adicionales.

c. El Banco se reserva el derecho de:

I.  Asignar una cuenta de correo interno y/o acceso a una cuenta externa,
asignar permisos para [a utilizacién de canales de mensajeria y otros
programas de comunicacion.

1N Aceptar o no el uso de VPN por parte de! Contratista en un momento dado
y conveniencia del Banco, para lo cual, la atencion de los servicios por
parte del Contratista debera ser en sitio.

d. Segun sea el caso y se deban realizar trabajos en las instalaciones del Banco el
Contratista debera:

i. Elcontratista debera aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos
e indicaciones gue el Banco de Costa Rica establezca en materia de seguridad,
control, discrecién y secreto con respecto a todos los actos, contratos, operaciones
e informacion en general, a [a gue tuviese acceso en virtud de los servicios que
brinde con objeto de esta contratacion.

ii. No es permitido el uso de paquetes para realizar “chats”, tal como Messenger u
otros similares. Para tal efecto, y previa autorizacion, se dispondra de un equipo
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exclusivo para estos efectos. El confratista, debera aceptar expresamente las
politicas y directrices para la utilizacién de este servicio.

iii. En caso de requerir acceso a internet, el contratista se compromete a acatar las
disposiciones del Banco referente a politicas de navegacidn.

e. El personal y representantes de la empresa contratista que brinden servicios en
las instalaciones de las diferentes oficinas del Banco, deberan abstenerse de
desplegar conductas que puedan implicar acoso y hostigamiento sexual, segun lo
previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento
contra el hostigamiento sexual en el conglomerado BCR, mientras dure la relacion
contractual con el Banco o cualguiera de sus subsidiarias.

f. El contratista debera respetar las normas de conducta existentes en el Banco en
cuanto a vestimenta, aseo, presentacion v respeto al personal del Banco de Costa
Rica. Cualquier falta sobre este punto dara motivo para solicitar su inmediato
cambio por parte del Equipo del Proyecto asignade por el Banco de Costa Rica.

8. Propiedad inteleciual de los servicios prestadoes.
a. Todos los productos iniciales, parciales y finales generados durante el desarrollo del
contrato tales come: desarrollos, procedimientos y documentaciones realizados por el
Contratista en cumplimiento de sus labores para brindar los servicios de este contrato,
seran propiedad intelectual del Banco de Costa Rica y su uso es irrestricto por parte
de éste y no representaran costo adicional del monfo ofertado por la empresa
adjudicataria y aceptado por el Banco.

b. Elcontratista no podra hacer uso de ninguno de estos sin el consentimiento escrito por
parte del Banco de Costa Rica, por medio de una perscna legalmente auterizada para
desempefiar esta funcién. La propiedad intelectual y de todos los derechos morales y
patrimoniales que de ello se derivan, lo que involucra también todas y cada una de las
aplicaciones que puedan irse generando como resultado de su actualizacién y
optimizacion, y que por lo tanto debera abstenerse de utilizar, emplear, facilitar,
reproducir, explotar o de cualquier otra forma disponer de dicha tecnologia, y
gque cualquier uso indebido, abusivo o no autorizado que haga de la misma, se
considerara para todos los efectos como una accion lesiva a los intereses del Banco,
dando lugar a las acciones que conforme al ordenamiento sean procedentes.

7. Apego a las normas de seguridad del Banco.

a. El contratista debera apegarse a los procedimientos de ingreso y de egreso de las
instalaciones del BCR.

b. El contratista debera seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad
ocupacional durante su permanencia en las instalaciones del BCR,

c. El confratista debera seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad
técnica y tecnologica durante la vigencia del contrato.

d. Laempresa contratada debe firmar con el Conglomerado Financiero BCR un Coentrato
de confidencialidad y no divulgacion, con el fin de evitar salida de informacion critica a
personas no autorizadas y debe mantenerse por tiempo indefinido.

e. Todos y cada uno de los(as) funcionarios(as) del contratista, que estan presentando
servicios bajo esta contratacion, deben firmar un acuerdo de confidencialidad y no
divulgacion con la empresa.

f. El contratista no podra conectar equipo alguno a la red del Banco de Costa Rica sin la
autorizacidén respectiva de la Gerencia de Tecnologia de Informacion, para lo cual e
Contratista debe aceptar, cumplir y respetar el “Acuerdo de conexion de eguipos
externos a la red del Banco de Costa Rica” que se refiere a las normas y lineamientos
en relacion con la conexién y manejo de accesos de equipos de terceros en la red del
Bance de Costa Rica.
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El contratista acepta que no utilizara modems, ni ningGn otro dispositivo, para
conexiones externas a la red del Banco de Costa Rica (Internet ¢ Intranet de la
emprasa).

En caso de que el contratista requiera acceso a Internet se comprometera a cumplir
las Disposiciones Administrativas para el uso de Recursos Tecnoldgicos y manejo de
claves de acceso del Banco de Costa Rica.

El contratista no debe almacenar informacion del Bance de Costa Rica sin previa
autorizacidn. No se permitird el uso de discos flexibles, cintas, unidades de
almacenamiento externo, “guemado” de discos compactos, ni cualquier otro dispositivo
similar; ni envio de datos con informacién critica o altamente sensible ya sea por fax,
carta, e mail y otros.

Cuando se requiera que los funcionarios asignados al Banco por parte del Contratista
utilicen recursos del Banco, deben hacer uso racional de los recursos del Banco y
garantizar confidencialidad de la informacién a que tendran acceso en el gjercicio de
sus funciones.

El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de asignar teléfono interno y/o con salida
externa, segln sea |z necesidad. Si el contratista necesita realizar llamadas
internacionales, las hara utilizando el esquerna de llamadas por cobrar.

De ser necesario el Banco de Costa Rica se reserva el derecho de cobrar el costo de
los servicios requeridos por el contratista ya sea: acceso a Internet, correo glectrénico,
teléfono, faxes y otros.

El contratista debe aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e
indicaciones gque el Banco de Costa Rica establezca en materia de seguridad, control,
discrecién y secreto con respecto a todos los actos, confratos, operaciones e
informacién en general, a la que tuviese acceso en virtud de los servicios objeto de
esta contratacion.

Toda microcemputadora que requiera conectarse z la red del Banco, debera tener
instalado un antivirus reconocido y actualizado e incluso deberd brindarse
comprobante de que la misma esté “Libre de Virus™. Asimismo toda licencia requerida
debera correr por cuenta del contratista.

Los accesos a la red del Banco seran restringidos, previa justificacion del area
interesada y la aprobacién del area de Tecnologia de Informacién.

El contratista acepta cumplir con todos los elementos de seguridad que el Banco tenga
establecidos.

No es permitido utilizar herramientas para busqueda o deteccion de equipe active en
la red del Banco.

No es permitido utilizar herramientas para capturar trafice de Iz red del Banco sin previa
autorizacién,
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Anexo 4. Condiciones técnicas minimas.

ITEM Ill: Adquisicion y soporte del licenciamiento, por demanda, de los
productos de la suite INFORMATICA y sus componentes técnices.

1

v

v

v

i
v

1. Especificaciones técnicas:
.1 Especificaciones de adquisicién del licenciamiento:

Las licencias adquiridas de los productos y componentes de la suite INFORMATICA y
totalmente pagadas con este contrate, deben ser de uso perpetuo y el derecho a utilizar
las Ultimas versiones disponibles debe permanecer active durante la vigencia del
contrato.
El Banco no se compromete a un consumo minimo o maximo para los pedidos por
demanda de los productos o componentes indicados en el Anexo #38 de esta
contratacion; éste sera de acuerdo con las necesidades reales gue se tengan, en razon
de esto las cantidades a las que pudiera estar accediendo a futuro.
En el momento en que el Banco asi lo requiera, durante la vigencia de este contrato,
podra realizar la solicitud para la adquisicion del derecho de uso de mas cantidad de
licencias y componentes, mismas que serén reportadas mediante fa declaracion
correspondiente de licenciamiento.
Los precios seran definitivos durante la vigencia del contrato y seran utilizados para
confeccionar el pedido Inicial y demas pedidos.
Los precios incluyen en el monto todo arancel o cargo que a éste se asocie.
Los precios consideran todos los servicios asociados segin el plazo y condiciones de
garantia, condiciones del servicio, el soporte y todas las demas condiciones gque se
establecieron para esta contratacion.
Planeacién y acompafiamiente: El contratista pondra a disposicién del Banco, servicios
de planeacién y acompafiamiento para implementaciones de productos o componenties
adquiridos, por primera vez, en ambientes controlados de desarrolie, pruebas,
preduccién o contingencia. Estos servicios no representaran un costo adicicnal para el
Banco.
Descarga
El contratista debera proveer al Banco un métode seguro de descarga en linea del
software objeto de esta contratacion y sus respectivas “keys®, actualizaciones y las
nuevas versiones y/o releases de las licencias.
Se tendra derecho a obtener parches (funcionales y de seguridad) directo del
fabricante, ya sea por medio de Internet o un medio fisico de uso comln como
CD/DVD.
El software entregado debe estar libre de cualquier virus, spyware o cualquier tipo de
codigo malicioso.
La implementacién en produccion serd llevada a czbo una vez se cuente con una
licenicia probada y certificado.
Otros beneficios
El contratista debe brindar la posibilidad de utitizar licencias adicionales sin costo para
efectos de capacitacion y evaluacidn, por un periodo definido por el contratista al
momento de realizar [a solicitud, siempre y cuando el uso de estas licencias no generen
incumplimiento con el fabricante.
El contratista debera proporcionar todas las facilidades para el control y administracion
de los beneficios al que [a institucién puede acceder, producto de este contrato.
El Contratista deberd ofrecer en el periodo de vigencia de este contrato,
acompafiamientos al Administrador del Contrato en todos los aspectos referentes al
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licenciamiento, activacién de beneficios y cualquier tema relacionado con los alcances
del contrato.

v El contratista facilitara la participacién entre 1 y 3 (tres) colaboradores del Banco; y

como minimo a 1 (uno) evento de actualizacion tecnolégica de clase mundial con &l
fabricante; lo anterior por afio, los cuales pueden llevarse a cabo dentro o fuera del
pais. El banco indicard en su momento, la cantidad de participantes segln el rango
indicado anteriormente. El contratista cubrira, tnicamente, el costo de inscripcidn para
los colaboradores del banco al evento de actualizacién tecnologica de clase mundial
con el fabricante, por afio; de manera, gue no implicaré ningln costo adicional para €l
Banco. El banco cubrird solo los costos de viaticos.

v El contratista debe facilitar, gestionar y ejecutar como minimo 3 (fres) eventos de

capacitacién en el pais al afio, para un grupe entre 1 y 12 participantes, y seran
gjecutados en las instalaciones del contratista, segln lo indigue el banco. El costo de
los dos eventos locales (de capacitaciones) seran cubiertos por el contratista, de
manera que na implica ningln costo adicional para el Banco.

v El contratista coordinara con el Banco los detalies de logistica de los eventos

propuestos y/o solicitados. El contratista indicaré las especificaciones de estos
eventos.

v Sisurgieran nuevos componentes o productos de [a suite INFORMATICA derivadoes de

nuevas tecnologias que no se encuentran dentro del Anexo #8 inicial de esta
contratacion, el contratista debe informar y actualizar dicho anexo indicande: tipo de
licencia, costo unitario de la licencia y costo unitario del soporte al licenciamiento. El
costo debe ser negociados entre el bance y el contratista. El banco tendré derecho a
adquirir por demanda estos nuevos productos o componentes.

v 8i para alguna licencia de algun producto o componenie adquirido por el banco del

Anexo #8, el proveedor indica que no le dara mas soporte; debera con un afio de
anticipacién: informar de dicha situacion, presentar un informe con los resultados del
estudio y analisis de [a solucion de sustitucion de componentes, implicaciones y riesgos
asociados; asi como un plan de frabajo para atender la migracién de los trabajos
realizades con ofros componentes de |2 SUITE INFORMATICA, esto sin costo alguno
para el Banco.

¥ Si alguna licencia de algln productc o compenente de los indicados inicialmente en el

Anexo #8 cambia de codigo o de nombre pero su funcionalidad es la misma; el
contratista debera actualizar dicho anexo, y el banco tendra derecho a seguir utilizando
esta funcionalidad bajo el n nuevo nombre y sin costo adicional en el afio contractual.

1.2 Espedcificaciones de Soporte al licenciamiento:

Versiones nuevas de productos: Para el software cuyo periodo de cobertura de Soporte
esté vigente, el Banco tendra acceso a las nuevas versicnes de este software que se
liberen al mercado. Si una nueva versién de un producto se libere al mercado estando
vigente el mismo, las licencias del Banco serdn automaticamente actualizadas a las
nuevas versiones; sin necesidad de atravesar el proceso tradicional para obtenerlas.
Queda a criterio del Bance decidir cuando serd conveniente actualizar el software
instalado a estas nuevas versiones.

Derecho a recibir, probar y utilizar en los equipos de Banco, 1as nuevas versiones de [os
productos licenciados en el contrato vy que estén disponibles per el fabricante, siempre y
cuando el uso de estas licencias no generen incumplimiento con el fabricante.

Es responsabilidad del contratista suministrar informacion y explicar al Banco de las
actualizaciones cada vez que éstas sucedan. El contratista debera proporcionar al Banco
el acceso al sitio de Internet en donde se publican las actualizaciones de todas las
licencias objeto de esta contratacion.
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El contratista brindara acceso a documentacion actualizada, directamente provista por el

fabricante.

El contratista debera presentar una declaracion jurada en la que se haga constar que la

actualizacion del software fue certificada por la Planta del producto y se encuentra lista
para que el banco pueda implementarla; ademas, de que no presenta vulnerabilidades.

Es responsabilidad del contratista hacer llegar informacién al Administrador del Contrato

por parte del Banco, de las ventajas que ofrecen las nuevas versiones liberadas, esto
con Ja intencién de que sea evaluado el impacte y conveniencia instifucional para su
posible implantacién en el ambiente de produccion.

v

Descarga

El contratista debera proveer al Banco un método seguro de descarga en linea del
software objeto de esta contratacion y sus respectivas “keys’, actualizaciones y las
nuevas versiones y/o releases de [as licencias.

Se tendra Derecho a obtener parches (funcionales y de seguridad) directo del
fabricante, ya sea por medio de Internet o un medio fisico de uso comun como
CD/DVD.

El software entregado debe estar libre de cualquier virus, spyware o cualguier tipo de
cédigo malicioso.

La implementacion en produccién serd llevada a cabo una vez se cuente con el
requerimiento totalmente desarrollado, probado y certificado.

1.3 Esquerna de licenciamiento

1.3.1

1.3.2

Tipo de licencia.

En el Anexo #8 se especifican los productos y componentes de la suite
INFORMATICA vy su tipo de licencia.

Vigencia.
La vigencia de las licencias adquiridas por medio de este contrato, tendran una
vigencia perpetua.

La vigencia del soporte al licenciamiento sera por el mismo periode de vigencia del
contrato, un afio, a excepcion de los productos online (conocimiento), los cuales
seran por suscripcion con tiempo definida.

Conocimiento técnico requerido por parte del oferente.

El oferente debe ser autorizado vigente por INFORMATICA CORPORATION para distribuir
productos y componentes de la SUITE INFORMATICA en el territorio nacional y dar
soporte y mantenimiento a dichos productos y componentes, para lo cual debe aportar la
documentacion que acredite tal situacion.

Condiciones del equipo humano de parte del Contratista. Para todos los servicios que sean
adjudicados aplicara o siguiente:

a. Al menos 2 consultores gue cumplan con las siguientes caracteristicas:

v

Experiencia minima de cinco (5) anos proyectos de mantenimiento,
desarrollo y configuracion de la plataforma INFORMATICA.
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v' Capacitacion formal, por parte del fabricante INFORMATICA, en la
configuracion de la plataforma INFORMATICA.

Para verificar el cumplimiento de lo sclicitado, el Oferente debera aportar los atestados
que respalden lo requerido para cada perfil. Ademas adjuntar a la oferta el curriculo de
cada recurso, el misme debe contener un listado con la siguients informacidn:

I Nombre del Profesional.
ii. Nombre de la empresa donde labord.
iii. Periodo en el que labord.

iv. Actividad desarrollada y tiempo dedicado, apoyando
la experiencia solicitada y herramientas utilizadas.

V. NuUmero de teléfono de la Empresa.

vi. Persona contacto de la Empresa.

El Banco se reserva el derecho de verificar 1a informacion suministrada, para lo cual puede
efectuar una llamada a la empresa con el fin de validar la experiencia.

El recurso humano ofertado debera ser el que brinde el servicio contratado.

Si durante la ejecucidén del contrato, el Banco censidera que alguno de los recursos
asignados por el Coniratista no esté brindando servicios a de entera satisfaccion del
Banco, el Contratista debera sustituirlo en un plazo no mayor a dos semanas, una vez gue
se le solicite por el Banco.

Si el Contratista requiere reemplazar el personal asignado para esta contratacion, debe
notificar al Banco por escrito la necesidad que justifica el cambio y debe presentar al Banco
los atestados del personal propuesto, demostrando de esta forma que el nuevo personal
dispone de las capacidades requeridas para la atencién de la contratacién y con esto
obtener la aprobacién del Banco. El Contratista no podra sustituir al personal asignado
para esta contratacién hasta obtener [a aprobacion del Banco, tarea para la cual el Banco
realizard el andlisis vy posterior comunicacién al Contratista en un periodo no mayor de diez
(10) dias habiles.

Los cambios de recursos, no deben afectar los tiempos estimados en las entregas de los
servicios solicitados.

El uso de los recursos solicitados en esta Contratacidn se hara bajo demanda en forma
secuencial o paralela de acuerdo a las necesidades del Banco.

El equipo humanc debe respetar las normas de conducta y cultura del Banco y su personal
asi como del pais en general.

Metodologia de trabajo.

a.

El contratista deberd contar con un 4rea representanie de Servicio al Cliente, como
interlocutor valido entre el y el Banco. Este representante canalizara las solicitudes de
servicio de actualizacion al licenciamiento y coordinara el personal del contratista para
efectuar las labores necesarias para el cumplimiento de las solicitudes realizadas por el
Banco.
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b. El contratista debe garantizar [a disposicién de medios alternos de comunicacion, los
cuales seran definidos en comuan acuerdo con el Banco como lineas telefénicas e Internet,
gue permitan el reporte por parte del Banco.

¢. El contratista debe asegurar que las actualizaciones o modificaciones que se realicen
sobre los equipos del Banco sean previamente probadas en sus instalaciones y certificadas
de que estan listas para que funcionen satisfactoria y eficientemente en el Banco.

5 Condiciones de trabajo.

a.

Siempre que sea posible, el contratista debera trabajar desde sus instalaciones,
para lo cual el Banco le indicard [as condiciones al iniciar la atencidn de las
solicitudes.

El contratista debera asumir todos los gastos (viaticos, hospedaje, transporte) en
que pueda incurrir para dar el servicic. Se entiende que el Banco no pagara coslos
adicionales.

E! Banco se reserva el derecho de:
Asignar una cuenta de correo interno y/o acceso a una cuenta externa, asignar
permisos para la utilizaciéon de canales de mensajeria y otros programas de
comunicacion.
Aceptar o no el use de VPN por parte del Contratista en un momento dado y
conveniencia del Banco, para lo cual, la atencién de los servicios por parte del
Contratista debera ser en sitio.

d. Segln sea el caso y se deban realizar trabajos en las instalaciones del Banco el

Contratista debera:

i, El contratista deberé aceptar, cumplir y respetar todas las normas,
procedimientos e indicaciones que el Banco de Costa Rica establezca en
materia de seguridad, control, discreciéon y secreto con respecto a todos los
actos, contratos, operaciones e inforrmacion en general, a la que tuviese
acceso en virtud de los servicios que brinde con objeto de esta contratacién.

ii. No es permitide el uso de paquetes para realizar “chats”, tal como
Messenger u otros similares, Para tal efecto, y previa autorizacion, se
dispondra de un equipo exclusivo para estos efectos. El contratista, debera
aceptar expresamente las politicas y directrices para la utilizacién de este
servicio.

iii. En caso de requerir acceso a Internet, el contratista se compromete a acatar

las disposiciones del Banco referente a politicas de navegacion.

El personal y representantes de la empresa contratista que brinden servicios en
las instalaciones de las diferentes oficinas del Banco, deberdn abstenerse de
desplegar conductas que puedan implicar acoso y hostigamiento sexual, segun (o
previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento
contra el hostigamiento sexual en ¢l conglomerado BCR, mientras dure la relacion
contractual con el Banco o cualquiera de sus subsidiarias.

El contratista deberé respetar las normas de conducta existentes en ef Banco en
cuanto a vestimenta, aseo, presentacion y respeto al personal del Banco de Costa
Rica. Cualquier falta sobre este punto dard motive para solicitar su inmediato
cambio por parte del Equipo del Proyecto asignado por el Banco de Costa Rica.

6 Propiedad infelectual de los servicios prestados.

a. Todos los productos iniciales, parciales y finales generados durante el desarrollo del
contrato tales como: desarrollos, procedimientos y documentaciones realizados por el
Contratista en cumplimiento de sus labores para brindar los servicios de este contrato,
seran propiedad intelectual del Banco de Costa Rica y su uso es irrestricte por parte
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de éste y no representardn costo adicional del monto ofertado por la empresa
adjudicataria y aceptade por el Banco.

b. El contratista no podra hacer uso de ninguno de estos sin el consentimiento escrito por
parte del Banco de Costa Rica, por medio de una persena legalmente autorizada para
desempefiar esta funcién. La propiedad intelectual y de todos los derechos morales y
patrimoniales que de ello se derivan, lo que involucra también todas y cada una de las
aplicaciones que puedan irse generando como resultado de su actualizacion y
optimizacién, y que por lo tanto deberd abstenerse de utilizar, emplear, facilitar,
reproducir, explotar o de cualquier otra forma disponer de dicha tecnologia, vy
que cualquier use indebido, abusive o no autorizado que haga de la misma, se
considerard para todos los efectos como una accién lesiva a los intereses del Banco,
dando lugar a las acciones que conforme al crdenamiento sean procedentes.

7 Apego a las normas de seguridad del Banco.

a. El contratista deberd apegarse a los procedimientos de ingreso y de egreso de las
instalaciones dei BCR.

b. El contratista debera seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad
ocupacional durante su permanencia en las instalaciones del BCR.

c. El contratista deberd seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad
técnica y tecnelogica durante la vigencia del contrato.

d. La empresa contratada debe firmar con el Conglomerado Financiero BCR un Contrato
de confidencialidad y no divulgacion, con el fin de evitar safida de informacién critica a
personas no autorizadas y debe mantenerse por tiempo indefinido.

e, Todos y cada uno de los(as) funcionarios(as) del contratista, que estan presentando
servicios bajo esta contratacion, deben firmar un acuerdo de confidencialidad y no
divulgacion con la empresa.

f.  El contratista no podré conectar equipo alguno a la red del Bance de Costa Rica sin la
autorizacién respectiva de la Gerencia de Tecnclogia de Informacién, para lo cual el
Contratista debe aceptar, cumplir y respetar el "Acuerdo de conexién de equipos
externos a la red del Banco de Costa Rica® que se refiere a las normas y lineamientos
en relacién con la conexién y manejo de accesos de equipos de terceros en la red del
Banco de Costa Rica.

g. El contratista acepta que no utilizard moédems, ni ningun ofro dispositivo, para
conexiones externas a la red del Banco de Costa Rica (Internet o intranet de |2
empresa).

h. En caso de que el contratista requierz acceso a Internet se comprometera a cumplir
las Disposiciones Administrativas para el uso de Recursos Tecnoldgicos y manejo de
claves de acceso del Banco de Costa Rica.

i. El contratista no debe almacenar informacién del Banco de Costa Rica sin previa
autorizacidon. No se permitira el uso de discos flexibles, cintas, unidades de
almacenamiento externo, “quemado” de discos compacios, ni cualguier ofro dispositivo
similar; ni envio de datos con informacién critica o altamente sensible ya sea por fax,
carta, e mail y otros.

j.  Cuando se requiera que los funcionarios asignados al Banco por parte del Contratista
utilicen recursos del Banco, deben hacer uso racional de los recursos del Banco y
garantizar confidencialidad de la informacidn a que tendran accesc en el gjercicio de
sus funciones.

k. ElBanco de Costa Rica se reserva el derecho de asignar teléfono interno y/o con salida
externa, seglin sea la necesidad. Si el contratista necesita realizar llamadas
internacionales, las hara utilizande el esquema de llamadas por cobrar.

[.  De ser necesario el Bance de Costa Rica se reserva el dereche de cobrar el costo de
los servicios requeridos por el contratista ya sea: acceso a Internet, correo electronico,
teléfono, faxes y otros.
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. El contratista debe aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e
indicaciones que el Banco de Costa Rica establezca en materia de seguridad, control,
discrecién y secreto con respecto a todos los actos, contratos, operaciones e
informacién en general, a la que tuviese acceso en virtud de los servicios objeto de
esta contratacion.

Toda microcomputadora que requiera conectarse a la red del Banco, debera tener
instalado un antivirus reconocido y actualizado e incluso debera brindarse
comprobante de que la misma esté “Libre de Virus”. Asimismo toda licencia requerida
debera carrer por cuenta del contratista.

Los accesos a la red del Banco seran restringidos, previa justificacion del area
interesada y la aprobacion del drea de Tecnologia de Informacién,

El contratista acepta cumplir con todos los elementos de seguridad que el Banco tenga
establecidos.

No es permitido utilizar herramientas para busqueda o deteccion de equipo active en
la red del Banco.

No es permitido utilizar herramientas para capturar tréfico de la red del Banco sin previa
autorizacion.
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Anexo 5. Condiciones técnicas minimas.

ITEM IV: Servicios de mantenimiento y soporte, por demanda, para los productos
de la suite INFORMATICA, sus implementaciones y mejoras
continuas.

1. Especificaciones técnicas Servicios de mantenimiento, implementaciones y mejoras
continuas:

1.1. Con el fin de mantener el mejor aprovechamiento de la plataforma INFORMATICA, sus
implementaciones y mejoras continuas, el Banco de Costa Rica podra utilizar horas de servicios
de acompafiamiento técnico especializado.

1.2. La contratacion implica planificar y desarrollar junto al personal del Banco los planes de trabajo de
impiementacion, mejoras y actualizacién de la plataforma, productos y componentes de la suite
INFORMATICA, sus implementaciones y mejoras, asi como la generacion de documentacion que
incluya las mejores practicas de configuracién sobre la plataforma INFORMATICA y atencion de
averias o situaciones andémalas sobre la misma. Esto con el principio de un servicio especializado,
de asesoria, dando un valor agregado a las funciones diarias, que permita al Banco mantener,
asegurar y actualizar su plataforma INFORMATICA,

Esto abarcara:
a. Desarrollar planes de mejora y recomendaciones de implementacion scbre la plataforma

del Banco, asi como la validacién de las recomendaciones mediante pruebas v
laboratorios; considerando las implicaciones técnicas, de seguridad y riesgos operativos
y tecnoldgicos.

b. Redisefio de la plataforma, del esquema de seguridad administrade por las herramientas
involucradas; censideranda las implicaciones téenicas, de seguridad, riesgos operativos y
{ecnolégicos.

c. Validar las configuraciones contra las recomendaciones de INFORMATICA, normativas
internacionales y [as mejores practicas del mercado en temas de seguridad.

d. Elaborar la documentacion solicitada por el banco, tales como: documentos de analisis y
disefio, manuales y diagramas sobre las implementaciones; en su momento, el banco
indicara los documentos requeridos y sus formatos.

e. Implementar los planes de mejora y las recomendaciones aprobadas por la Division de
Tecnologia de Informacién del BCR.

Participacion y acompafiamiento en las tareas operativas que ef Banco defina.

g. Participacién activa en la resolucidn de incidentes sobre la implementacion y mejoras de
los productos y componentes de la plataforma INFORMATICA que se generen durante
las implementaciones y mejoras.

h. Soporte técnico especializade en la instalacion y configuracién de los productos o
componentes, asi coma las pruebas y laboratorios que aseguren el correcto
funcionamiente.

1.3. Cuando el contratista recomiende cambios en la plataforma de INFORMATICA, a nivel logico o
fisico, debera presentar: alcance de la recomendacion, diagramas de la propuesta, impactos a
nivel técnico, riesgos tecnologicos y operativos.
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1.4.

1.5.

1.8.

1.7.

1.8.

1.8

1.10.

1.11.

Para cada implementacion o mejora debe contemplarse al menos las siguientes etapas:

a. Planeacion y Disefio (Plan de trabajo, disefio de la solucién, impacto tecnologico,
resgos)

b. Laboratorio y sus resultados. (Plan de pruebas. El banco indicara si es requerido y
depende de |la aprobacidn def plan de trabajo)

c. Implementacién. (depende de la aprobacion del plan de trabajo)

d. Documentacién. (el banco indicard si es requerido y depende de la aprobacién del plan de
trabajo).

e. Trasferencia de conocimiento. (el banco indicara si es requerido y depende de la
aprobacidn del plan de trabajo)

Participar en reuniones técnicas junto con el perscnal del Banco para validar y dar asesoria en
materia tecnoldgica, planes de mejora, restructuracion y estabilizacion de la plataforma
tecnolégica del Banco, relacionado con los productos y componentes de ia Suite INFORMATICA.

Brindar servicios de acompafamiento técnico especializado para la integracidbn con ofras
soluciones mediante la interaccion con productos o componentes de la Suite INFORMATICA. La
integracion con otras scluciones derivara del analisis de la compatibilidad entre los productos a
integrar. Las otras soluciones que se requieran integrar deben tener factibilidad técnica para la
interaccion con los productos INFORMATICA.

Brindar servicics de acompafiamientc técnico especializade para el anglisis, disefio,
implementacién, pruebas y configuracion de:

a. Cambios o ajustes a la arquitectura actual.

b. Mejoras para la optimizacion de funcionalidades o soluciones existentes.

c. Mejoras dictadas por [os estandares tecnicos vigentes de la suite INFORMATICA.

Andlisis, diagnéstico y monitorec de cemponentes en sitio o remoto, sobre productos,
componentes y soluciones implementadas, por medio del software que el Banco tenga habilitado
para tal fin, como por ejemplo la herramienta Foglight, las propias de INFORMATICA, entre otras.
Esto se realizaré para los productos y componentes de la Suite INFORMATICA, bajo un plan de
frabajo acordado entre la Contratista y el Banco; y dard como resultado una informe con mejoras
0 recomendaciones. En caso de utilizar una herramienta que no sea de INFORMATICA, el Banco
facilitara el especialista correspondiente de apoyo para ejecutar el trabajo.

Ajustar los productos o componentes generados por variaciones de su ambiente original, tales
como: cambio de versiones de software, sistema operativo y cualquier situacion relacicnada con
el desempefio de los productos o componentes de la suite INFORMATICA.

Realizar procesos de migracién de software hacia nuevas versiones, con el fin de mantener
la plataforma INFORMATICA actualizada,

Dar soporte presencial, en caso de ser necesario, cuando se realicen actualizaciones de
arquitectura, bases de datos, de software o se presenten problemas con productos o componentes
de la suite INFORMATICA, sus implementaciones y mejoras continuas, establecidas en esta
contratacién. El Banco realizaré el comunicado por medio del procedimiento de atencién formal
establecido en la metodologia de trabajo. El apoyo para la resolucion de incidentes tecnolégicos
sera sobre los productos objeto de esta contratacion.
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1.12. Realizar tareas de mantenimiento preventive especificas sobre [a plataforma
INFORMATICA, incluyendo pero no limitandose a monitorear, diagnosticar, analizar capacidades,
revisiones generales, entre otros.

1.13. El contratista deberd brindar respuestas a inquietudes, consultas y soporte técnico en el uso
del software objeto de la presente contratacién, que el personal técnico del Banco pueda requerir
para garantizar una administracidon apropiada.

1.14. Este tipo de soporte dara como producto un documento formal gue contenga la informacion
solicitada
1.15. Los servicios contratados deberan ser desarrollados segun el plan de trabajo definido para

cada servicio durante la vigencia del contrato.

1.16. Los cambios acordados sobre la plataforma deberan procurar la menor afectacion al Banco,
por lo cual los servicios podran brindarse en cualquier horario y dia de la semana.

1.17. El banco se reserva el derechao de solicitar la presencia de personal del contratista en horario
no habil, previa solicitud.

Especificaciones Incidentes:

2.1, Apoyar 2 la identificacion y resolucion de incidentes o comportamientos anomalos de los servicios
de los productos 0 compeonentes, como para ofras tecnologias que inferactian cen estos; cinco
dias a la semana, 8 horas por dia.

2.2. Si el Banco requiere de los servicios de soporte para resolver problemas imprevistos o de
emergencia, el mismo se regira por las condiciones siguientes:

a. Las horas invertidas en la resolucién del problema se descontaran del contrato.

b. Sera responsabilidad del contratista incorporar al personal técnico para que la aftencién
se encuentre dentro de los SLLA definidos en este contrato.

¢. El Banco y el contratista deberan dejar constancia escrita del problema repertado, asi
como la fecha y hora del reporte.

d. Al resalverse el problema, el contratista informara mediante un reporte escrito al Banco la
resolucion del problema, [as causas del mismo y las haoras utilizadas.

e. El Bance puede disponer de las haras contratadas para utilizarlas en transferencia de
conocimientos o actualizacién de conocimientos, siempre relacionado con los productos
0 componentes, las cuales se podran impartir en las instalaciones del Banco.

2.3. El contratista debera indicar los medios de contacto para informar sobre algin problema o la
solicitud de servicios de soporte ante imprevistos. Estos medios deben incluir al menos dos (2)
de los siguientes mecanismos: Teléfono, con nimero de exiensién de ser necesario,
Radiolocatizador © beeper, Boleta digital mediante pagina web, Correo electronico. Sera
responsabilidad del contratista indicar si alguno de los medios funciona en horarios especificos,
pero siempre debera garantizar gue al menos uno de los mecanismos de contacte funcionara
segun se indica en el punto 2.1.

2.4. Cuando requiera escalamiento con el fabricante del software para solucionar el reporte realizado
al Banco, el contratista debera realizar la apertura, seguimiento y cierre con el mismo, segln sea
necesario para la solucidon de las inconsistencias presentadas.
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2.5, Los niveles de acuerdo de servicio para la atenciéon de incidentes es la siguiente:

Atencidn de incidentes Plataforma Suite INFORMATICA

Disponibilidad 5x8.
Segun lo establecido en el Punto 2 de este anexo.
. Un Incidente mayor que impacta el servicio de
Severidad . . . .
1 manera 51gmﬁcat1ya. No. se tienen procedimientos
alternos que permitan evitar €l problema.
El incidente permite que se siga prestando el
Severidad | servicio al cliente o se tienen procedimientos
2 alternos que permitan superar completamente el
problema.

Lunes a Viernes 8:00am a 5:00pm, sin contemplar feriados de ley
de Costa Rica.
A peticién del Banco y en coordinacion con el Contratista, podria
requerirse que el funcionario encargado del soporte por parte del
Contratista se presente en las instalaciones del Banco para atender
dicha consulta en el plazo indicado.
El banco se reserva el derecho de solicitar la presencia de

personal del contratista en horario no hébil, previa solicitud.

Tipo Atencién Solucion Informe
Presencia de | Finalizar la Entrecar al
personal a las ! reparacion del Bancg -
instalaciones incidente critico informe en un
indicadas por el | presentado en un lazo de
Banco, en wun |tiempo maximo En treoa
tiempo maximo | de 4 horas, a méxilbno de 16
de 2 horas, si as{ | partir de la .

. horas posterior
se requiere para | apertura del 2 la Tesolucion

Severi | atender los | reporte de del  incidente

dad 1 | mcidentes mcidente, donde se’
reportados por el | exceptuando documenten las
Banco o | situaciones en las acciones
mediante que se presenten .

. realizadas para
herramientas defectos en la

) .. resolver los
automatizadas. operacién del incidentes
El tiempo | software que

‘s . reportados por

maximo se | requieran el Banco v la
contabiliza a | escalamiento Y
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partir del reporte | directo con el | causa del

de incidente | fabricante, el cual | mismo.

(llamada debera comunicar

telefénica, la condicion al

COTTE0 Banco con el plan

electronico o | de solucién

registro en | necesario para

herramienta superar la

Web condicién

proporcionada reportada.

por el contratista

para estos

efectos).

Presencia de

personal a las | Finalizar la

instalaciones reparacion del

indicadas por el | incidente critico

Banco, en un | presentado en un

tiempo méximo | tiempo  mMaximo

de 8 horas, siasi | de 16  horas | Entregar al

se requiere para | posterior a la | Banco un

atender los | apertura del | informe en un

incidentes reporte de | plazo de

reportados por el | incidente, entrega

Banco o | exceptuando maximo de 16

mediante situaciones en las | horas posterior

herramientas que se presenten | a la resolucidn
. | automatizadas. defectos en la | del incidente,

Severi . .
El tiempo | operacion del | donde se
dad 2 (e

MAaximo se | software que | documenten las

contabiliza a | requieran acciones

partir del reporte | escalamiento realizadas para

de incidente | directo con el | resolver los

(llamada fabricante, el cual | incidentes

telefonica, deberd comunicar | reportados por

correo la condicién al | el Banco vy la

electrénico o | Banco con el plan | causa del

registro en | de solucion | mismo.

herramienta necesario para

Web superar la

proporcionada condicion

por el contratista | reportada.

para estos

efectos).

Pigina 45 de 98




o

coritratista del Banco).

Segtin sea el tipo de solicitud, el soporte se brindard por medio
telefénico, correo electrdnico, de forma remota o en sitio (oficinas

3. Metodologia de trabajo.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

El registro de las sclicitudes o incidentes al Contratista se realizara mediante una direccion de
correo electrénica (cuenta grupal) o un sitio Web suministrado por el Contratista, donde el Banco
pueda indicar el detalle de la solicitud o incidencia. El Confratista debe indicar en su oferta el
procedimientc de atencién formal de comunicacién que adoptara para [a atencion de esta
contratacion.

El correo electrénico, sitio web o repositorio electrénico definido, debe tener la capacidad para que
el Banco cargue los requerimientos o archivos solicitados para el analisis por parte del Contratista.
El mecanismo de comunicacién formal del Contratista hacia el Banco debe ser por correo
electronico al o los coordinadores responsables de la atencién de las diferentes solicitudes del
Banco.

En caso de no ser un incidente, el Confratista debe elaborar, un plan de trabajo que incluya las
actividades por realizar y su duracidn estimada, asi como los enfregables que remitira al Banco,
de acuerdo con el chjeto de esta contratacién en un plazo no mayor a 10 dias habiles después de
realizada la notificacién de atencién de un Servicio de mantenimiento, implementacion 6 mejora
continua, Dicha propuesta sera revisada y autorizada por el Banco para iniciar su ejecucion. Si el
contratista requiere mas tiempo para confeccionar el plan de trabajo debe indicarlo al Banco para
su aprobacion.

a. El plan de trabajo debe contener como minimo:
+ Tareas a desarrollar,
« Dependencias de [as tareas en caso de ser necesario.
« Duracién de trabajo de las tareas identificadas.
* Tareas a sjecutar por el Banco.

b. El Bance contara como méximo de un plazo de cinco (5) dias habiles para la revision del
plan de trabajo a partir de la entrega formal del Contratista del plan de trabajo.

¢. En caso de no contar con el visto bueno del Banco se debe comunicar al Contratista las
observaciones realizadas y llegar a un acuerdo con el Contratista para que este proceda
a ajustar lo requerido y realizar nuevamente su entrega en un periodo no mayor a dos (2)
dias habiles.

d. Si existen situaciones fuera de control del Contratista, que afecten el cumplimiento del
plan de trabajo establecido; el Contratista debe solicitar al Banco una ampliacidon de los
plazos que de acuerdo a los argumentos brindados por el Contratista, el Bance indicara
que porcentaje se aplica o no al plan de trabajo de las horas.
= El Contratista debe entregar un informe formal de los tiempos consumidos y las

justificaciones respectivas en la solicitud de ampliacion, como maximo quince (15)
dias habiles antes de la fecha acordada para el cumplimiente de la atencién del
requerimiento.
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e,

» El informe entregado por el Contratista debe contar con el visto bueno del Banco. El
Banco contara con un plazo de cinco (5) dlas para dar el visto bueno del informe.

s En caso de no contar con el visto bueno del Banco se debe comunicar al Contratista
las observaciones realizadas y llegar a un acuerdo con el Contratista para que este
proceda a ajustar lo requerido y realizar nuevamente su entrega en un periodo no
mayor a dos (2) dias habiles.

Para cambios al plan de trabajo producto de cambios en normativa, estandares o cambios

de alcance, se debe de realizar el siguiente proceso:

e FEl Banco debe comunicar formalmente al Contratista del cambio. Si loes cambios
afectan los tiempos identificados en el plan de trabajo, el Contratista debe informar al
Banco como maximo cince (8) dias después de ta comunicacion formal del Banco.

» E| Contratista debe entregar al Banco la actualizacién del plan de trabajo, con un
informe que justifiqgue el cambio, excepto si el cambio es solicitado por el Banco, dado
gque no aplicaria justificacion por parte del contratista.

+ Esteinforme y plan de trabajo debe ser aprobado per el Banco en un periode no mayor
a cinco (5) dias habiles posteriormente de ser entregado por el Contratista.

+ En caso de no contar con el visto bueno del Banco se debe comunicar al Contratista
las observaciones realizadas y llegar a un acuerdo con el Contratista para que este
proceda a ajustar lo requerido y realizar nuevamente su entrega en un periodo no
mayor a cinco (5) dias habiles.

Eq caso de ser necesaric se debera contemplar en el plan de trabajo las actividades
necesarias para la transferencia de conocimiento a personal técnico y funcional del Banco,
cuyas condiciones seran definidas en conjunto con el Banco,

4. Conocimiento técnico requerido por parte del oferente.

El oferente debe ser autorizado vigente por INFORMATICA CORPORATION para distribuir
productos y componentes de la SUITE INFCRMATICA en el territoric nacional y dar
soporte y mantenimiento a dichos productos y componentes, para lo cual debe aportar la
documentacién que acredite tal situacian.

5. Condiciones del equipo humano de parte del Contratista. Para todos los servicios que sean
adjudicados aplicara lo siguiente:

a.

Al menos 2 consultores que cumplan con las siguientes caracteristicas:

v" Experiencia minima de cinco (5) afios proyectos de mantenimiento,
desarrollo y configuracién de la plataforma INFORMATICA.

v" Capacitacion formal, por parte del fabricante INFORMATICA, en la
configuracion de la plataforma INFORMATICA.

Para verificar el cumplimiento de [o solicitado, el Oferente debera aportar los atestados que
respalden lo requerido para cada perfil. Ademas adjuntar a la oferta el curriculo de cada
recurso, el mismo debe contener un listado con la siguiente informacién:

i. Nombre del Profesional.

Ii. -~ Nombre de la empresa donde labord.
iii.  Periodo en el que labord.
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iv.  Actividad desarrollada y tiempo dedicado, apoyando la experiencia
solicitada y herramientas utilizadas.

v.  Numero de teléfono de la Empresa.

vi. Persona contacto de la Empresa.

c. ElBanco se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada, para o cual puede
efectuar una llamada a la empresa con el fin de validar la experiencia.

d. Elrecurso humano ofertado debera ser ef que brinde el servicie contratado.

e. Si durante la ejecucion del contrato, el Banco considera que alguno de los recursos
asignados por el Contratista no esta brindando servicios a de entera satisfaccion del
Banco, el Contratista debera sustituirlo en un plaze no mayor a dos semanas, una vez que
se le solicite por el Banco.

f. Si el Contratista requiere reemplazar el perscnal asignado para esta contratacion, debe
notificar al Banco por escrito la necesidad que justifica el cambio y debe presentar al Banco
los atestados del personal propuesto, demostrande de esta forma que el nuevo personal
dispone de las capacidades requeridas para la atencién de la contratacion y con esto
obtener la aprobacion del Banco. El Contratista no podra sustituir al personal asignado
para esta contratacion hasta obtener [a aprobacion del Banco, tarea para la cual el Banco
realizara el andlisis y posterior comunicacién al Contratista en un pericdo no mayor de diez
{10) dias habiles.

g. Los cambios de recursos, no deben afectar los tiempos estimados en las entregas de los
servicios solicitados.

h. El usc de los recursos solicitados en esta Contratacién se hard bajo demanda en forma
secuencial o paralela de acuerdo a las necesidades del Banco.

i. Elequipo humano debe respetar las normas de conducta y cultura del Banco y su personal
asi como del pais en general.

6. Condiciones de trabajo.

a. El contratista debe realizar los trabajos solicitados en sus instalaciones; y en
caso que €l Banco asl lo requiera, el contratista debera realizar el trabajo
solicitado en las instalaciones del Banco.

b. Para la realizacion de los trabajos solicitados el contratista, en sus instalaciones,
debe considerar o siguiente:

v Poseer la capacidad de ejecutar sus tareas, de manera remcta, lo que
incluye el uso de tecnologias VPN {incluyendo buen rendimiento y
seguridad de conexidn).

v Aportar el hardware.

¥v" Aportar las licencias de software, st es necesario, para el desarrollo de
esta contratacion.

¢. El Banco se reserva el derecho de:
v Asignar una cuenta de correo internc y/o acceso a una cuenta externa,
asignar permisos para la utilizacién de canales de mensajeria y otros
programas de comunicacion.
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v Aceptar o no el uso de VPN por parte del Contratista en un momento
dado y conveniencia del Banco, para lo cual, la atencién de los servicios
por parte del Contratista deberéd ser en sitic.

d. Segln sea el caso y se deban realizar trabajos en las instalaciones del Banco el
Contratista debera:

» El contratista debera asumir todos los gastos (viaticos, hospedaje, transporte) en
que pueda incurrir para dar el servicio. Se entiende gue el Banco no pagara
costos adicionales.

¢ El contratista deberd aceptar, cumplir y respetar todas las normas,
procedimientos e indicaciones que el Banco de Costa Rica establezca en materia
de seguridad, control, discrecién y secreto con respecto a todos los actos,
contratos, operaciones e informacién en general, a la que tuviese acceso en
virtud de los servicios que brinde con objeto de esta contratacion.

« No es permitido el uso de paquetes para realizar “chats”, tal como Messenger u
otros similares. Para tal efecto, y previa autorizacién, se dispondra de un equipo
exclusivo para estos efectos. El contratista, debera aceptar expresamente las
politicas y directrices para la utilizacidon de este servicio.

» En caso de requerir acceso a Internet, el contratista se compromete a acatar las
disposiciones del Banco referente a politicas de navegacion.

e. Elpersonaly representantes de la empresa contratista que brinden servicios en
las instalaciones de las diferentes oficinas del Banco, deberan abstenerse de
desplegar conductas gue puedan implicar acoso y hostigamiento sexual, segun
lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento
contra el hostigamiento sexual en el conglomerado BCR, mieniras dure la
relacién contractual con el Banco o cualquiera de sus subsidiarias.

f  El contratista debera respetar las normas de conducta existentes en el Banco en
cuanto a vestimenta, aseo, presentacién y respeto al personal del Banco de
Costa Rica. Cualquier falta sobre este punto dara motivo para solicitar su
inmediato cambio por parte del Equipo del Proyecto asignado por el Banco de
Costa Rica.

7. Derechos sobre el desarrolio.

a. Las aplicaciones o cédigo fuente desarrollado para el Conglomerado Financiero BCR son
propiedad del Conglomerado Financiero BCR.

b. El cédigo fuente de toda nueva versién de la aplicacién desarrollada para el Banco debe
ser enfregado al Conglomerado Financiero BCR siguiendo el procedimiento de entrega,
prueba y aceptacién que se definan.

c. En caso de finalizacién del contrato, la empresa debe entregar los sistemas e
informacién que le pertenezca al Conglomerado Financiero BCR. La informacion debe
ser eliminada y destruida de cualquier sistema del proveedor, 2 menos que el Banco
solicite [o contrario.

8. Apego a las normas de seguridad del Banco.

a. Elconiratista deberd apegarse a los procedimientos de ingreso y de egreso de las
instalaciones del BCR.

b. El contratista debera seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad
ocupacional durante su permanencia en las instalaciones del BCR.
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El contratista deberd seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad
técnica y tecnolégica durante la vigencia del contrato.

La empresa contratada debe firmar con el Conglomerado Financiero BCR un
Contrato de confidencialidad y no divulgacion, con el fin de evitar salida de
informacion critica a personas no autorizadas y debe mantenerse por tiempo
indefinidoe.

Todos y cada uno de los(as) funcionarios(as) del contratista, que estan presentando
servicios bajo esta contratacion, deben firmar un acuerdo de confidencialidad y no
divulgacién con la empresa.

El contratista no podra conectar equipo alguno a la red del Banco de Costa Rica sin
la autorizacion respectiva de la Gerencia de Tecnologia de Informacion, para lo cual
el Contratista debe aceptar, cumplir y respetar el “Acuerdo de conexion de equipos
externos a [a red del Banco de Costa Rica” que se refiere a las normas y lineamientos
en relacién con la conexién y manejo de accesos de equipos de terceros en la red del
Banco de Costa Rica.

El contratista acepta que no utilizard médems, ni ningtin ofro dispositivo, para
conexiones externas a la red del Banco de Costa Rica (Internet o Intranet de la
empresa).

En caso de que €l contratista requiera acceso a Internet se comprometera a cumplir
las Disposiciones Administrativas para el uso de Recursos Tecnoldgicos y manejo de
claves de acceso del Banco de Costa Rica.

Ef contratista no debe almacenar informacion del Banco de Costa Rica sin previa
autorizacion. No se permitira el uso de discos flexibles, cintas, unidades de
almacenamiento externo, “quemado” de discos compactos, ni cualquier otro
dispositivo similar; ni envio de datos con informacién critica o altamente sensible ya
sea por fax, carta, e mail y ofros.

Cuando se requiera que los funcionarios asignados al Banco por parte del Confratista
utilicen recursos del Banco, deben hacer uso racional de los recursos del Banco y
garantizar confidencialidad de la informacién a que tendran acceso en el gjercicio de
sus funciones.

El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de asignar teléfono interno y/o con
salida externa, segln sea la necesidad. Si el contratista necesita realizar llamadas
internacionales, las hara utilizando el esquema de llamadas por cobrar.

De ser necesario el Banco de Costa Rica se reserva el derecho de cobrar el costo de
los servicios requeridas por el contratista ya sea: acceso a Internet, correo
electrénico, teléfono, faxes y otros.

El contratista debe aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e
indicaciones que el Banco de Costa Rica establezca en materia de seguridad, control,
discrecion y secreto con respecto a todos los actos, contratos, operaciones e
informacién en general, a la que tuviese accesa en virtud de los servicios objeto de
esta contratacion.

Toda microcomputadora gue requiera conectarse a {a red del Banco, debera tener
instalado un antivirus reconocido y actualizado e incluso deberé brindarse
comprobante de que la misma este “Libre de Virus”. Asimismo toda licencia requerida
debera correr por cuenta del contratista,

Los accesos a la red del Banco seran restringidos, previa justificacion del area
interesada y la aprobacion del drea de Tecnologia de Informacién.

El contratista acepta cumplir con todos los elementos de seguridad que el Banco
tenga establecidos.

No es permitido utilizar herramientas para blsqueda o deteccién de equipo activo en
la red del Banco.

No es permitido utilizar herramientas para capturar tréfico de la red del Banco sin
previa autorizacién.
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Anexo 6. Condiciones técnicas minimas.
ITEM V: Adquisicion de conocimiento, por demanda.

1.Especificaciones técnicas:

Se requiere capacitacion, para los colaboradores del banco, mediante la siguiente
suscripcion anual: MasterPass Education Subscription.

El costo de esta suscripcién de capacitacion si sera cubierto por el banco.

Con esta suscripcion se tendra derecho a:

¥v" Acceso a todos y cada uno de los eventos y cursos publicos oficiales de Informatica
Education. Los cursos deben estar disponibles por 365 dias después de la suscripcion.

v Acceso a cualquier clase plblica en el mundo y acceder a cualquier curse onDemand o
el earning durante la suscripcién.

¥ Acceso a cualquier curso dirigido por un instructor publico a nivel mundial, virtual o
presencial. Si el curso es presencial, el banco solo debera pagar los costos de viaticos.

v Acceso a cualquier capacitacion de aprendizaje en linea o OnDemand desde informatica
Learning Library.

v Acceso prioritario a cursos beta y nuevos lanzamientos de cursos.

v Dos examenes de certificacion por afio de suscripeion.
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Anexo 7. Precio para ITEM ll]

_ Componente

- Lodigo.
Producto

ient | licenciamient

o

Herramienta
sde
integracion
de datos
{PowerCent

erly
suplementos

0000020024-
0001

B Informatica
PowerCenter Premium
Edition

Por CPU-
Core

0000020033-
0001

Informatica
PowerCenter Real
Time Package

Por CPU-
Core

£000008220-
0031

Licencia Multi-
Producto para
ambientes no
productivos de
PowerCenter y DQ
{Multi-Product Unlimited
CPU-Cores Lab
License)

Por
ambiente

0000022078-
0001

Informatica
PowerCenter Big Data
Edition {Big Data
Management)

Por Nodo

0000022918~
0001

Informatica
PowerCenter Big Data
Edition (Big Data
Management)
Developer Edition

Por Base

0000023249~
0001

Informatica
PowerCenter Big Data
Edition (Big Data
Management)
Developer Named User
Production

Por
usuario

0000020269-
0001

Informatica
PowerCenter Big Data
Edition (Big Data
Management) - Big
Datz Parser.

Por Nodo

0000023362-
0001

Informatica
PowerCenter Big Data
Edition (Big Data
Management) - Big
Data Streaming.

Por Nodo

0000023366-
0001

Informatica
FPowerCenter Big Data
Edition (Big Data
Management) - Big
Data Streaming
Developer Named
User.

Por
usuario
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Informatica
PowerCenter con B2B

000%%%(;054 Data Exchange (B2B gg;é)PU-
Data Exchange
Production)
Informatica
0000012808- | PowerCenter con B2B | Por
0001 Monitor de Actividad ambiente
(B2B DX BAM)
0000023363- [nformatica
0001 Enterprise Data Lake Por base
0000023360 Informatica il f
" | Enterprise Data Lake | hoet©
0001 Named Users de 25,
usuarios
Informatica 1-15
0000023368- | Enterprise Data Fuentes
0001 Catalog (Conexién de | de
1-15 fuentes) metadatos
Informatica 16-50
0000023370- | Enterprise Data Fuentes
0001 Catalog (Conexion de | de
16-50 fuentes) metadatos
Informatica 51-150
0000023379- | Enterprise Data Fuentes
0001 Catalog (Conexidn de | de
51-150 fuentes) metadatos
Informatica
0000020032~ | PowerCenter Par CPU-
0001 Productivity Add-on Core
Package
Informatica
0000020030~ | PowerCenter Team- Por CPU-
0001 based Development, Core
Opticn
0000020075- Informatica Data Por CPU-
0001 Quality Advanced Core
Edition Production
Infermatica Data
0000022077 Quality Big Data Edition | Por nodo
0001 (Big Data Quality)
Herramienta Usuario de
de calidad 29g3. |InformaticaData
de datos 000%%201983 Quality Big Data Edition L[j;:ario
(Data (Big Data Quality
i Developer)
Quality) y Usuario adicional
suplementos | 00 o6080. | Para Informatica Data Por
0001 Analyst (I nformatl_cg USuario
Data Analyst Additional
Users)
0000011041~ Acelerador para |
0001 Servicios Financieros instancia

de transformaciones de
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Calidad de Datos
(Informatica Data
Quality Accelerator for
Financial Services)

Licencia para
incluir Data Integration

0000022857- | Hub sobre CPU-Cores | Por CPU-
0001 de PowerCenter (DIH | Core
Add-on For
PowerCenter)
Paquete de 15
aplicaciones
conectadas para Data
0000017811~ Integration Hub (Data Potr ise
0001 Integration Hub enterpr
Connected Application
Bundle)
Licencia para
aplicaciones
conectadas adicionales
000%%%1770- para Data Integration Por App
Hub de Hub (DIH Each
> Additional Connected
Ir;?i‘:;::n Application Production)
! Licencia para
para implementar Data
automatizaci _ | Integration Hub -
6n de flujos 000%%%(;159 separado de los CPU- gg';g PU-
de Cores de PowerCenter
(Data Integration Hub
Pmr"g:fa“te Per CPU-Core)
X Data [ntegration
Integration Hub para Big Data -
Hub) 0000020093~ | separado de los CPU- | Por CPU-
0001 Cores de PowerCenter | Core
(Big Data Integration
Hub)
Data Integration
Hub para Big Data de
0000020081- | 4eS2TCN0 - Separado. | .
0021 e CPU-Cores d_e Core
PowerCenter (Big Data
Integration Huh Lab
License)
Paquete de 15 Por
aplicaciones paquete
0000017740- | Conectadas para Big de .15 _
0001 Data Integration Hub aplicacion
(Big Data Integration es
Hub Connected conectada
Application Bundle) s
. Por
Gobiernode | 0000023493~ | Informatica Axon g, .,
Datos 0001 ata Qovernancem -20 (de 1220
usuarios) :
usuarios)
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Por

informatica Axon usuario
000%%33;‘398" Data Governance(21- | (de21a
40 usuarios) 40
usuarios)
Por
informatica Axon usuario
0000023399 Data Governance(41- | (de4d1a
0001 60 usuarios) 40
usuarios)
Por
Informatica Axon usuario
0000023400- |, . Governance(61- | (de 81 a
0001 80 usuarios) 80
usuarios)
Por
Informatica Axon usuario
000023401-0001 | Data Governance(81- |(de 81 a
100 usuarios) 100
usuarios)
Por
informatica Axon usuario
0000023402 Data Governance(101- | (de 101 a
0001 150 usuarios) 150
Usuarios)
0000022439- informatica Big
0001 Data Dynamic Masking Por nodo
_ Informatica Big
000%%?]21980 Data Dynamic Masking EsoJario
Developer Named User
[nformatica Data
000%%3:;756 Masking - Standard g:; Store
Enmascaram Masking Bundle
ientoy Informatica Data
Seguridad 000%%%]1757 Masking - Advanced [P)Z::aStore
Masking Bundle
0000023219- MasL?:ngSaggjreData Por
0001 Testing Bundle DataStore
Informatica Secure
000%%?;921 @ Source Data Stores Sg;aStore
(1 a 100 instancias)
0000016646~ Informatica Data
0001 Archive Secure Edition | © O" P3%®
Informatica Data
Ciclo de vida 000%%:;7390 Archive Bridge (EMC Por base
de 1 Atmos)
- Informatica Data
Informacion 0000018727- . X
(L) 0001 Archive Bridge Por base
{Amazon 83)
Informatica Data
000%%%1623 Archive Bridge (EMC Por base

Centera)
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Informatica Data

0000817391~ | A rehive Bridge (EMC | Por base
0001 VIiPR)
Informatica Data
0000012822 Archive Bridge (Hadoop | Por base
0001 Filesystem)
Informatica Data
0000?7625 Archive Bridge (Hitachi | Por base
0001 HGAP)
Informatica Data
0000017466~ | . ive Validation Por base
0001 Bundle
0000015682- Informatica Data
0001 Vault Por base
Informatica Data
0000023009 Archive for Salesforce | Por base
0001 Option
_ DSG Application
0000%151170 Accelerators (Archive Por base
000 secure for SAP)
0000020085~ DSG Discovery Por CPU-
0001 Option Core
0000011728- Unlimited DSG Por base
0001 Relational Adapters
DSG (Data
Security Group)
0000013863- | Relationzl Adapter for
0001 DB2 i5/0S Multi-core | O" 035€
Multi-OS Production
License
DSG - Additional
0000021489 10TB for Archive Anual | Anual
0000 Subscription
DSG - Additional
000%%%)‘1475 10TB for Archive Por Base
License
DSG - Additional
000%%::;470 10078 for Archive Por Base
License
0000011732- Informatica Fast
0001 Clone Por base
0000013648 Informatica Fast Por
0001 Clone HDFS Target instancia
0000011734- Informatica Fast Por
0001 Clone Server Option servidor
) Informatica Fast
000%%%1786 Clone Streamer Option E:rrvi dor
(Amazon S3)
Informatica Fast
0000011390- . Por
0001 Clone Streamer Option servidor

(Greenplum)
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Informatica Fast

0000%101339- Clone Streamer Option S;fvi dor
0001 {Teradata)
Informatica Fast
000%%:;733 Clone Data Base ggig PU-
Source
Informatica MDM
0000017387~ |\ \idomain Por base
0001 Foundation Bundle
Por
0000020274~ MDM Consclidated | registro
0001 Records consolidad
o)
Por
0000020274- MDM Consolidated 500.-‘100
0001 Records registras
consolidad
0s
Informatica BPM
00022121209 Option for MDM and [F:;; ancia
MDM — Product 360
0000010675- Informatica MDM Por base
0001 High Availability Option
0000010673- Informatica MDM
0001 Data Control Base Por base
Informatica MDM
Gestion de 0000010676~ : Data Controls — Por base
datos 0001 Hierarchy Management or bas
maestros Control
. . informatica MDM
revisar si -
(estan en 000%%:{[)2677 Data Controls — History | Por base
loud View Control
cloud) Informatica MDM
0000011414~ | Data Controls — Por base
0001 Duplicate Prevention
Control
0000022195- Informatica MDM - | Por
0001 Admin Named User usuario
0000022196~ Informatica MDM- | Por
0001 Business Named User | usuaric
Informatica MDM —
000%%2021197 Limited Named Access Esozza o
User
0000022427- [Informatica MDM — Por base
0001 Customer 3860
0000022089- Informatica MDM — Por base
0001 Customer 360 Add-on
0000022089- Informatica MDM -
0002 Reference 360 Por base
0000022089- Informatica MDM - Por base
0003 Reference 360 Add-on
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0000022203- Informatica MDM - | Por
0001 Relate 360 instancia
Informatica MDM -
000%%%;021- Relate 360 Additional Por nodo
Nodes
Se debe
indicar aqui la
Suma total
del Costo
) Librerias para unitario Se debe indicar
CodigosDetallad | o o e | por lbrerta | 200uisicion | aqu fa Suma
os G1 para PowerCenter (B2B chena?m[er-\t total del Costo
Data Format Library) o, segun hoja |Soporte anual al
Librerias de de los licenciamiento,
Industria Codigos segun hoja de
para Detallados los Codigos
PowerCente G1. Detallados G1.
ry Data . I?aqgetg—:‘ ge i
. ibrerias de industria
Quality 0000013410. | flimitado (B2B Data .
0001 Fonjm_at Library Bundle - ambiente
unlimited data types per
environment)
Production
Libreria ASN1 para
0000011330- | PowerCenter (ASN1 Por
Advanced .
Loy Transformation Library - il
Production)
Se debe
indicar aqui la
Suma total
del Costo
Conector para unitario Se debe indicar
CodigosDetallad eP)c(at\:;eCrgg:tg;de Por adquisicion aqui la Suma
0s G2 Metadatos Estandar conector | licenciamient |total del Costo
(MDX for PC-SE) 0, segun hoja | Soporte anual al
Conectores de los licenciamiento,
para Codigos segun hoja de
PowerCente Detallados los Codigos
ryData G2. Detallados G2.
Quality Paquete de
conectores para
PowerCenter y DQ de
000%%%71957- extraccion de y' :rcr)nrbiente
Metadatos Estandar
(MDX for PCSE -
Unlimited Data Types)
CodigosDetallad Conector para Por .SQ gebe ) Se d’ebe indicar
05 G3 PowerQenter de conector indicaraquila [aquila Suma
R extraccion de Sumatotal | total del Costo
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Metadatos Avanzados (
MDX for PC-AE)

del Costo
unitario
adquisicién
licenciamient
0, segln hoja
de los

Soporte anual al
licenciamiento,
segln hoja de
los Codigos
Detallados G3.

Caodigos
Detallados
G3.
Se debe
indicar aqui la
Suma total
Conector para del Costo
PowerCenter de unitario Se debe indicar
CodigosDetaliad | exdraceion de Por adquisicidn aqui la Suma
os G4 Metadatos para Bases |conector | licenciamient |total del Costo
de Datos - (MDX for o0, segin hoja | Soporte anual al
PC-AE for Databases) de los licenciamiento,
Codigos segun hoja de
Detallados los Cédigos
G4, Detallados G4.
Paguete de
conectores para
0000007912- z;t"r‘;eggg:tg;y DQde | pg, _
0001 Metadatos Avanzados - ambiente
{MDX for PCAE -
Unlimited Data Types)
Se debe
indicar aqui ta
Suma total
Conector de Datos del Costo
de PowerCenter y DQ unitario Se dehe indicar
CadigosDetaliad | orientado a Por CPU- |adquisicion | aqui la Suma
0s G5 Aplicaciones - Core licenciamient | total del Costo
{PowerExchange for 0, segin hoja | Soporte anual al
Applications) de los licenciamiento,
Cdédigos segin hoja de
Detallados los Codigos
G5. Detallados G5.
Se debe
Conector llimitado indicar aqui la | Se debe indicar
de Datos de Suma total aqui la Suma
. PowerCenter y DQ del Costo total del Costo
CadigosDetallad | orientado a Por o
os G& Aplicaciones - ambiente umta.rl.o. , Stopor_te a.nual al
— PowerExchange for adquisicion | licenciamiento,
licenciamient |segin hoja de

Applications (CPU-
llimitado}

o, segln hoja
de los

los Codigos
Detallados G6.
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Codigos

Detallados
G6.
Se dehe
indicar aqui la
Suma total
del Costo
Conector de Datos unitario Se debe indicar
CodigosDetaliad %aéaoigxzﬁe;ﬁggs de Por . a_dqui§icic’?n aqui la Suma
os G7 datos (PowerExchange ambiente l:cencuamaer_lt total dei Costo
for Data Types) o, seglin hoja | Soporte anual al
de los licenciamiento,
Codigos segln hoja de
Detallados los Codigos
G7. Detallados G7.
Paquete de
conectores de Datos
ara PowerCenter
000%%%2422“ pDQ orientado a tipgs de :r?urbiente
datos (Conector
PowerExchange for
Unlimited data types)
Se debe
indicar aquila
Suma total
Conector de Datos del Costo
para PowerGenter y unitario Se debe indicar
CédigosDetallad DQ orientado a bases Por adquisicién aquila Suma
de datos por medio de | . . . .
0s G8 CDC (PowerExchange instancia | licenciamient | total del Costo
for Databases — CDC 0, segiin hoja | Soporte anual al
Options) de los licenciamiento,
Cédigos segln hoja de
Detallados los Codigos
G8. Detallados G8.
Conector de Datos
para PowerCenter y
DQ orientado a
0000020113~ | archivos planos por Por
0001 lotes {(PowerExchange |servidor
for Flat File — Baich
Option Production
License)
Conector de Datos
para PowerCenter v
DQ orientado a
archivos planos por
000%%22_425“ lotes de clioesarroIII)o spgrrvi dor

(PowerExchange for
Flat File — Batch Option
Development Lab
License)
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0000013024-
0021

Conector liimitado
de Datos para
PowerCenter y DQ
orientado a archivos
planos por lotes
{PowerExchange for
Flat File — Baich Option
Unlimited)

Por
ambiente

CodigosDetallad

o0s 4G9

Conector de Datos
para PowerCenter y
DQ orientado a
integracién
empresarial/mensajeria
{PowerExchange for
EAl/Messaging)

Por
ambiente

Se debe
indicar aqui la
Suma total
del Costo
unitario
adguisicion
licenciamient
o, segln hoja
de los
Codigos
Detallados
G9.

Se debe indicar
aqui la Suma
total del Costo
Soporte anual al
licenciamiento,
segln hoja de
los Codigos
Detallados G9.

0000014576-
0001

Paquete de
conectores de Datos
para PowerCenter y
DQ orientado a
integracion
empresarial/mensajeria
(PowerExchange -
Unlimited
PowerExchange for
Messaging Data Types
Production)

Por
ambiente

0000014900-
0001

Conector de Datos
de Datos para
PowerCenter y DQ
orientado a Cassandra
(PowerExchange for
Cassandra)

Por
ambiente

0000014899
0001

Conector de Datos
para PowerCenter y
DQ orientado a
MongoDB
(PowerExchange for
MongoDB)

Por
ambiente

0000011178-
0001

Conector de Datos
para PowerCenter y
DQ erientado a Hadoop
{PowerExchange for
Hadoop)

Por
ambiente

0000015684-
0001

Conector de Datos
para PowerCenter y
DQ orientado a Hbase
{(PowerExchange for
Hbase)

Por
ambiente
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0000017968~
0001

Conector de Datos
para PowerCentery
DQ orientado a
Tableau
{PowerExchange for
Tableau)

Por
ambiente

0000020027-
0001

Conector de Datos
para PowerCenter y
DQ arientado a cargas
por lotes a sistemas
mainframe
{PowerExchange for
Mainframe Batch
Production)

MSU

0000013419-
0001

Conector llimitado
de Datos para
PowerCenter y DQ
orientado a cargas por
lotes hacia DBZ2 en
ambientes z/OS
(PowerExchange for
DBz for z/OS Batch
Unlimited MSU
Production)

MSU
{Unlimited
ELA)

0000010993-
0001

Conector de Datos
para PowerCenter y
DQ crientado a cargas
por adaptador DSG
para DB2 en ambiente
z/OS (PowerExchange
for DB2 for z/OS for
DSG Adapters
Production)

Por Base

CodigosDetaliad

0s G10

Conector de Datos
para PowerCenter y
DQ orientado a
sistemas mainframe
(PowerExchange for
Mainframe)

Por Base

Se debe
indicar aqui la
Suma total
del Costo
unitario
adquisicion
licenciamient
0, segln hoja
de los
Codigas
Detallados
G10.

Se debe indicar
aqui la Suma
total del Costo
Soporte anual al
licenciamiento,
segln hoja de
los Cédigos
Detallados G10,

0000013420-
0001

Conector de Datos
para PowerCenter y
DQ orientado a cargas
batch para DB2 en
sistemas i508
(PowerExchange for
Midrange DB2Z for i30S
Batch Unlimited LPAR
Production)

LPAR
Batch
(Unlimited
ELA)
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Conector de Datos
para PowerCenter y
DQ orientado a DB2 en

0000013863- |i5/0S DSG
0001 {PowerExchange for Por Base
Midrange DSG
Relational Adapter for
DB2 i5/08 Production)
Conector de Datos
para PowerCenter y
0000008555- sDiSteoni:::Ztﬁlldic?r:nge de P or
0021 Desarrollo Instancia
(PowerExchange for
Midrange Lab License)
Se debe
indicar aqui la
Suma total
Conector de Datos del Costo Lo
para PowerCenter y unitario Se debe indicar
Codigosetallad | DQ orientado a Por adquisicion agui la Suma
0s Gii Media/Redes Sociales | ambiente | licenciamient |total del Costo
(PowerExchange for 0, seglin hoja | Soporte anual al
Social Media) de los licenciamiento,
Cédigos segln hoja de
Detallados los Cédigos
G11. Detallados G11.
Paquete de
conectores de Datos
0000011182~ | P2r& Powerbentery | po,
0002 Med?;}%nezeg gocia!es ambiente
(PowerExchange for
Social Media Unlimited)
Se debe
indicar aqui la
Suma total
Conector de Datos del Costo
para PowerCenter y unitario Se debe indicar
CodigosDetaliad Ethé?qrcljZT-fsdo a Por CPU- |adquisicién | aquila Suma
0s Gi2 Tecnologicos Core licenciamient | total del Costo
(PowerExchange for 0, segun hoja | Soporte anuat al
Tech Standards) de los licenciamiento,
Codigos seglin hoja de
Detzllados los Codigos
G12. Detallados G12.
ara%%’:ﬁc;‘gr ?1? E)atos Se debe Se debe indicar
CodigosDetallad %Q orientZdoea Y Por indicar aquila | aqui la Suma
s G13 Estindares ambiente Suma total total del Costo
T Tecnolégicos para del Costo Soporte anual al
CPUs ilimitados unitario licenciamiento,
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(PowerExchange for
Tech Standards
Unlimited CPU-Core)

adquisicion
licenciamient
0, segln hoja
de los
Codigos
Detallados
G13.

seglin hoja de
los Cédigos
Detallados G13.

0000020109-
0001

Paquete de
licencias (por CPU-
Core) de todos los
conectores de Datos
para PowerCenter y
DQ ocrientados a
Estandares
Tecnolbgicos
(PowerExchange
Unlimited by CPU-Core
for Technology
Standards)

Por CPU-
Core

0000014575~
0001

Paguete de todos
los conectores de
Datos para
PowerCenter y DQ
orientados a
Estandares
Tecnolégicos
(PowerExchange
Unlimited for
Technology Standards)

Por
ambiente

Suscripcion
de servicios
complement
arios para
PowerCente
ry
DataQuality

0000021052-
0000

Suscripcion a
Servicio de Calidad de
Datos para Validacion
de Email para la
plataforma de
herramientas
Informatica (hasta
100.000 hits)

Por afio

0000018556~
0000

Suscripcion a
Servicio de Calidad de
Datos para Validacion
de Email para la
plataforma de
herramientas
Informatica (hasta
1.000.000 hits)

Por afio

0000011096~
0000

Suscripcién a
Servicio de Calidad de
Datos para Geo-
Codificacion para |a
plataforma de
herramientas
Informatica (para
America Central)

Por afo
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0000011020-
0000

Suscripcién a
Servicio de Calidad de
Datos para Geo-
Codificacion para la
plataforma de
herramientas
Informatica {para
ubicaciones de
Suramérica)

Por afio

0000012420~
0000

Suscripcion a
Servicic de Calidad de
Datos para Geo-
Codificacion para la
plataforma de
herramientas
Informatica (para
ubicacianes de
Estados Unidos de
Ameérica)

Por afio

0000008494-
0000

Suscripcion a
Servicio de Calidad de
Datos para Geo-
Codificacién para la
plataforma de
herramientas
Informatica (para
ubicaciones de
Canada)

Por afio

0000012421-
0000

Suscripcion a
Servicio de Calidad de
Datos para Geo-
Codificacién para la
plataforma de
herramientas
Informatica (para
ubicaciones de
México)

Por afo

0000018467-
0000

Suscripcion a
Servicios de Calidad de
Datos para validacion
global de nimeros de
teléfono parala
plataforma de
herramientas
Informatica (100.000
hits)

Por afo

0000018470-
0000

Suscripcion a
Servicios de Calidad de
Datos para validaciéon
global de nimeros de
teléfono parala
plataforma de
herramientas
[nformatica (1.000.000
hits)

Por ario

Pigina 65 de 98




0000018626~
0000

Suscripcién a
Servicios de Calidad de
Datos para validacion
de direcciones para la
plataforma de
hetramientas
Informatica (60.000
hits) (Norteamérica)

Por afio

0000012243-
0000

Suscripeién a
Servicios de Calidad de
Datos para limpieza de
direcciones premium
para la plataforma de
herramientas
Informatica {para
direcciones de Centro
America).

Por afio

0000012244~
0000

Suscripcidn a
Servicios de Calidad de
Datos para limpieza de
direcciones premium
para la plataforma de
herramientas
Informatica (para
direcciones de
Norteamérica).

Por afo

0000012251~
0000

Suscripcion a
Servicios de Calidad de
Datos para limpieza de
direcciones premium
para la plataforma de
herramientas
informatica (para
direcciones de
Suramerica).

Por afio

000013538-0000

Suscripcién a
Servicics de Calidad de
Datos para validacion
de identificacion de
lineas moéviles para la
plataforma de
herramientas
Informatica (60.000
hits).

Por afio

0000018635-
0000

Suscripcion a
Servicios de Calidad de
Datos para validacion
de identificacidn de
lineas maéviles para la
plataforma de
herramientas
Informatica (1.200.000
hits).

Por afo

0000018463-
0000

Suscripcién a
Servicios de

Por afio
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Integracion de datos
para la incorporacion
de Alertas y
Notificaciones SMS
para ia plataforma de
herramientas
Informatica. (60.000
hits)

0000021306-
0000

Suscripcién a
Servicios de
Integracion de datos
para [a incorporacién
de Alertas y
notificaciones SMS en
dos vias para la
plataforma de
herramientas
Informatica. (1000 hits)

Por afio

0000021309
0000

Suscripcion a
Servicios de
Integracién de datos
para la incorporacion
de Alertas y
notificaciones SMS en
dos vias para la
plataforma de
herramientas
Informatica. (1.000.000
hits)

Por afic

Suscripcion
de servicios
para
interacciéon
con [a nhube
para
herramienta
sde
Informatica

0000023304~
0000

Servicios para
interaccidn para
integracion en nube:
Cloud Integration Base

Por afio

0000023549-
0000

Servicios para
interaccién para
integracion en nube:
Cloud Integration Base
Sandbox Adicional

Por afio

0000023305~
0000

Servicios para
interaccion para
integracién en nube:
Cloud Data Integration

Por afio

0000023306-
0000

Servicios para
interaccion para
integracién en nube:
Cloud APl and App
Integration

Por afo

0000023314~
0000

Servicios para
interacciéon para
integracion en nube:
Cloud Integration Hub

Por afio

0000023318-
0000

Servicios para
interaccion para
integracién y calidad en
nube: Cloud DevOps

Por afio
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0000023326-
0000

Servicios para
interaccion para
integracidn en nube:
Cloud Data Replication
for SalesForce

Por afio

0000023325~
0000

Servicios para
interaccion para
integracion en nube;
Cloud Mass [ngestion

Por ario

0000023548~
0000

Servicios para
interaccién para
integracién y calidad en
nube: Cloud Shared
Services

Por afio

0000023547-
0000

Servicios para
interaccion para
integracion y calidad en
nube: Cloud Secure
Agent

Por ario

0000023547-
0000

Servicios para
interaccion para
integracién y calidad en
nube: Cloud Sub-crg

Por afic

0000023313-
0000

Servicios para
interaccién para
integracién en nube:
Cloud B2B Gateway
per consecutive month

Por afic

0000023562-
0000

Servicios para
interaccién para
integracion en nube:
Cloud B2B Partner
Connections (50
connections) per
consecutive month

Por a2fio

0000023563~
0000

Servicios para
interaccion para
integracion en nube:
Cloud Unlimited B2B
Partner Connections
per consecutive month

Par afio

0000023558-
0000

Servicios para
interaccién para
integracién y calidad en
nube; Change Data
Capture Standard

Por afio

0000023559-
0000

Servicios para
interaccion para
integracion y calidad en
nube: Cloud Oracle
Change Data Capture

Por afio

0000023339-
0000

Servicios para
interaccion para
integracion y calidad en
nube: Cloud Data Block
Add-on 5 Million Data

Por afic

Pigina 68 de 98




block for consecutive
month

0000023340~
0000

Servicios para
interaccion para
integracion y calidad en
nube: Cloud Data Block
Add-on 25 Million Data
block for consecutive
month

Por afio

0000023341-
0000

Servicios para
interaccion para
integracion y calidad en
nube: Cloud Data Block
Add-on 100 Million
Data block for
consecutive month

Por afo

0000023342~
0000

Servicios para
interaccién para
integracién y calidad en
nube: Cloud Data Block
Add-on 500 Million
Data block for
consecutive month

Por ano

0000023343~
0000

Servicios para
interaceién para
integracion y calidad en
nube: Cloud Data Block
Add-on 2 Billion Data
block for consecutive
month

Por afic

0000023307-
0000

Servicios para
interaccién para
integracion y calidad en
nube: Cloud
Transaction Block Add-
on 250 thousand
Transaction Block per
consecutive month

Por afio

0000023308-
0000

Servicios para
interaccién para
integracidn y calidad en
nube: Cloud
Transaction Block Add-
on 500 thousand
ransaction Block per
consecutive month

Por ario

0000023309-
0000

Servicios para
interaccidn para
integracion y calidad en
nube: Cloud
Transaction Block Add-
on 1 Million Transaction
Block per cansecutive
month

Por afic
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0000023310
0000

Servicios para
interaccién para
integracion y calidad en
nube: Cloud
Transaction Block Add-
on 5 Millien Transaction
Block per consecutive
month

Por afio

0000023311~
0000

Servicios para
interaccion para
integracion y calidad en
nube: Cloud
Transaction Block Add-
on 25 Million
Transaction Block per
consecutive month

Por afio

0000023312~
0000

Servicios para
interaccién para
integracién y calidad en
nube: Cloud
Transaction Block Add-
on 50 Million
Transaction Block per
consecutive month

Por afio

0000023406-
0000

Servicios para
interaccién para
integracion y calidad en
nube: Cloud Storage
Block Add-on 5 GB
Cloud Storage Block
per consecutive month

Por afio

0000023407~
0000

Servicios para
interaccidn para
integracién y calidad en
nube: Cloud Storage
Block Add-on 25 GB
Cloud Storage Block
per consecutive month

Por afo

0000023408-
0000

Servicios para
interaccion para
integracién y calidad en
nube: Cloud Storage
Block Add-on 100 GB
Cloud Storage Block
per consecutive month

Por afic

0000023409-
0000

Servicios para
interaccidn para
integraciéon y calidad en
nube: Cloud Storage
Block Add-on 500 GB
Cloud Storage Block
per consecutive month

Por afio

0000023410
0000

Servicios para
interaccion para
integracién y calidad en
nube: Cloud Storage

Por afio
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Block Add-on 2000 GB
Cloud Storage Block
per consecutive month

0000018695~
0000

Servicios para
interaccién para
integracidn y calidad en
nube: Cloud Runtime
Environment(10 Million
Records)

Por ario

0000018728-
0000

Servicios para
interaccion para
integracién en nube:
Cloud Data Wizard for
Named Application

Por afio

0000018696-
0000

Servicios para
interaccién para calidad
en nube: Cloud
Informatica Intelligent
Structure Discovery
option for consecutive
month

Por afio

0000023422-
0000

Componente de
conexion de plataforma
de integracién en nube:
Cloud [ICS for PowerBl

Por afio

0000023422~
0001

Componente de
conexion de plataforma
de integracién en nube:
Cloud lICS for
ServiceNow

Por afio

0000023411-
0000

Componente de
conexion de plataforma
de integracion en nube:
Cloud 1ICS for Tableau

Por afo

0000023566~
0000

Componente de
conexidn de plataforma
de integracién en nube:
Cloud IICS for
AzureSQL DW (Basic
Bundle)

Por afio

0000023567~
0000

Componente de
conexion de plataforma
de integracién en nube:
Cloud lICS for
AzureSQL DW
{Standard Bundle)

Por afio

0000023413-
0000

Componente de
conexién de integracién
en nube: Cloud lICS for
Marketo(Basic)

Por afio

0000023414~
0000

Componente de
conexién de plataforma
de integracién en nube:
Cloud IICS for
Marketo(Professional)

Por afic
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0000023415-
0000

Compenente de
conexién de plataforma
de integracion en nube:
Cloud IICS for
Marketo(Standard)

Por afo

0000023416~
0000

Componente de
conexién de plataforma
de integracion en nube:
Cloud HCS for Netsuite
(Basic)

Por afo

0000023417-
0000

Componente de
conexién de plataforma
de integracion en nube:
Cloud IICS for Netsuite
(Professional)

Por afic

0000023418-
0000

Componente de
conexion de plataforma
de integracién en nube:
Cloud IICS for Netsuite
(Standard)

Por afio

0000023420-
0000

Componente de
conexion de plataforma
de integracion en nube:
Cloud [ICS for
Salesforce Analytics
{Professional)

Por afio

0000023421
0000

Componente de
conexién de plataforma
de integracion en nube:
Cloud HCS for
Salesforce Analytics
{Standard)

Por afio

000002331.9-
0000

Componente de
conexion de plataforma
de integracion y calidad
en nube: Tier D
Connectors per
endpoint per
consecutive month

Por afio
por
endpoint

0000023320-
0000

Componente de
conexién de plataforma
de integracién y calidad
en nube: Tier D
Connectors unlimited
per type per
consecutive month

Por afio
por tipo

0000023321-
0000

Componente de
conexién de plataforma
de integracién y calidad
en nube: Tier D
Connectors unlimited
per consecutive month

Por afio

0000023322-
0000

Componente de
conexién de plataforma
de integracion y calidad
en nube: Tier C

Por afo
por
endpoint
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Connectors per
endpoint per
consecutive month

0000023323~
0000

Componente de
conexién de plataforma
de integracién y calidad
en nube: Tier C
Connectors unlimited
per type per
consecutive month

Por afio
par tipo

0000023324~
0000

Componente de
conexion de plataforma
de integracion y calidad
en nube: Tier C
Connectors unlimited
per consecutive month

Por afio

0000023328~
0000

Componente de
conexion de plataforma
de integracién y calidad
en nube: Tier B
Connectors per
endpoint per
consecutive month

Por afio
por
endpoint

0000023329-
0000

Componente de
conexién de plataforma
de integracion y calidad
en nube: Tier B
Connectors unlimited
per type per
consecutive menth

Por afio
por tipo

0000023330-
0000

Componente de
conexién de plataforma
de integracién y calidad
en nube: Tier B
Connectors unlimited
per consecutive month

Por afio

0000022100-
0000

Servicios para
interaccian para calidad
en nube: Cloud Data
Quality Radar per
Administrator Annual
Subscription

Por afic

0000022102~
0000

Servicios para
interaccion para calidad
en nube; Cloud Data
Quality Radar Address
Bundle Small Annual
Subscription

Por afic

0000022103-
0000

Servicios para
interaccion para calidad
en nube: Cloud Data
Quality Radar Address
Bundle Medium Annual
Subscription

Por afic
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0000022104~
0000

Servicios para
interaccion para calidad
en nube: Cloud Data
Quality Radar Address
Bundle Large Annual
Subscription

Por afio

0000023381~
0000

Servicios para
interaccion para
integracion en nube:
Cloud Operational
[nsights for
PowerCenter

Por afo

0000023383-
0000

Servicios para
interaccion para
integracion en nube:
Cloud Operational
Insights for
PowerCenter per
Additional Environment

Por afio

0000023382~
0000

Servicios para
interaccién para
integracion en nube:
Cloud Operational
[nsights Data Retention
Extension per
Additional Environment

Por afio

0000022223~
0000

Servicios para
interaccién para
integracién y calidad en
nube: Informatica
PowerExchange for
Cloud Applications

Por afio

0000022347-
0000

Servicios
complementarios MDM
para Salesforce:
Informatica Customer
360 for Salesforce
Standard Edition Base
per consecutive month

Por afic

0000022350~
0000

Servicios
complementarios MDM
para Salesforce:
Informatica Customer
360 for Salesforce
Standard Sandbox Per
User Annual
Subscription

Por afto

0000022348~
0000

Servicios
complementarios MDM
para Salesforce;
Informatica Customer
360 for Salesforce
Standard Additional
users (50 users) per
consecutive month

Por afio

Pagina 74 de 98




Servicios
complementarios MDM
para Salesforce:
0000022351- | Informatica Customer

0000 360 for Salesforce
Standard Additional
users (500 users) per
censecutive menth

Servicios
complementarios MDM
para Salesforce:
0000022353- | Informatica Customer

0000 360 for Salesforce
Standard Additional
User per consecutive
rmonth

Servicios
complementarios MDM

_ | para Salesforce:
0000015096 Salesforce Option for Por afio

0000 Multi-Domain Edition
Base per consecutive
month

Servicios
complementarios MDM

_ | para Salesforce:
0000015097 Salesforce Opiion for Por afio

0000 Multi-Domain Edition
users (50 users) per
consecutive month

Servicios
complementarios MDM
0000015098~ | para Salesforce:

0000 Salesforce Option for
Multi-Domain Edition

Por afio

Por afic

Por afio

Additional User

Cdodigos Detallados G1: Librerias para interpretar formatos estandar de
industria para PowerCenter - B2B Data Format Library

~Codigo
* . Producto/
~ Componente.
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0000005798-0001

Librerias de industriz para PowerCenter - B2B Data Format
Library {1 Library}) ACORD Production License

0000005802-0001

Librerias de industriz para PowerCenter - B2B Data Format
tibrary {1 Library) BAl Production License

0000011594-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library {1 Library) Bberg BO Extended Production License

0000011591-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library (1 Library) Bberg BO Production License

0000011588-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library {1 Library) Bberg PerSecurity Production License

0000005795-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library {1 Library) COBCL Production License

0000006774-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library {1 Library) DTCC Production License

0000006440-0001

librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library {1 Library) EDI UCS Production License

0000006443-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library {1 Library) EDI VICS Production License

0000005789-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library {1 Library) EDI X12 Production License

0000005786-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library {1 Library) EDIFACT Production License

0000005564-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B28 Data Format
Library (1 Library) FIX Production License

0000011028-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library (1 Library) FpML Production License

0000005772-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library (1 Library) HL7 Production License

0000012662-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library (1 Library) Interactive Data Corporation IDSI 320
Production License

C000005561-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library (1 Library) NACHA Production License

C0000CE206-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library (1 Library) NCPDP Production License

0000011025-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library (1 Library) SEPA Production License

0000005783-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library (1 Library) SWIFT Production License

0000005567-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library {1 Library) Telekurs Production License

0000012462-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format
Library (1 Library) Thomson Reuters DataScopeSelect

Production License

o suma .._tb't'éii;.|-i.";___j'f L

Codigos Detallados G2: Conectores Metadata Exchange Standard (MDX for PC-SE}. MetaData
Exchange for Standard Edition
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Descripcion Producto/Component

0000007896-0001

lVI.DX fér PCSE - Business Objects Designer Product.i.on .

License

0000007857-0001

MDX for PCSE - CA Gen Production License

0000007823-0001

MDX for PCSE - CA Platinum Erwin Production License

0000007501-0001

MDX for PCSE - Common Warehouse MetaModel
(CWM) Production License

(C00007902-0001

MDX for PCSE - Embarcadero ERStudio Production
License

0000007954-0001

MDX for PCSE - Grandite Silverrun - RDM Production
License

0000007903-0001

MDX for PCSE - Hyperion EIS Production License

0000012025-0001

MDX for PCSE - IBM Cognos Production License

0000007904-0001

VDX for PCSE - 1BM DB2 Cube Views Production License

0000007906-0001

MDX for PCSE - IBM Rational Data Architect Production
License

0000007905-0001

MDX for PCSE - IBMi Rational Rose Production License

0000007207-0001

MDX for PCSE - Microsoft Visio Production License

0000007908-0001

MDX for PCSE - Microstrategy Architect Production
License

0000007909-0001

MDX for PCSE - OMG Commaon Warehaouse MetaModel
(CWM) Production License

0000007950-0001

MDX for PCSE - Oracle Designer Production License

0000007951-0001

MDX for PCSE - Oracle Warehouse Builder Production
License

0000017791-0001

MDX for PCSE - SAP PowerDesigner Production License

0000007953-6001

MDX for PCSE - Select SE Production License

0000007952-0001

MDX for PCSE - Telelogic (Popkin) System Architect
Production License

0000007956-0001

MDX for PCSE - XMI (OMG Metadata Interchange)

Production License

" Sumatotal| G

Codigos Detallados

G3: Conectores

Metadata Exchange

Advanced (MDX for
PC-AE). MetaData

Exchange for

Advanced Edition
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0000G07958-0001

MDX for PCAE - Business Objects Production License

0000013332-0001

MDX for PCAE - IBM Cognos Production License

0000007961-0001

MDX for PCAE - Microsoft SQL Server Reporting & Analysis
Production License

0000007962-0001

MDX for PCAE - Microstrategy Production License

0000007963-0001

MDX for PCAE - Oracle OBIEE Production License

0000007977-0001

MDX for PCAE - SAP R/3 Production License

0000017100-0001

MDX for PCAE - §SIS Production License

0000018765-0001

MDX for PCAE - Tableau Production License

0000007978-0001

MDX for PCAE - CA Erwin Production License

0000007974-0001

MDX for PCAE - Embarcadero ER/Studio Production License

0000017790-0001

MDX for PCAE - SAP PowerDesigner Production License

MDX for PCAE - IBM DB2 on z/0S Production License

0000007959-0001

Codigos Detallados
G4: Conectores
Metadata Exchange
Advanced (MDX for
PC-AE). MetaData
Exchange for
Advanced Edition

Codigo

‘Producto/
Componente

0000007913-0001

MDX for PCAE - DB2 RDEMS Producticn License

0000007975-0001

MDX for PCAE - Informix RDBMS Production License

0000010804-0001

MDX for PCAE - JDBC Production License
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MDX for PCAE - Microsoft SQL Server RDBMS Production
License
MDX for PCAE - Netezza RDBMS Production License

MDX for PCAE - Cracle RDBMS Production License

MDX for PCAE - Sybase RDBMS Production License
MDX for PCAE Teradata RDBMS Production License

: e Sumatotal| . |

0000007914-0001

0000007915-0001
0000007916-0001
0000007917-0001
0000007918-0001

Codigos Detallados G5: Conector PowerKxchange for

Applications

Ilcenmamlen
~to

0000020036-0001

PowerExchange for Essbase per CPU-core Multi-

core Multi-OS Production License

0000020095-0001

PowerExchange for ID Edwards EnterpriseCne
per CPU-core Multi-core Multi-OS Production
License

0000020096-0001

PowerExchange for JD Edwards World per CPU-
core Multi-core Multi-OS Production License

0000020097-0001

PowerExchange for Lotus Notes per CPU-core
Multi-core Multi-OS Production License

0000020098-0001

PowerExchange for Microsoft Dynamics CRM per
CPU-core Multi-core Multi-OS Production License

0000020093-0001

PowerExchange for Oracle E-Business Suite per
CPU-core Multi-core Muliti-OS Production License

0000020100-0001

PowerkExchange for Peoplesoft Enterprise per
CPU-core Multi-core Multi-OS Production License

0000020101-0001

PowerExchange for SAP Netweaver & Netweaver
Bl per CPU-core Multi-core Multi-OS Production
License

0000020102-0001

PowerExchange for SAS per CPU-core Multi-core
Multi-OS Production License

0000020103-0001

PowerExchange for Siebel per CPU-core Multi-
core Multi-OS Production License

0000020104-0001

PowerExchange for Salesforce per CPU-core

Mu]tr—core Mult1 0s Productlon Llcense

. Sumatotal |

Cédigos Detallados G6: Conector PowerExchange for
Applications (CPU-Ilimitado)
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Descripcion Producto/Componente

0000010829-0001

Unlimited PowerExchange for Esshase (Per

Environment) Multi-core Multi-OS Production License

0000012659-0001

Unlimited PowerExchange for JD Edwards
EnterpriseOne (Per Environment) Mutti-core Multi-OS
Production License

0000012882-0001

Unlimited PowerExchange for ID Edward World (Per
Environment) Multi-core Multi-OS Production License

0000010887-0001

Unlimited PowerExchange for Lotus Notes (Per
Environment) Multi Core CPU-Cores Production
License

(000012187-0001

Unlimited PowerExchange for Microsoft Dynamics
CRM CPU-Cores per Application and Instaliation
Production License

0000011301-0001

Unlimited PowerExchange for Oracle E-Business Suite
{per Environment) Multi-core Multi-OS Production
License

0000010830-0001

Unlimited PowerExchange for Peoplesoft Enterprise
(Per Environment) Multi-core Multi-OS Production
License

0000010466-0001

Unlimited PWX for SAP Netweaver & Bl (Per
Environment) Multi-core Multi-OS Production License

0000010834-0001

Unlimited PowerExchange for SAS {Per Environment)}
Multi-core Multi-OS Production License

0000010831-0001

Unlimited PowerExchange for Siebel (Per
Environment} Multi-core Multi-OS Production License

C000010470-0001

Multl-core Mu]tt-DS Production License

Unlimited PowerExchange for SFDC (Per Environment}

-‘Suma total

Coédigos Detallados G7: Conector
PowerExchange for Data Types

Componente

" .ProductoICom_ponéhte

_;Descr:pc:o'
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MNIX
0000008446- Po.werExchange for Adabas fqr U
windows data types {per Environment)
0001 . .
Production License
0000012370- PowerExchang-e for Greenplum d-ata
types (per Environment) Production
0001 .
License
0000008454- PowerExchange for Netezza .
Performance Server (per Environment)
0001 . .
Production License
0000008459- PowerExchange for Teradata data type
0001 {per Environment) Production License
0000008422- Powerkxchange for Unlimited data types
0031 {per Environment} Production License
0000016536~ PowerExchange for Vertica data types
0001 {per Environment) Production License
0000015683- PowerExchange for JDBC data type (per
Envirgnment) Production License

0001

_Sumatotal|

Cédigos Detallados G8: Conector PowerExchange for CDC

Option — CDC

Options

0000023226-0001

core Multi-OS Production License

0000023227-0001

PowerExchange for Datacom CDC per CPU-core Multi-
core Multi-OS Production License

0000023228-0001

PowerExchange for DB2 for z/0S CDC per CPU-core
Multi-core Multi-OS Production License

0000023215-0001

PowerExchange for [DMS CDC per CPU-core Multi-core
Multi-OS Production License

0000023216-0001

PowerExchange for IMS CDC per CPU-core Multi-core
Multi-GS Production License

0000023217-0001

PowerExchange for VSAM CDC per CPU-core Multi-core

Multi-CS Production License

Cdédigos Detallados G9: Conector PowerExchange for

EAl/Messaging

PowerExchange for ADABAS CDC per CPU-core Multi-
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§ l-lcéfﬁézi

amie

0000008697-0001

PoWerExchange for MSMQ. (per Environment)
Production License

0000008695-0001

PowerExchange for Tibco (per Environment)
Production License

0000008696-0001

PowerExchange for webMethods Broker (per
Environment) Praduction License

0000008710-0001

PowerExchange for WebSphere MQ (per
Environment) Production License

Codigos Detallados G10: Conector PowerExchange for

Mainframe

licenciami
to

én

0000010992-0001

Powe.rExc.héhge.for.Adébas for DSG Adapters Multi-

core Multi-OS Production License

0000010996-0001

PowerExchange for Datacom for DSG Adapters
Multi-core Multi-OS Production License

0000010994-0001

Powerkxchange for IDMS for DSG Adapters Multi-
core Multi-OS Production License

0000010995-0001

PowerExchange for IMS DB for DSG Adapters Muiti-
core Multi-OS Production License

0000010991-0001

PowerExchange for VSAM for DSG Adapters Multi-

core Multi-OS Production License

Cédigos Detallados G11: Conector PowerExchange for

Social Media
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..~ Cddigo
Productol

| Cojm_ onente

- Ilcenclamlenf

0000013647-0001

. P.ow.erExch.ange for Social Media - DataSift {Per

Environment) Production License

0000011180-0001

PowerExchange for Social Media - Facebook (Per
Environment) Production License

0000012867-0001

PowerExchange for Social Media - Kapow Katalyst
{per Environment) Production License

0000011181-0001

PowerExchange for Social Media - LinkedIn {Per
Environment) Production License

0000011175-0001

Enwronment] Productuon LICEHSG

PowerExchange for Sccial Media - Twitter (Per

Sumatotal| o

Cédigos Detallados G12: Conector PowerExchange for

Tech Standards

Descripcién Producto/Gomponente | a

Sopoﬂe :
anualal
hcenc:amleff

" n_to e

0000020105-0001

F.’om;re'rExchange for Email Servers per CPU-core

Multi-core Multi-OS Production License

0000020106-0001

PowerExchange for LDAP per CPU-core Multi-core
Multi-core Multi-OS Production License

0000020107-0001

PowerExchange for OData per CPU-core Multi-core
Multi-OS Production License

0000020108-0001

PowerExchange for Web Services per CPU-core

IVIuIt] core Mu!tl-OS Productlon License

Suma total|

Cédigos Detallados G13: Conector PowerExchange for Tech

Standards (Unlimited Cores)
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Componente

licenciami

Unlimited PowerExchange for
Email Servers (Per Environment)
Multi-core Multi-OS Production
License

0000010833-0001

Unlimited PowerExchange for
0000010832-0001 LDAP {Per Environment) Multi-
core Multi-OS Production License

Unlimited PowerExchange for
0000019563-0001 OData (Per Environment) Multi-
core Multi-OS Production License

Unlimited PWX for Web Services
CPU-Cores per environment

0000011050-0001 Multi-core Multi-OS Production

License
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Anexo 8. Licenciamiento ITEM Il}

Informatica PowerCenter Premium Edition

Por CPU-Core

Informatica PowerCenier Real Time Package

Por CPU-Core

DQ (Multi-Product Unlimited CPU-Cores Lab License)

Licencia Multi-Producto para ambientes de produccién para PowerCenter y

Por ambiente

Data Sireaming Developer Named User.

Informatica PowerCenter Big Data Edition (Big Data Management) Por Nodo

Informatica PowerCenter Big Data Edition (Big Data Management) Por Base
Developer Edition

Informatica PowerCenter Big Data Edition (Big Data Management) Por usuario
Developer Named User Production

Informatica PowerCenter Big Data Edition (Big Data Management) - Big Por Nodo
Data Parser.

Informatica PowerCenter Big Data Edition (Big Data Management) - Big Por Nodo
Data Streaming.

Informatica PowerCenter Big Data Edition (Big Data Management) - Big Por usuario

Informatica PowerCenter con B2B Data Exchange (B2B Data Exchange
Production)

Por CPU-Core

Informatica PowerCenter con B2B Monitor de Actividad (B2B DX BAM)

Por ambiente

Informatica Enterprise Data Lake

Por base

Informatica Enterprise Data Lake Named Users

Por paguete de 25
usuarios

Informatica Enterprise Data Catalog (Conexiéon de 1-15 fuentes)

1-15 Fuentes de

metadatos
Informatica Enterprise Data Catalog (Conexidn de 16-50 fuentes) r1n6ét58%aFtLéesntes de
. . . 51-150 Fuentes de
[nformatica Enterprise Data Catalog (Conexién de 51-150 fuentes) metadatos

Informatica PowerCenter Productivity Add-on Package

Por CPU-Core

Informatica PowerCenter Team-based Development Option

Por CPU-Core

Informatica Data Quality Advanced Edition Production

Por CPU-Core

Additional Users)

informatica Data Quality Big Data Edition (Big Data Quality) Por nodo

Usuario de Informatica Data Quality Big Data Edition (Big Data Quality Por usuario
Developer)

Usuario adicional para Informatica Data Analyst (Informatica Data Analyst Por usuario

Acelerador para Servicios Financieros de transformaciones de Calidad de
Datos (Informatica Data Quality Accelerator for Financial Services)

Por instancia

Licencia para incluir Data Integration Hub sobre CPU-Cores de
PowerCenter (DIH Add-on For PowerCenter)

Por CPU-Core

Paquete de 15 aplicaciones conectadas para Data Integration Hub (Data
Integration Hub Connected Application Bundle)

Por enterprise

Licencia para aplicaciones conectadas adicionales para Data Integration
Hub (DIH Each Additional Connected Application Production)

Por App

Licencia para implementar Data Integration Hub - separado de los CPU-
Cores de PowerCenter (Data Integration Hub Per CPU-Core)

Por CPU-Core
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Data Integration Hub para Big Data - separado de los CPU-Cores de .
PowerCenter (Big Data Integration Hub) Por CPU-Core

Data Integration Hub para Big Data de desarrollo - separado de CPU-Cores Por CPU-Core
de PowerCenter (Big Data Integration Hub Lab License)

Paquete de 15 aplicaciones conectadas para Big Data [ntegration Hub (Big Por paguete de 15

Data Integration Hub Connected Application Bundle) igg;i?;%;zs
. . i 122
Informatica Axon Data Governance(1-20 usuarios) Eg&;ﬁggio (de 1220

Por usuaric (de 21 a

[nformatica Axon Data Governance(21-40 usuarios) 40 usuarios)

Por usuaric (de 41 a

[nformatica Axon Data Governance(41-60 usuarios) 40 usuarios)

Por usuaric (de 61 a

Informatica Axon Data Governance(61-80 usuarios) 80 usuarios)

Por usuaric (de 81 a

[nformatica Axon Data Governance(81-100 usuarios) 100 usuarios)

Por usuaric (de 101 a

Informatica Axon Data Governance(101-150 usuarios) 150 usuarios)

Informatica Big Data Dynamic Masking Por nodo
Informatica Big Data Dynamic Masking Developer Named User Por usuario
Informaticz Data Masking - Standard Masking Bundle Por DataStore
Informatica Data Masking - Advanced Masking Bundle Por DataStore
Informatica Data Masking - Secure Testing Bundle Por DataStore
Informatica Secure @ Source Data Stores (1 a 100 instancias) Por DataStore
Informatica Data Archive Secure Edition Por base
Informatica Data Archive Bridge (EMC Atmos) Por base
Informatica Data Archive Bridge (Amazon S3) Por base
Informatica Data Archive Bridge (EMC Centera) Por base
Informatica Data Archive Bridge (EMC ViPR) Por base
Informatica Data Archive Bridge (Hadeop Filesystem) Por hase
Informatica Data Archive Bridge (Hitachi HCAP) Por base
Informatica Data Archive Validation Bundle Por base
Informatica Data Vault Por base
Informatica Data Archive for Salesforce Option Por base

DSG Application Accelerators (Archive secure for SAP) Por base
DSG Discovery Option Por CPU-Core
Unlimited DSG Relaticnal Adapters Paor base

DSG (Data Security Group) Relational Adapter for DB2 i5/0S Multi-core

Muiti-OS Production License Por base
DSG - Additional 10TB for Archive Anual Subscription Anual
DSG - Additional 10TB for Archive License Por Base
DSG - Additional 100TB for Archive License Por Base
Informatica Fast Clone Por base
Informatica Fast Clone HDFS Target Por instancia
Informatica Fast Clone Server Option Por servidor
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Informatica Fast Clone Streamer Option (Amazon S3)

Por servidor

Informatica Fast Clone Streamer Option (Greenplum) Por servidor
Informatica Fast Clone Streamer Option (Teradata) Por servidor
Informatica Fast Clone Data Base Source Por CPU-Core
Informatica MDM Mutltidomain Foundation Bundle Por base

] Por registro
MDM Consolidated Records consolidado

MDM Consolidated Records

Por 500.000 registros
consolidados

Informatica BPM Option for MDM and MDM — Preduct 360

Por instancia

Informatica MDM High Availzability Option Por base
Informatica MDM Data Control Base Por base
[nformatica MDM Data Controls — Hierarchy Management Control Por base
Informatica MDM Data Controls — History View Control Por base
Informatica MDM Data Controls — Duplicate Prevention Control Por base
Informatica MDM - Admin Named User Por usuario
Informatica MDM-Business Named User Por usuario
Informatica MDM —Limited Named Access User Por usuario
Informatica MDM — Customer 360 Por base
Informatica MDM — Customer 360 Add-on Por base
Informatica MDM - Reference 360 Por base
Informatica MDM - Reference 360 Add-on Por base
Informatica MDM - Relate 360 Por instancia
Informatica MDM - Relate 360 Additional Nodes Por nodo
Librerias para interpretar formatos estandar de industria para PowerCenter Por libreria

{B2B Data Format Library)

Paquete de librerias de industria ilimitado (B2B Data Format Library Bundle
-unlimited data types per environment) Production

Por ambiente

Libreria ASN1 para PowerCenter (ASN1 Advanced Transformation Library -
Production)

Por ambiente

Conector para PowerCenter de extraccion de Metadatos Estandar (MDX for
PC-SE)

Por conector

Paguete de conectores para PowerCenter y DQ de extraccion de
Metadatos Estandar (MDX for PCSE - Unlimited Data Types)

Por ambiente

Conector para PowerCenter de extraccion de Metadatos Avanzados ( MDX
for PC-AE)

Por conector

Conector para PowerCenter de extraccion de Metadatos para Bases de
Datos - {(MDX for PC-AE for Databases)

Por conector

Paguete de conectores para PowerCenter y DQ de extraccion de
Metadatos Avanzadoes - (MDX for PCAE - Unlimited Data Types)

Por ambiente

Conector de Datos de PowerCenter y DQ orientade a Aplicaciones -
(PowerExchange for Applications)

Por CPU-Core

Conector llimitade de Datos de PowerCenter y DQ orientado a Aplicaciones
- PowerExchange for Applications (CPU-llimitado)

Por ambiente

Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a tipos de datos
{PowerExchange for Data Types)

Por ambiente

Paguete de conectores de Datos para PowerCenter y DQ orientado a tipos
de datos (Conector PowerExchange for Unlimited data types)

Por ambiente
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Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a bases de datos por
medio de CDC (PowerExchange for Databases — CDC Options)

Por instancia

Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a archivos planos por

lotes (PowerExchange for Flat File — Batch Option Production License) Por servidor
Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a archivos planos por
lotes de desarrollo (PowerExchange for Flat File — Batch Cption Development Por servidor

Lab License)

Conector llimitado de Datos para PowerCenter y DQ orientado a archivos
planos por lotes (PowerExchange for Flat File — Batch Option Unlimited)

Por ambiente

Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a integracion
empresarial/mensajeria (PowerExchange for EAl/Messaging)

Por ambiente

Paquete de conectores de Datos para PowerCenter y DQ crientado a
integracién empresarial/mensajeria (PowerExchange - Unlimited
PowerExchange for Messaging Data Types Production}

Por ambiente

Conector de Datos de Datos para PowerCenter y DQ crientado a
Cassandra (PowerExchange for Cassandra)

Por ambiente

Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a MongoDB
(PowerExchange for MongoDB)

Por ambiente

Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a Hadoop
(PowerExchange for Hadoop)

Por ambiente

Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a Hbase
(PowerExchange for Hbase)

Por ambiente

Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a Tableau
{(PowerExchange for Tableau)

Por ambiente

Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a cargas por lotes a
sistemas mainframe (PowerExchange for Mainframe Batch Production)

M3SU

Conector llimitado de Datos para PowerCenter y DQ orientado a cargas
por lotes hacia DB2 en ambientes z/OS (PowerExchange for DB2 for z/08
Batch Unlimited MSU Production)

MSU (Unlimited ELA)

Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a cargas por

adaptador DSG para DB2 en ambiente z/OS (PowerExchange for DB2 for z/0S | Por Base
for DSG Adapters Production)
Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado 2 sistemas
. . Por Base
mainframe (PowerExchange for Mainframe)
Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a cargas batch para LPAR Batch

DB2 en sisternas i50S (PowerExchange for Midrange DB2 for i50S Batch
Unlimited LPAR Production)

{Unlimited ELA)

Conector de Dafos para PowerCenter y DQ crientado & DB2 en i5/0S DSG
(PowerExchange for Midrange DSG Relational Adapter for DB2 i5/08
Production)

Por Base

Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a sistemas Midrange
de Desarrollo (PowerExchange for Midrange Lab License)

Por instancia

Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a Media/Redes
Sociales (PowerExchange for Social Media)

Por ambiente

Paquete de conectores de Datos para PowerCenter y DQ orientado a
Media/Redes Sociales (PowerExchange for Social Media Unlimited)

Por ambiente

Coenector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a Estandares
Tecnolégicos (PowerExchange for Tech Standards)

Por CPU-Core

Conector de Datos para PowerCenter y DQ orientado a Estandares
Tecnoldgicos para CPUs ilimitados (PowerExchange for Tech Standards
Unlimited CPU-Core)

Por ambiente

Paqguete de licencias (por CPU-Core) de todos los conectores de Datos
para PowerCenter y DQ orientados a Estandares Tecnoldgicos
{PowerExchange Unlimited by CPU-Caore for Technology Standards)

Por CPU-Core
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Paquete de todos los conectores de Datos para PowerCenter y DQ
orientados a Estandares Tecnolégicos (PowerExchange Unlimited for
Technology Standards)

Por ambiente

Suscripcién a Servicio de Calidad de Datos para Validacién de Email para
la plataforma de herramientas Informatica (hasta 100.000 hits)

Por afo

Suscripcién a Servicio de Calidad de Datos para Validacién de Email para
la plataforma de herramientas Informatica (hasta 1.000.000 hits)

Por afo

Suscripcién a Servicio de Calidad de Datos para Geo-Codificacién para la
plataforma de herramientas Informatica (para America Central)

Por afo

Suscripcién a Servicio de Calidad de Datos para Geo-Codificacién para la
plataforma de herramientas Informatica (para ubicaciones de Suramérica)

Por afio

Suscripcién a Servicio de Calidad de Datos para Geo-Codificacién para la
plataforma de herramientas Informatica (para ubicaciones de Estados Unidos
de América)

Por afio

Suscripcion a Servicio de Calidad de Datos para Geo-Codificacion para la
plataforma de herramientas Informatica (para ubicaciones de Canada)

Por afio

Suscripcién a Servicio de Calidad de Datos para Geo-Codificacion para la

Por afio

plataforma de herramientas Informatica (para ubicaciones de México)

Suscripcion a Servicios de Calidad de Datos para validacién global de
nimeros de teléfono para la plataforma de herramientas Informatica (100.000
hits)

Por afio

Suscripcion a Servicios de Calidad de Datos para validacion giobal de -
ntimeros de teléfono para la plataforma de herramientas Informatica (1.000.000
hits)

Por afio

Suscripcién a Servicios de Calidad de Datos para validacion de direcciones
para la plataforma de herramientas Informatica (60.000 hits) (Norteamérica)

Por afio

Suscripcién a Servicios de Calidad de Datos para limpieza de direcciones
premium para la plataforma de herramientas Informatica (para direcciones de
Centro America).

Por ario

Suscripcion a Servicios de Calidad de Datos para limpieza de direcciones
premium para la plataforma de herramientas Informatica (para direcciones de
Norteameérica).

Por afio

Suscripcién a Servicios de Calidad de Datos para limpieza de direcciones
premjum para la plataforma de herramientas Informatica (para direcciones de
Suramérica).

Por afio

Suscripcion a Servicios de Calidad de Datos para validacién de
identificacion de lineas moviles para la plataforma de herramientas Informatica
(60.000 hits).

Por afto

Suscripcién a Servicios de Calidad de Datos para validacién de
identificacion de lineas moéviles para |la plataforma de herramientas Informatica
(1.200.000 hits).

Por afio

Suscripcién a Servicios de Integracion de datos para la incorporacién de
Alertas y Notificaciones SMS para la plataforma de herramientas Informatica.
(60.000 hits)

Por arfio

Suscripcién a Servicios de Integracion de datos para la incorporacion de
Alertas y notificaciones SMS en dos vias para la plataforma de herramientas
Informatica. (1000 hits)

Por afio

Suscripcioén a Servicios de Integracién de datos para la incorporacién de
Alertas y notificaciones SMS en dos vias para la plataforma de herramientas
Informatica. (1.000.000 hits)

Por afio

Servicios para interaccién para integracion en nube: Cloud Integration Base

Por afio

Servicios para interaccion para integracion en nube: Cloud Integration Base
Sandbox Adicional

Por afio

Servicios para interaccion para integracion en nube: Cloud Data Integration

Por afio
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Servicios para interaccidn para integracién en nube: Cloud APl and App

. Por afio
Integration
Servicios para interaccién para integracion en nube: Cloud Integration Hub | Por afio
Servicios para interaccién para integracién y calidad en nube: Cloud = <
or afio
DevOps
Servicios para interaccién para integracién en nube; Cloud Data Replication Por af
or afio
for SalesForce
Servicios para interaccién para integracion en nube: Cloud Mass Ingestion | Por afio
Servicios para interaccion para integracién y calidad en nube: Cloud p .
; or afio
Shared Services
Servicios para interaccién para integracion y calidad en nube: Cloud Bor af
or afio
Secure Agent
Servicios para interaccién para integracion y calidad en nube: Cloud Sub- Por afio
org
Servicios para interaccidn para integracién en nube: Cloud B2B Gateway Por afio
per consecutive month
Servicios para interaccidn para integracién en nube; Cloud B2B Partner = o
. . : or afio
Connections (50 connections) per consecutive month
Servicios para interaccion para integracién en nube: Cloud Unlimited B2B Por afio
Partner Connections per consecutive month
Servicios para interaccion para integracién y calidad en nube: Change Data Por afio
Capture Standard
Servicios para interaccidn para integracién y calidad en nube: Cloud Gracle Por afio
Change Data Capture
Servicios para interaccion para integracion y calidad en nube: Cloud Data Por afo
Block Add-on 5 Million Data block for consecutive month
Servicios para interaccién para integracién y calidad en nube: Cloud Data Por afio
Block Add-on 25 Million Data block for consecutive month
Servicios para interaccion para integracién y calidad en nube: Cloud Data Por afio
Block Add-on 100 Million Data bleck for consecutive month
Servicios para interaccidn para integracién y calidad en nube: Cloud Data Por afio
Block Add-on 500 Million Data block for consecutive month
Servicios para interaccidn para integracién y calidad en nube; Cloud Data Por afio
Block Add-on 2 Billion Data block for consecutive month
Servicios para interaccién para integracién y calidad en nube: Cloud
Transaction Block Add-on 250 thousand Transaction Block per consecutive Paor afio
month
Servicios para interaccion para integracion y calidad en nube: Cloud
Transaction Block Add-on 500 thousand ransaction Block per consecutive Par afio
month
Servicios para interaccion para integracion y calidad en nube: Cloud Por afio
Transaction Block Add-on 1 Million Transaction Block per consecutive month
Servicios para interaccién para integracién y calidad en nube: Cloud Por afio
Transaction Block Add-on 5 Million Transaction Block per consecutive month
Servicios para interaccion para integracién y calidad en nube; Cloud Por afio
Transaction Block Add-on 25 Millien Transaction Block per consecutive month
Servicios para interaccion para integracién y calidad en nube: Cloud Por afio
Transaction Block Add-on 50 Million Transaction Block per consecutive month
Servicios para interaccidn para integracion y calidad en nube: Cloud Por af
Storage Block Add-on 5 GB Cloud Storage Block per consecutive month orano
Servicios para interaccién para integracion y calidad en nube: Cloud Por afio
Storage Block Add-on 25 GB Cloud Storage Block per consecutive month
Servicios para interaccién para integracion vy calidad en nube: Cloud Por afio

Storage Block Add-on 100 GB Cloud Storage Block per consecutive month
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Servicios para interaccién para integracion y calidad en nube: Cloud

Storage Block Add-on 500 GB Cloud Storage Block per consecutive month Por afio
Servicios para interaccién para integracion y calidad en nube: Cloud Por afio
Storage Block Add-on 2000 GB Cloud Storage Block per consecutive month
Servicios para interaccién para integracion y calidad en nube: Cloud Por afio
Runtime Environment{10 Million Records)
Servicios para interaccién para integracion en nube: Cloud Data Wizard for Por af
oM or afio
Named Application
Servicios para interaccién para calidad en nube: Cloud Informatica Por af
- ; . ; or afo
Intelligent Structure Discovery option for consecutive month
Componente de conexidn de plataforma de integracién en nube: Cloud p -
or afio
IICS for PowerBl
Componente de conexidn de plataforma de integracién en nube: Cloud Por af
N or afio
IICS for ServiceNow
Componente de conexidn de plataforma de integracién en nube: Cloud Por af
or afio
lICS for Tableau
Componente de conexidn de plataforma de integracién en nube: Cloud Por afio
[ICS for AzureSQL DW (Basic Bundle)
Componente de conexidn de plataforma de integracion en nube: Cloud Por afio
IICS for AzureSQL DW (Standard Bundle)
Componente de conexidn de integracién en nube: Cloud lICS for Por af
. or afio
Marketo(Basic)
Componente de conexién de plataforma de integracion en nube: Cloud Por afio
|ICS for Marketo(Professional)
Componente de conexién de plataforma de integracion en nube: Cloud Por afio
1ICS for Marketo(Standard)
Componente de conexién de plataforma de integracién en nube: Cloud Por afo
1ICS for Netsuite {Basic)
Componente de conexién de plataforma de integracién en nube: Cloud Por afio
1ICS for Netsuite (Professional)
Componente de conexion de plataforma de integracién en nube: Cloud Por afio
1ICS for Netsuite {Standard)
Componente de conexian de plataforma de integracién en nube: Cloud Por afio
[ICS for Salesforce Analytics (Professional)
Componente de conexidon de plataforma de integracion en nube: Cloud Por afio

IICS for Salesforce Analytics {Standard)

Componente de conexidn de plataforma de integracion vy calidad en nube:
Tier D Connectors per endpoint per consecutive month

Por afio por endpoint

Componente de conexién de plataforma de integracion y calidad en nube:
Tier D Gonnectors unlimited per type per consecutive month

Por afio por tipo

Componente de conexién de plataforma de integracién y calidad en nube:
Tier D Connectors unlimited per consecutive month

Por afio

Componente de conexién de plataforma de integracién y calidad en nube:
Tier C Connectors per endpoint per consecutive month

Por afio por endpoint

Componente de conexién de plataforma de integracién y calidad en nube:
Tier C Connectors unlimited per type per consecutive month

Por afio por tipo

Componente de conexion de plataforma de integracion y calidad en nube:
Tier C Connectors unlimited per consecutive month

Por afio

Componente de conexion de plataforma de infegracion y calidad en nube:
Tier B Connectors per endpeint per consecutive month

For afo por endpoint

Componente de conexidn de plataforma de integracién y calidad en nube;
Tier B Connectors unlimited per type per consecuiive month

Par afio por tipo

Componente de conexién de plataforma de integracion y calidad en nube:
Tier B Connectors unlimited per consecutive month

Por afio
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Servicios para interaccién para calidad en nube: Cloud Data Quality Radar = =
" e or afio
per Administrator Annual Subscription
Servicios para interaccién para calidad en nube: Cloud Data Quality Radar Por afio
Address Bundle Small Annual Subscription
Servicios para interaccion para calidad en nube: Cloud Data Quality Radar Por afio
Address Bundle Medium Annual Subscription
Servicios para interaccién para calidad en nube: Cloud Data Quality Radar Por afio
Address Bundle Large Annual Subscription
Servicios para interaccién para integracion en nube: Cloud Operational P .
. or afio
Insights for PowerCenter
Servicios para interaccién para integracién en nube: Cloud Operational Por afio
Insights for PowerCenter per Additional Environment
Servicios para interaccién para integracidén en nube: Cloud Operational Por afio
Insights Data Retention Extension per Additional Environment
Servicios para interaccidn para integracion y calidad en nube: Informatica Por afio
PowerExchange for Cloud Applications
Servicios complementarios MDM para Szalesforce: Informatica Customer Por a0
360 for Salesforce Standard Edition Base per consecutive month
Servicios complementarios MDM para Salesforce: Informatica Customer Por afio
360 for Salesforce Standard Sandbox Per User Annual Subscription
Servicios complementarios MDM para Salesforce: Informatica Customer Por afio
360 for Salesforce Standard Additional users {50 users) per consecutive month
Servicios complementarios MDM para Salesforce: Informatica Customer Por afio
360 for Salesforce Standard Additional users (500 users) per consecutive month
Servicios complementarios MDM para Salesforce: Informatica Customer Por afio
360 for Salesforce Standard Additional User per consecutive month
Servicios complementarios MDM para Salesforce: Salesforce Option for Por afio
Multi-Domain Edition Base per consecutive month
Servicios complementarios MDM para Salesforce: Salesforce Option for Por afio
Multi-Domain Edition users (50 users) per consecutive manth
Servicios complementarios MDM para Salesforce: Salesforce Option for Por afio
Multi-Domain Edition Additional User

Codigos Detallados G1: Librerias para interpretar formatos estandar de industria para PowerCenter ~

B2B Data Format Library

- Codigo -
- Producto/

0000005798-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library)
ACORD Production License

0000005802-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library) BAI
Production License

0000011554-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library} Bberg
BO Extended Production License

0000011591-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library) Bberg
BO Production License

0000011588-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library) Bberg
PerSecurity Production License

0000005795-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library)
COBQOL Production License
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0000006774-0001

Librerjas de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library) DTCC
Production License

0000006440-0001

Librerfas de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library} EDI
UCS Production License

0000006443-0001

Librerfas de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library) EDI
VICS Production License

0000005789-0001

Libretias de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library) EDI
X12 Production License

0000005786-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library)
EDIFACT Production License

Q0C0005564-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library) FIX
Production License

0000011028-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library {1 Library) FpML
Preduction License

0000005772-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library {1 Library) HL7
Production License

0000012669-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library {1 Library}
Interactive Data Corporation IDSI 220 Production License

0000005561-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2ZB Data Format Library (1 Library)
NACHA Production License

0000006906-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library)
NCPDP Production License

0000011023-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library) SEPA
Production License

0000005783-0001

Librerias de industria para PowerCenter - B28 Data Format Library (1 Library) SWIFT
Production License

0000005567-0001

Librerfas de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library)
Telekurs Production License

0000012462-0001

Librerfas de industria para PowerCenter - B2B Data Format Library (1 Library)
Thomson Reuters DataScopeSelect Production License

Codigos Detallados G2: Conectores Metadata Exchange Standard (MDX for PC-SE). MetaData
Exchange for Standard Edition

0000CC7896-0001

MDX for PCSE - Business Objects Designer Production License

0000007897-0001

MODX for PCSE - CA Gen Production License

0000007898-0001

MDX for PCSE - CA Platinum Erwin Production License

0000007301-0001

MDX for PCSE - Common Warehouse MetaModel (CWM) Production License

0000007902-0001

MDX for PCSE - Embarcadero ERStudio Production License

0000007954-0001

MDX for PCSE - Grandite Silverrun - RDM Production License

0000007903-0001

MODX for PCSE - Hyperion EIS Production License

0000013025-0001

MDX for PCSE - IBM Cognos Production License

0000007904-0001

MDX for PCSE - IBM DB2 Cube Views Production License

0000007906-0001

MDX for PCSE - IBM Raticnal Data Architect Production License
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0000007905-0001

MDX for PCSE - IBM Rational Rose Production License

0000007907-0001

MDX for PCSE - Microsoft Visio Production License

0000007908-0001

MDX for PCSE - Microstrategy Architect Production License

0000007909-0001

MDX for PCSE - OMG Commeon Warehouse MetaModel (CWM) Production License

0000007950-0001

MDX for PCSE - Oracle Designer Production License

0000007951-0001

MDX for PCSE - Oracle Warehouse Builder Production License

0000017791-0001

MDX for PCSE - SAP PowerDesigner Production License

0000007553-0001

MDX for PCSE - Select SE Production License

0000007952-0001

MDX for PCSE - Telelogic {(Popkin} System Architect Production License

0000007956-0001

MDX for PCSE - XMI (OMG Metadata Interchange) Production License

Codigos Detallados

G3: Conectores

Metadata Exchange
Advanced (MDX for
PC-AE). MetaData

Exchange for

Advanced Edition

MDX for PCAE - Business Objects Production License

0000013332-0001

MDX for PCAE - IBM Cognos Production License

0000007961-0001

MDX for PCAE - Microsoft SQL Server Reporting & Analysis Production License

0000007962-0001

MDX for PCAE - Microstrategy Production License

0000007963-0001

MDX for PCAE - Oracle OBIEE Production License

0000007577-0001

MDX for PCAE ~ SAP R/3 Production License

0000017100-0001

MDX for PCAE - SSIS Production License

0000018765-0001

MDX for PCAE - Tableau Production License

0000007978-0001

MDX for PCAE - CA Erwin Production License

0000007974-0001

MDX for PCAE - Embarcadero ER/Studio Production License

0000017790-0001

MDX for PCAE - SAP PowerDesigner Production License

0000007959-0001

MDX for PCAE - IBM DB2 on z/0S Production License

Codigos Detallados G4:
Conectores Metadata

Exchange Advanced (MDX |

for PC-AE). MetaData

E
E

E
E
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Exchange for Advanced

Edition

0000007913-0001

MDX for PCAE - DB2 RDBMS Production License

0000007975-0001

MDX for PCAE - Informix RDBMS Preduction License

0000010904-0001

MDX for PCAE - JDBC Production License

0000007914-0001

MDX for PCAE - Microsoft SQL Server RDBMS Production License

0000007915-0001

MDX for PCAE - Netezza RDBMS Production License

0000007916-0001

MDX for PCAE - Oracle RDBMS Preduction License

0000007917-0001

MDX for PCAE - Sybase RDBMS Production License

0000007918-0001

MDX for PCAE - Teradata RDBMS Production License

Codigos Detallados G5: Conector PowerExchange for Applications

omponente |

- D'ésc-rnpc"iéntPfoducto-I_G'omponente

0000020036-0001

PowerExchange for Essbase per CPU-core Multi-core Multi-OS Production License

0000020095-0001

PowerExchange for JD Edwards EnterpriseCne per CPU-core Multi-core Multi-OS
Production License

0000020096-0001

PowerExchange for JD Edwards World per CPU-core Multi-core Multi-OS Production
License

0000020097-0001

PowerExchange for Lotus Notes per CPU-core Multi-core Multi-QS Production License

0000020093-0001

PowerExchange for Microsoft Dynamics CRM per CPU-core Multi-core Multi-OS
Production License

0000020099-0001

PowerExchange for Oracle E-Business Suite per CPU-core Multi-care Multi-OS Production
License

0000020100-0001

PowerExchange for Peoplesoft Enterprise per CPU-core Multi-core Multi-OS Production
License

0000020101-0001

PowerkExchange for SAP Netweaver & Netweaver Bl per CPU-core Multi-core Multi-0S
Production License

0000020102-0001

PowerExchange for SAS per CPU-core Multi-core Multi-OS Production License

0000020103-0001

PowerExchange for Siebel per CPU-core Multi-core Multi-OS Preduction License

0000020104-0001

PowerExchange for Salesforce per CPU-core Multi-core Multi-OS Production License

Codigos Detallados G6: Conector PowerExchange for Applications (CPU-Ilimitado)
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0000010829-0001

Unlimited PowerExchange for Essbase (Per Environment) Multi-core Multi-OS Production

License

0000012653-0001

Unlimited PowerExchange for JD Edwards EnterpriseOne (Per Environment) Multi-core
Multi-OS Production License

0000012882-0001

Unlimited PowerExchange for JD Edward World (Per Environment) Multi-core Multi-OS
Production License

0000010887-0001

Unlimited PowerExchange for Lotus Notes (Per Environment) Multi Core CPU-Cores
Production License

0000012187-0001

Unlimited PowerExchange for Microsoft Dynamics CRM CPU-Cores per Application and
Installation Production License

0000011301-0001

Unlimited PowerExchange for Oracle E-Business Suite (per Environment) Multi-core Muiti-
0OS Production License

0000010830-0001

Unlimited PowerExchange for Peoplesoft Enterprise (Per Environment) Multi-core Multi-
OS Production License

0000010466-0001

Unlimited PWX for SAP Netweaver & Bl {Per Environment) Multi-core Multi-OS Production
License

0000010834-0001

Unlimited PowerExchange for SAS (Per Environment) Mutti-core Multi-OS Production
License

0000010831-0001

Unlimited PowerExchange for Siebel (Per Environment) Multi-core Multi-OS Producticn
License

0000010470-0001

Unlimited PowerExchange for SEDC {Per Environment) Multi-core Multi-OS Production
License

Codigos Detallados G7: Conector PowerExchange for Data Types

. c

Producto
omponente

Descripcio

0000008449-0001

PowerExchange for Adabas for UNIX Windows data types (per Enviranment)
Production License

0000012370-0001

PowerExchange for Greenplum data types (per Environment) Production License

0000008454-0001

PowerExchange for Netezza Performance Server (per Environment} Production
License

0000008459-0001

PowerExchange for Teradata data type (per Environment) Production License

0000008422-0031

PowerExchange for Unlimited data types (per Environment} Production License

0000016536-0001

PowerExchange for Vertica data types (per Environment) Production License

0000015683-0001

PowerExchange for JDBC data type (per Environment) Production License

Codigos Detallados G8: Conector PowerExchange for CDC Option — CDC QOptions
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- Cédigo
~_Producto/

. Componente

0000023226-0001

PowerExchange for ADABAS CDC per CPU-core Multi-core Multi-OS Production License

0000023227-0001

PowerExchange for Datacom CDC per CPU-core Multi-core Multi-OS Production License

0000023228-0001

PowerExchange for DB2 for z/0S CDC per CPU-core Multi-core Multi-OS Production
License

0000023215-0001

PowerExchange for IDMS CDC per CPU-core Multi-core Multi-OS Production License

0000023216-0001

PowerExchange for IMS CDC per CPU-core Multi-core Multi-OS Production License

0000023217-0001

PowerExchange for VSAM CDC per CPU-core Multi-core Multi-OS Production License

Codigos Detallados G9: Conector PowerExchange for EAI/Messaging

_ Componente

0000008697-0001

PowerExchange for MSMQ (per Environment) Production License

0000008695-0001

PowerExchange for Tibco (per Environment) Production License

0000008696-0001

PowerExchange for webMethods Broker {per Environment) Production License

0000008710-0001

PowerExchange for WebSphere MQ (per Environment) Production License

Codigos Detallados G10: Conector PowerExchange for Mainframe

PowerExchange for Adabas for DSG Adapters Multi-core Mylti-OS Production License

0000010996-0001

PowerExchange for Datacom for DSG Adapters Multi-core Multi-OS Production License

0000010994-0001

PowerExchange for IDMS for DSG Adapters Multi-core Multi-OS Production License

0000010995-0001

PowerExchange for IMS DB for DSG Adapters Multi-core Multi-OS Production License

0000010591-0001

PowerExchange for VSAM for DSG Adapters Multi-core Multi-OS Production License

Codigos Detallados G11: Conector PowerExchange for Social Media

 Producto/

Componente |

0000013647-0001

PowerExchange for Social Media - DataSift (Per Enwvironment) Production License

0000011180-0001

PowerExchange for Sccial Media - Facebook (Per Environment) Production License
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0000012867-0001

PowerExchange for Social Media - Kapow Katalyst (per Environment) Production License

0000011181-0001

PowerExchange for Social Media - LinkedIn (Per Environment) Production License

0000011179-0001

PowerExchange for Social Media - Twitter (Per Environment) Production License

Cddigos Detallados G12: Conector PowerExchange for Tech Standards

- Codigo |

_ Producto/

Componente

Descripcién Producto/Component

0000020105-0001

PowerExchange for Email Servers per CPU-core Multi-core Multi-OS Preduction License

0000020106-0001

PowerExchange for LDAP per CPU-core Multi-core Multi-core Multi-OS Production License

0000020207-0001

PowerExchange for OData per CPU-core Multi-core Multi-OS Production License

0000020108-0001

PowerExchange for Web Services per CPU-core Multi-core Multi-OS Production License

Cédigos Detallados G13: Conector PowerExchange for Tech Standards (Unlimited Cores)

_ Gomponente

0000010833-0001

Unlimited PowerExchange for Email Servers (Per Environment) Multi-core Multi~O$ -

Production License

000001.0832-0001

Unlimited PowerExchange for LDAP (Per Environment) Multi-core Multi-OS Production
License

00000198563-0001

Unlimited PowerExchange for OData (Per Environment) Multi-core Multi-0O$ Production
License

0000011050-0001

Unlimited PWX for Web Services CPU-Cores per environment Multi-core Multi-0S
Production License
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