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29 de junio del 2018
* OCA 279-2018 *

Sefor
Marvin Murillo
Ofimensajeros MM Cartaginés, S.A.

Presente

Ref: Contratacion Directa 2018CD-000061-01 “Servicio de Mensajeria a
Nivel Nacional, con o sin Motocicleta y con Teléfono Celular,
Modalidad por Demanda.”

Estimado sefor:

El Banco de Costa Rica requiere la contratacion de “Servicio de Mensajeria a
Nivel Nacional, con o sin motocicleta y con teléfono celular, modalidad por
demanda.”, con base en los términos de las “Especificaciones del servicio”
adjuntas a esta nota, con base en lo establecido en el articulo 139 inciso k) del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y de conformidad con el
requerimiento de la Unidad de Servicios Auxiliares, la cual cuenta con el visto
bueno de la Gerencia de Area de Servicios Corporativos.

Por lo anterior, sirvase enviarnos su anuencia por escrito a esta oficina,
ubicada en el tercer piso de Oficinas Centrales del BCR, con los siguientes
requisitos:

1. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, cuando el oferente sea una sociedad costarricense dehera
presentar una certificacion publica original y vigente sobre la existencia
legal de la sociedad y sobre la personeria legal de quién en su nombre
comparece y de la propiedad de sus cuotas y acciones de la sociedad, a
excepcion de aquellos inscritos en el Registro de Proveedores y que ya
cumplieron con los mismos dentro del afio actual, para lo cual debe aportar
copia de los documentos entregados al Banco.

2. Presentar declaracion jurada de:

a. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en
el Articulo 22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

b. Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de
impuestos a que hace referencia el Articulo 65 Inciso A del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

c. Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la
Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la
empresa contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales
y de seguridad social, teniéndose su inobservancia como causal de
incumplimiento del contrato respectivo. El Banco verificara
periédicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que

Pagina 1 de 4




BNBCR

Banco de Costa Rica ot

el adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los
documentos e informacion que le sean requeridos.

d. Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia, # 7476 y el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en
el Conglomerado BCR, publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de
diciembre de 2010, todo oferente debera presentar declaracion
jurada, que conoce los alcances de esta normativa y cumplira con lo
ahi regulado, con respecto a la prohibicion de realizar actos que
puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo
anterior, durante el procedimiento de contratacion deberan los
empleados o representantes del oferente abstenerse de desplegar
conductas que puedan implicar acoso u hostigamiento sexual, seguin
lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual, asi como en el
Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado BCR.

e. De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector
Pablico, especificamente el punto 2.3 Relacionado con el
Fortalecimiento de la Etica Institucional y a lo que senala el punto
2.3.1. sobre factores formales de la Etica Institucional, y el
documento GT — 01 — 2008 Guia Tecnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los
alcances del Codigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El
proveedor podra revisar el documento en la pagina
www.bancobcr.com en el apartado proveedores.

f. El oferente debera declarar que conoce los alcances de la Ley No.
9343, Ley de Reforma Procesal Laboral que reformé el Cédigo de
Trabajo, y por tanto, reconoce y acepta que en caso de resultar
adjudicatario, todas las personas que requiera para la prestacion de
los servicios contratados por el Banco, se tendran como personas
trabajadoras propias del adjudicatario, asumiendo por ello toda
responsabilidad derivada de las relaciones laborales que surjan,
razdn por la cual exime expresamente al Banco de Costa Rica, de
toda responsabilidad laboral respecto de tales personas.

g. No se aceptaran ofertas que tengan deudas pendientes con la
Institucion (BCR), o que se encuentren en cobro administrativo o
judicial, salvo que exista un arreglo de pago con el Banco y haya sido
atendido correctamente, de lo cual debera dar razén mediante la
presentacion de una declaracion jurada en tal sentido. Asimismo, si
durante la ejecucion del contrato el contratista incurre en alguna
situacion de las indicadas en el parrafo anterior, sera causal de
resolucion del contrato.

3. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara
electronicamente lo siguiente:

a. A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con
el pago de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro
Social.,, segin lo establecido en el articulo 65 inciso C del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.
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b. En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social vy
Asignaciones Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el
pago de sus obligaciones con esa Institucion, segln lo establecido en
el articulo 22 de la Ley 8783

c. Consulta Electrénica a la pagina del Registro Nacional, para verificar
que se encuentra al dia con el pago de sus obligaciones, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 de la Ley 9428
“Impuesto a las Personas Juridicas”.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL. OFERENTE FAVORECIDO.

4. Garantia de Cumplimiento: Depositar una garantia de cumplimiento por un
monto de ¢10,000,000.00, a favor del Banco de Costa Rica con una
vigencia de 6 meses, prorrogable por periodos iguales de acuerdo a las
prorrogas del contrato, contados a partir de la solicitud de los documentos
de formalizacion, la cual debera ser rendida de conformidad con lo que
establece el articulo 40 y 42 del reglamento a la ley de contratacion
administrativa).

4.1.Las garantias de cumplimiento deben rendirse tomando en cuenta lo
siguiente:

4.1.1. En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante
deposito a la orden en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe
pasar previamente a la Oficina de Contratacion Administrativa para
la confeccion del comprobante, copia del cual debe entregarse en
esa misma oficina.

4.1.2. Cuando se depositen certificados de depésito a plazo o bonos
como garantia de cumplimiento, deben contar con las siguientes
caracteristicas:

4.1.2.1. Emitirse a la orden y no al portador

4.1.2.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al
establecido para la garantia. Sera responsabilidad exclusiva
del contratista renovarlo a su vencimiento, para lo cual debera
sustituir el documento de acuerdo a lo establecido en el
articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucion del
anterior titulo.

4.1.2.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan
acompanarse de una estimacion efectuada por un operador de
alguna de las bolsas de valores legalmente reconocidas (éste
tramite debera realizarse antes de depositar el certificado como
garantia).

4.1.2.4. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses
sin vencer.

4.2.No se recibiran pélizas de cauciéon emitidas por empresas aseguradoras
que, en las condiciones particulares o generales de la pdliza,
condicionen de cualquier forma el pago de la caucién, o se haga
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4.3.

depender el pago del cumplimiento de cualquier otro requisito por parte
del banco, mas alla del simple requerimiento de pago.

En virtud de ello ademas del certificado de caucion deberan aportar el
documento de las condiciones generales, para que el Banco deba
valorar si la garantia es incondicional y a primer requerimiento.

Las garantias de cumplimiento que sean presentadas con cartas
bancarias, Certificados de deposito a plazo, cheques de Gerencia o
Cheques Certificados, deben ser depositados primero en el tercer piso,
edificio central, Oficina de Valores en Custodia, el recibo que le
extendera esa oficina debera adjuntarlo a la oferta, asi como fotocopia
del documento aportado en garantia. No se aceptaran pdlizas o seguros
de caucion.

4.4.La devolucion de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los

veinte dias habiles siguientes a la firma del acta de recepcién definitiva
a conformidad de las partes del ultimo paquete de requerimientos
pactado al amparo del contrato formalizado.

4.5.Toda duda en relaciéon con las Garantias, tanto de participacion como

cumplimiento sera atendida Unicamente a través de la Oficina de
Contratacion Administrativa.

Las condiciones y especificaciones con las que se ejecutara este servicio seran
las mismas establecidas en la Licitacion Publica #2016LN-000011-01.

La Oficina de Contratacion Administrativa Tel. 2287-9105, tendrd mucho gusto
en suministrar cualquier informacion adicional que soliciten al respecto

Atentamente,

OFICINA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

MNVV
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ANEXO N° 1

ESPECIFICACION ES DEL SERVICIO

Se requiere contratar Ios servicios de una empresa para que bnnde el servicio de mensajerla con o sin
motocicleta y teléfono celular.

1. Los horarios pueden ser variados de acuerdo a la zona y oficina donde sea requerido el servicio, con
horarios de hasta un maximo de 9 horas diarias, de lunes a domingo.

2. La contratacion del servicio de mensajeria privada para todas las oficinas del Banco ubicadas en el
territorio nacional sera de acuerdo al siguiente desglose, donde el perimetro de accion no excedera los 70
kilometros del lugar donde se preste el servicio. Ademas en el siguiente cuadro se brinda informacion
sobre la cantidad de horas diarias que laboran los mensajeros en cada una de las zonas en la actualidad,
para efectos del calculo para la presentacion de ofertas.

ZONA

DESCRIPCION

HORAS
DIARIAS DE
SERVICIO

Zona 1

GRAN AREA METROPOLITANA (ANEXO 2)
Comprenden las oficinas ubicadas dentro de
los siguientes limites.

Al Norte hasta San Rafael de Heredia
Al Sur hasta Aserri-San José

Al Este hasta Paraiso de Cartago

Al Oeste hasta San Ramon de Alajuela

877

Zona 2

PUNTARENAS
Comprende los cantones de la provincia de
Puntarenas, excepto Buenos Aires, Corredores,
Coto Brus, Osa y Golfito.

25

Zona 3

ZONA SUR
Comprende los cantones de Corredores, Coto
Brus, Golfito y Osa, Perez Zeledon, zona de los
Santos y Buenos Aires.

60

Zona 4

ZONA NORTE
Comprende los cantones de San Carlos, Guatuso,
Upala y Los Chiles de la provincia de Alajuela.

50

Zona 5

ZONA ATLANTICA
Comprende los cantones de la provincia de Limén.

50

Zona 6

ZONA GUANACASTECA
Comprende todos los cantones de la provincia de
Guanacaste.

50

Modelo del Concurso
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T

12.

En este concurso se pretende contratar servicios de mensajeria por demanda para las localidades que
conforman cada zona en las cuales el Banco cuenta con oficinas en todo el territorio nacional.
Igualmente este modelo pretende facilitar la contratacion de este tipo de servicio en los futuros locales
del Banco, razon por la que se solicita un costo por hora y con o sin motocicleta.

El servicio se requiere con motocicleta en buen estado de funcionamiento, incluyendo cajon adecuado
para el transporte de la documentacion de una forma segura, con el debido candado de seguridad,
ademas debera contar con teléfono celular a disposicién de la oficina para la cual sera asignado y
debera suministrar el nimero de teléfono al encargado de la oficina. En caso de que no se requiera con
motocicleta la Oficina de Servicios Auxiliares lo indicara de forma explicita.

Debe comprometerse a mantener el personal asignado totalmente uniformado camisa, pantalon y zapatos
(No se permitira tela tipo mezclilla, ni calzado de tipo tenis), ademas mantendra a sus funcionarios
identificados con el logotipo de la empresa impreso en la camisa; ademas, una identificacion visible que
haga constar que labora para la empresa.

Las personas que prestaran el servicio deben mantener una adecuada presentacion personal, no
permitiéndose cabello largo, aretes, expansiones, tatuajes visibles, gorras, colas y cualquier otra directriz
que el Banco establezca, asimismo debe mantener en todo momento disposicién para el trabajo,
incluyendo buenos modales y excelente trato con las personas.

El Banco suministrara de un gafete (carné) al personal contratado y asignado a las oficinas, debiéndose
portar siempre en un lugar visible; asimismo lo debera dejar en la oficina a la hora de terminar su jornada
diaria. En caso de extravio del gafete por parte del mensajero, se valorara si medio caso fortuito donde el
Banco repondra el carne sin costo alguno, caso contrario el Banco deducira de la factura del mes, el costo
actualizado del gafete y procedera a confeccionar uno nuevo.

El mensajero no estara autorizado para ingresar a las oficinas, detras de mostradores y otras areas
restringidas que indique el Banco, asi como tampoco podra operar equipos ni sistemas informaticos, salvo
lo que en este sentido disponga el superior jerarquico de la oficina.

El mensajero dentro de las demas funciones tendra la de clasificacion, seleccion y entrega de
documentacién y paqueteria.

La empresa suministrara un Supervisor mientras haya mensajeros en jorada laboral, el cual debera estar
en la oficina de Servicios Auxiliares y servira de enlace entre el Banco y la empresa contratada, con el fin
de agilizar los inconvenientes que puedan surgir diariamente.

El adjudicatario debe contar con una oficina adecuada y con los medios de comunicacion idéneos
(teléfono fijo, teléfono celular y correo electrénico o bien otro que el Banco disponga) que permitan una
buena comunicacion.

La empresa contratada debera contar con personal auxiliar, debidamente capacitados, con motocicleta y
teléfono celular, para suplir en cualquier momento a su compariero que se ausente por cualquier motivo
en plazo no mayor a 2 horas.

En caso de sustitucion del mensajero asignado, el adjudicatario debera avisar a la Oficina usuaria al
menos con 3 dias de anticipacion, indicando el nombre completo y numero de cédula del nuevo
mensajero. En caso de sustituciones de emergencia deberan comunicarlo verbalmente de forma
inmediata y por escrito en un plazo no mayor a 30 minutos a la oficina usuaria y al supervisor de la Oficina
de Servicios Auxiliares.
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13.

14.

15.

16.

1

18.

19.

20.

21

La empresa adjudicataria debera suministrar trimestralmente o cuando se le requiera, a la Oficina de
Servicios Auxiliares, un padrén fotografico debidamente actualizado de todo el personal asignado al
Banco y sus sustitutos, el cual debera contener, nombre completo, nimero de cédula, teléfono celular,
fecha de nacimiento, direccion compuesta por provincia, canton y distrito, fecha de ingreso y dos
fotografias, una del rostro y otra de cuerpo entero y correo electrénico

El personal asignado en cada oficina debera cumplir a cabalidad con el horario impuesto por la misma,
para lo cual se dispondra de controles de entrada y salida de cada uno de ellos, contemplandose 30
minutos de tiempo de almuerzo para aquellas jornadas continuas de mas de 7 horas diarias.

En caso de que la administracion del Banco asi lo determine, se reserva el derecho de partir la jornada
diaria de trabajo, definiendo una jornada en la manana y otra en la tarde de acuerdo a las necesidades
requeridas.

El Banco de Costa Rica asumira los gastos por concepto de parqueos y peajes en que incurran los
servidores, donde cada oficina cancelara dicho monto contra comprobante presentado. Dicha
cancelacion sera efectiva Unica y exclusivamente en labores asignadas por el Banco y comprendidas en
los dias y horarios asignados por la oficina donde esta destacado el mensajero.

La responsabilidad del contratista y de sus empleados inicia desde el momento en que toma posesion de
la documentacion (valija, tula, sobres, paquetes entre otros) hasta el momento en que es entregada a su
destinatario. Es entendido que el adjudicatario es el responsable de la custodia de los documentos que
transportan sus servidores asignados al Banco, por lo que el Banco se reserva el derecho de ejercer las
acciones administrativas y judiciales correspondientes, para resarcirse de los dafos causados, sin
perjuicio de dar por concluido el contrato sin responsabilidad de su parte.

El Banco se reserva el derecho de solicitar el cambio de cualquier mensajero establecido en una oficina
del Banco, para lo cual dara un tiempo prudencial de 3 dias, salvo que en el motivo de la solicitud requiera
el cambio inmediato del mensajero para lo cual la empresa debera garantizar la continuidad del servicio.

La relacién contractual que resulte de este concurso, no implica una relacién obrero patronal entre el
Banco y el adjudicatario, ni con los empleados de este. Ni responsabilidad alguna para el Banco adicional
a lo estipulado en los términos de este cartel de licitacion.

Deberan garantizar continuidad de operacion a los usuarios del servicio sujeto a esta contratacion, por lo
que el adjudicatario debe estar en capacidad de atender cualquier imprevisto.

El adjudicatario debera asumir plena responsabilidad ante el Banco y ante terceros por los actos de su
personal, de modo que se imputaran como suyos.
-u.l.-
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| ANEXO N°, 2
GRAN AREA METROPOLITANA

San José

1. San José

2. Escazu

3. Desamparados
6. Aserri

7. Mora

8. Goicoechea

9. Santa Ana

10. Alajuelita

11. Vazquez de Coronado
13. Tibas

14. Moravia

15. Montes de Oca
18. Curridabat
Alajuela
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. Alajuela

. Grecia

. Atenas

. Palmares
Poas

San Ramon

° ° e e e o

Cartag
Cartago

. Paraiso

. La Unién

. Oreamuno
. El Guarco

L] o L] L] L]

Heredi
. Heredia

. Barva

. Santo Domingo
. Santa Barbara
. San Rafael

. Belén

. Flores

. San Pablo
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