
 
 

BANCO DE COSTA RICA 
 

MODIFICACIÓN # 1 
 

LICITACION PUBLICA #2017LN-000027-01  
 

“Adquisición por demanda de máquinas contadoras y verificadoras de 
billetes (colones, dólares y euros) y máquinas contadoras de monedas” 

 

 

Modificación #1: 

 

Punto 22 del cartel plazo de entrega y/o instalación, debe leerse: Las máquinas 

contadoras y verificadoras de seguridades de los billetes y de las máquinas 

contadoras de monedas, debe realizarse en un plazo máximo de 50 días 

hábiles, contados a partir de la orden de inicio dada por la Gerencia Área 

Administración del Efectivo.  

 

Modificación #2 
 
Punto 33 del cartel adjudicación, debe leerse: El Banco de Costa Rica se 
reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente para cualquier ítem 
(equipos y su mantenimiento post-garantía), incluido en la oferta que, ajustadas 
al cartel y a los parámetros de evaluación resulten las más convenientes, o de 
rechazarlas todas, si así lo estima necesario. Los ítems incluyen los equipos y 
su mantenimiento post-garantía. 
 
Modificación #3:  
 
Punto 2.6.1 de las especificaciones técnicas debe leerse: Ese técnico o 
técnicos deberán tener como mínimo un año de experiencia en atención de 
fallas, instalación y soporte técnico en equipos de procesamiento conteo, 
verificación y clasificación de billetes con capacidad y especificaciones al 
ofertado o superior. Para demostrar lo anterior los oferentes deben presentar 
boletas de labores de mantenimiento de los últimos 3 meses, realizados por los 
técnicos. REQUISITO INDISPENSABLE. 
 
Modificación #4: Especificaciones técnicas del anexo 1 Item #1 Adquisición 
por demanda de máquinas contadoras y verificadoras de billetes (colones, 
dólares y euros) punto 3.4, mantenimiento preventivo y correctivo durante la 
garantía debe leerse:  
 
A partir del reporte del personal del Banco, el adjudicatario tiene 3 horas 
hábiles para atender y reparar las fallas reportadas por los encargados de las 
Tiendas de las siguientes zonas; Cartago, San José, Alajuela y Heredia, 4 
horas hábiles para atender las fallas reportadas, en las Tiendas de Ciudad 
Quesada, Puntarenas y Guápiles, y para las fallas reportadas por las Tiendas 



de Guanacaste, San Isidro del General, Ciudad Neilly, Limón y Quepos 6 horas 
hábiles. En caso de no poder reparar las fallas en ese plazo el proveedor debe 
sustituir el equipo de forma inmediata por otro similar o superior, para lo cual el 
técnico deberá llevar una máquina para sustituir en caso de no poder reparar la 
falla. Las horas hábiles se consideran las comprendidas entre las 9 a.m. y las 6 
p.m. En caso de haber algún problema por vías de comunicación cerradas u 
otros similares, el proveedor informará al Banco para considerarlo en caso de 
multas. 
 
Modificación #5: Especificaciones técnicas del anexo 2 Item #2 Adquisición 
por demanda de máquinas contadoras de monedas, punto 3.4, mantenimiento 
preventivo y correctivo durante la garantía debe leerse:  
 
A partir del reporte del personal del Banco, el adjudicatario tiene 3 horas 
hábiles para atender y reparar las fallas reportadas por los encargados de las 
Tiendas de las siguientes zonas; Cartago, San José, Alajuela y Heredia, 4 
horas hábiles para atender las fallas reportadas, en las Tiendas de Ciudad 
Quesada, Puntarenas y Guápiles, y para las fallas reportadas por las Tiendas 
de Guanacaste, San Isidro del General, Ciudad Neilly, Limón y Quepos 6 horas 
hábiles. En caso de no poder reparar las fallas en ese plazo el proveedor debe 
sustituir el equipo de forma inmediata por otro similar o superior, para lo cual el 
técnico deberá llevar una máquina para sustituir en caso de no poder reparar la 
falla. Las horas hábiles se consideran las comprendidas entre las 9 a.m. y las 6 
p.m.  
 
 
 
 
 
 
 
 


