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17 de abril del 2018.

Sefores
Proveedores
Presenie

Ref.: LICITACION PUBLICA 2017LN-000017-01 “ADQUISICION DE UNA
SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA RENOVACION DEL SISTEMA DE
CAJAS, PLATAFORMA DE SERVICIOS Y SISTEMA DE FIRMAS”.

Estimados sefiores:

Por este medio nos permitimos comunicarles que se modifica el cartel de la
licitacion en referencia, de acuerdo a las siguientes indicaciones:

1. Modificaciéon Numero 1:

Se debe ajustar la formula del criterio de evaluacién nimero 3, punto 33.3. La
férmula no tenia un porcentaje congruente con la clausula.

Formula actual:

Precio menor anual

] -— 0
% Otorgado Precio anual ofertado 20%
Formula correcta:
% Otorgado = Precio menor anual 15%

Precio anual ofertado

2. Modificacion Numero 2:

Se debe ajustar en el apartado 1 Arquitectura, punto 16 del anexo 2 de la
siguiente manera:

Clausula actuai:




16. La solucion debe ser del tipo ASP.Net o MVC 4, bajo el entorno
de programacion Microsoft Visual Studio .Net 2015 o superior, con el
lenguaje de programacion C#, .Net y el framework 4.5.1 o superior.

Clausula correcta:

16.La solucion puede estar desarrollada en una de las siguientes
tecnologias:
*ASP.Net o MVC 4, bajo el entorno de programacion Microsoft
Visual Studio .Net 2015 o superior, con el lenguaje de
programacion C#, .Net y el framework 4.5.1 o superior.

*Patron JEE version 7 o superior, el Banco posee infraestructura
para soportar IBM WebSphere Application Server version 8.5,
cualquier software ambiental fuera del mencionado debe ser
aportado y soportado por el proveedor del aplicativo.

3. Modificacion Namero 3

En el anexo 3 se debe realizar la siguiente modificacion; se elimina el punto
0.2

Clausula actual:

9.2El personal asignado al cumplimiento de las labores ofertadas,
debera mantener una relacion obrero-patronal con el oferente y no
se aceptaran subcontrataciones de personal, para lo cual deberan
aportar la copia de la planilla presentada a la C.C.S.S., para validar
que el profesional tiene mas de un afio de laborar para el oferente.

4, Modificacion Nimero 4

Se debe ajustar el cuadro del punto 16.5 del cuerpo del cartel:

Clausula actual:

Porcentaje a pagar | Porcentaje a pagar

Entregable . T, . -
en implementaciéon de licenciamiento

Entregable 1: Solucidn de firmas. Se cancelara con la
aprobacion de los criterios de aceptacion a satisfaccion del Banco 15% 100% del precio de
de la solucion en el ambiente de Produccion, con el visto bueno ¢ las licencias de firmas

del drea usuaria una vez finalizado e piloto.




Entregable 2: Solucién de cajas, plataforma de servicios — Pagos
de servicios. Se cancelara con la aprobacion de los criterios de

33% del costo total de

aceptacion a satisfaccion del Banco de la solucion en el ambiente 16% las 1500 licencias de
de Produccion, con el visto bueno def area usuaria una vez cajas y platafermas
finalizado el piloto.

Entregable 3: Solucién de cajas, plataforma de servicios — Todas

las transacciones. Se cancelara con la aprobacion de los 67% del costo total de
criterfos de aceptacion a satisfaccion del Banco de la solucidn en 60% las 1500 licencias de
el ambiente de Produccion, con el visto bueno del area usuaria cajas y plataformas
una vez finalizado €} piloto.

Entregable 4: Cierre del proyecto, se cancelara con la aprobacion

de los criterios de aceptacién a satisfaccion del Banco de la

estabilidad (sin errores en produccion) de la solucion y con el 10%

visto bueno de! area usuaria. Cumplide el tiempo definido en el
criterio de aceptacion se le pagara al adjudicatario.

Clausula correcta:

Entregable

Porcentaje a pagar
en implementacion

Porcentaje a pagar
de licenciamiento

Entregable 1.1: Solucién de firmas. Se cancelara con la entrega
de la solucion en el ambiente de pruebas, una vez finalizado el

30% del precio de las

[+)

proceso de certificacion del Banco. Se debe incluir la 5% licencias de firmas
documentacion de pruebas del contratista.
Entregable 2.1: Selucion de cajas, plataforma de servicios —
Pagos de servicios. Se cancelara con la entrega de la solucion 10% del costo total de
en el ambiente de pruebas, una vez finalizado el proceso de 5% las 1500 licencias de
certificacion del Banco. Se debe incluir la documentacion de cajas y plataformas
pruebas del contratista.
Entregable 1.2; Solucién de firmas. Se cancelara con la
aprobacion de los criterios de aceptacion a satisfaccion del Banco 70% del precio de las

. . . N 15% . . .
de la solucién en el ambiente de Produccién, con el visto bueno licencias de firmas
del area usuaria una vez finalizado el piloto.
Entregable 3.1: Solucidén de cajas, plataforma de serviclios —
Todas las transacciones. Se cancelara con la enfrega de la 10% del costo total de
solucidn en el ambiente de pruebas, una vez finalizado el proceso 5% las 1500 licencias de

de certificacion del Banco. Se debe incluir fa documentacion de
pruebas del contratista.

cajas y plataformas




Entregable 2.2: Sclucion de cajas, plataforma de servicios —
Pagos de servicios. Se cancelara con la aprobacidn de los
criterios de aceptacion a satisfaccion del Banco de la solucién en
el ambiente de Produccion, con el visto bueno del area usuaria
una vez finalizado el piloto.

15%

30% del costo total de
las 1500 licencias de
cajas y plataformas

Entregable 3.2: Solucion de cajas, plataforma de servicios —
Todas las transacciones. Se cancelara con la aprobacion de los
criterios de aceptacién a satisfaccién del Banco de la solucion en
el ambiente de Produccion, con el visto bueno del area usuaria
una vez finalizade el piloto.

50%

50% del costo total de
las 1500 licencias de
cajas y plataformas

Entregable 4; Cierre del proyecto, se cancelara con [a aprobacion
de los criterios de aceptacion a satisfaccion del Banco de la
estabilidad {(sin errores en produccion) de la solucidon y con el visto
busno del area usuaria. Cumplido el tiempo definido en el criterio
de aceptacion se le pagara al adjudicatario.

5%

5. Modificacion Numero 5

Se debe ajustar el plazo de entrega definido en los puntos 21.2 de la

siguiente manera:

Clausula actual:

21.2 El plazo de entrega para el item dos (2) Implementacién de la
solucion, corresponde a doce (12) meses calendario de acuerdo a las

siguientes etapas:

21.2.1 El plazo de entrega del item 2, entregable 1 es de 5 meses

después de definido el plan de trabajo.

21.2.2 El plazo de entrega del item 2, entregable 2 es de 7 meses

después de definido el plan de trabajo.

21.2.3El plazo de entrega del item 2, entregable 3 es de 12 meses

después de definido el plan de trabajo.

Clausula correcta:

21.2 El plazo de entrega para el item dos (2) Implementacién de la
solucion, corresponde a dieciocho (18) meses calendario de acuerdo a

las siguientes etapas:




21.21 El plazo de entrega del item 2, entregable 1 es de 8 meses

después de definido el plan de trabajo.

21.2.2 El plazo de enitrega del item 2, entregable 2 es de10 meses

después de definido el plan de trabajo.

21.2.3El plazo de entrega del item 2, entregable 3 es de 18 meses

después de definido el plan de trabajo.

6. Modificacion Nimero 6

Se debe ajustar el cuadro del punto 13 del anexo #4, de la siguiente

manera.:

Clausula actual:

Tiempo maxime ;[2;(?512 HORARIO
Nivel de EJEMPLO DE o DE
Severidad DESCRIPCION FALLAS para atencién para la ATENGIO MULTA
del Reporte solucion del N
incidente
1. Cuando ninglin
usuario pueda ingresar al
sistema.
2 cuand En caso de
. uando
no resolverse en
transacciones vitales no forma definitiva el
operan satisfactoriamente. incidente en el
. tiempo maximo
El sistema 3. Cuando los i
no se tiempos de respuesta 24 bara IE-‘ S(.)]UGiOI‘I
. . horas, de los incidentes
encuentra | impidan brindar un servicio 30 Minutos, Un (1) iy
| ) ; o . s . . de Lunes o atencién del
mpac | disponible 0 | gptimo a los clientes después de dia después a mismo. s6
to Alto presenta reportado el de reportado Pominco. | cobrara la’ multa
deficiencias en 4. No funciona el incidente. ¢lincidente. | . E g0, da di
funcionalidades | diario electrénico y Inclilye por cada dia
vitales. transacciones importantes feriados natural df atraso
operan parcialmente del 0,8% del
precio total
5. Imposibilidad de trimestrall ofertado
efectuar reversiones. para e[(gc)am res
6. Cuando solo
algunos usuarios pueden
ingresar.
El servicio 1. Cuando 60 Mirut Tres (3} 24 En caso de
— esta disponible | transacciones requeridas dos uélsntt:lleosj dias horas, | noresolverse en
o medpio pero con para |la atencién a los e (f; tado el después de | de Lunes fo.rm.a definitiva el
deficiencias en | clientes presentan errores Ir?ci dente reportado el a incidente en el
las pero pueden operar ) incidente. Domingo, | tiempo méaximo

funcionalidades

incluye

para la solucion




generales del feriados | delos incidentes
sistema o atencion del
mismo, se
cobrara la multa
por cada dia
natural de atraso
del 0,7% del
monto precio total
trimestral ofertado
para el item tres
3)
En caso de
1. Cuando se no resolverse en
presentan errores, en forma definitiva el
reportes, consultas, incidente en el
£l servicio gréﬂCCS, entre otros. ﬁemﬁo m?xir}‘lo
- . para la solucién
esta disponible 120 Cinco de los incidentes
pero con , . 24 ‘s
Impac| deficiencias Mmu%os, (5) dfas horas © atgncaon del
) después de después de ! mismo, se
to bajo pero no afecta P P de Lunes a A
las funciones rr:_zpo.rtado el reportado el Domin cobrara la multa
L go. .
normales del 2. Cuando el error incidente. incidente. por cada dia
proceso se presenta en mas de 20 natural de atraso
usuarios. del 0,6% del
nrecio total
trimestral ofertado
para el item tres
(3
Clausula correcta:
Tiempo
Tiempo maximo |HORARIO
Nivel de DESCRIPCIO EJEMPLO DE maximo para parala DE MULTA
Severidad N FALLAS atencién del soluciéon | ATENCIO
Reporte del N
incidente
1. Cuando ningin En caso de
usuario pueda ingresar al no resolverse en
) El sistema. 24 | forma definitiva e
Slsetr?(r::]ae:t?ase 2. Cuando . 30 Dos (2) ho;as, i.nCidente ’GI'.] el
Impacto | disponible o | transacciones vitales no Minutos, horas de Lunes tlem?o m?xw.rlo
Alio presenta operan después de después de e_a para 'a solucion
deficiencias en | satlsfactoriamente. reportado el | reportado el | Domingo, de los incidentes o
funcionalidade incidente. incidente. | incluye _atencién del
s vitales 3. Cuandolos feriados | Mismo, se cobrarg
" |tiempos de respuesta la multa por cada
impidan brindar un dia natural de
servicio 6ptimo a los atraso del 0,8%




clientes

4. No funcicna el
diario electrénico y
transacciones
importantes operan
parcialmente

b. Imposibilidad de
efectuar reversiones.

6. Cuando solo
algunos usuarios pueden
ingresar.

del precio total
trimestral ofertado
para el item tres

(3)

En caso de

no resolverse en

forma definitiva el
incidente en el

El X .
servicio esta 24 ttegﬁ; g:)?:i?;,o
disponible 1. Cuando 60 Tres | horas, | Para!'dsolucion
. . . . de los incidentes o
pero con transacciones requeridas Minutos, (3) dias de Lunes s
fmpacto o o X . atencion del
. deficiencias en | para la atencion a los después de después de a . .
medio : : mismo, se cobrara
las clientes presentan errores | reportado el | reportado el | Domingo, la multa por cada
funcionalidade | pero pueden operar incidente. incidente. incluye dia natﬁral de
s generales feriados o
del sistemna atraso del 0,7%
del monto precio
total trimestral
ofertado para el
ftem tres (3)

1.  Cuando se Encaso de
presentan errores, en no resclverse en
reportes, consulias, forma definitiva el

E| graficos, entre otros. incidente en &l
servicio esta tiempo méXiTO
disponible 120 Cinco 94 | Paralasolucion
. . de los incidentes o
pero con Minutos, (5) dias horas, s
Impacto o , , atencion del
. deficiencias después de después de | de Lunes X .
bajo era no afecta reportado el | reportado el a mismo, se cobrara
P ; 2. Cuando €l =PO >PO . ia multa por cada
las funciones incidente, incidente. | Domingo.

normales del
proceso

error se presenta en
mas de 20 usuarios.

dia natural de
atraso def 0,6%
del precio total
trimestral ofertado
para el item tres

(3)




7. Modificacion Nimero 7

Ampliacion de plazo de apertura de ofertas

Se debe ampliar fecha final de apertura de las ofertas del 11 de mayo hasta
el 18 de mayo.

Atentamente;

OFICINA CONTRATACIQN ADMINISTRATIVA

e

Frahcis Hernandez Monge.

Area Licitaciones.

NPCU




