
 

BANCO DE COSTA RICA 
 

“LICITACIÓN PÚBLICA 2017LN-000014-01 

 

“CONTRATACION POR DEMANDA DE LICENCIAS, SOPORTE Y 

MANTENIMIENTO PARA EL USO DE LA PLATAFORMA YA 

INSTALADA DE SERVICE NOW MANAGEMENT SUITE 2”  

  
El Banco de Costa Rica comunica a los interesados en la licitación en referencia, 
las siguientes modificaciones al cartel: 
 

En el Punto 2) Condiciones Técnicas,  se deben  agregar los siguientes puntos 
 
2.1.4 Dado que el Banco ya  cuenta con un esquema de licenciamiento, las 
compras de licencias nuevas se agregaran a la instancia que el Banco ya posee de 
la solución ServiceNow. 
 

2.1.4.1 Todas las licencias adquiridas deberán tener el mismo vencimiento del 
licenciamiento anterior (4 de diciembre del año vigente).   

 
2.1.4.2  El precio de las licencia según su vigencia será proporcional al periodo 

contratado. 
 
Se elimina de las “Condiciones Técnicas”, el punto: 
 
2.1.3 El soporte y mantenimiento debe ser por un año, prorrogable hasta por tres (3) 
años máximo, para un total de cuatro (4)”, esto debido a que el soporte requerido 
está contemplado el apartado 3) Garantía de buen funcionamiento. 
 

El resto de condiciones se mantienen invariables. 
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