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BANCO DE COSTARICA

LICITACION PUBLICA N° 2016LN-000004-01
(Modificacién N° 1)

Servicio bajo demanda para el ciclo de desarrollo de Sistemas
Informiticos, pruebas de Aseguramiento y Certificacién
de la calidad para los sistemas gestionados por la Gerencia

de Tecnologia del Banco de Costa Rica

El Banco de Costa Rica comunica a los interesados en
participar en esta licitacién, que se ha ampliado el plazo para recibir
ofertas por escrito, hasta las diez horas con treinta minutos del dia
22 de noviembre del 2016.
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Se informa a los interesados en la licitacién en referencia que
el cartel ha sufrido modificaciones, y que deben accesarlas mediante
la pagina del Banco: bancober.com/Acerca del BCR/Proveedores/
Carteles/Licitacién Piblica.

San José, 20'de octubre del 2016.—Oficina de Contratacién
Administrativa—Area de Licitaciones.—Rodrigo Aguilar S.—1
vez—O0. C. N° 65540.—Solicitud N° 68438.—( IN2016076862 ).




BANCO DE COSTA RICA

Modificacion #1
LICITACION PUBLICA #20161_N-000004-01

“Servicio bajo demanda para el ciclo de desarrollo de Sistemas
Informaticos, pruebas de Aseguramiento y Certificacién de la calidad
para los sistemas gestionados por la Gerencia de Tecnologia del
Banco de Costa Rica.”

El Banco de Costa Rica comunica a los interesados en participar en esta licitacion,
que se ha ampliado el plazo para recibir ofertas por escrito, hasta las diez
horas con treinta minutos del dia 22 de noviembre del 2016.

Modificaciones al Cartel:

Texto actual

Texto modificado

24.3 Los oferentes deberan presentar sus
estados financieros auditados de los
Ultimos tres periodos fiscales

24 .3 Lo oferentes deberan presentar tres’
estados financieros auditados consecutivos
y comprendidos entre los periodos 2013 y
2016 .

24.4 Cuando se presenten ofertas bajo el
esquema de consorcio (no aplica linea
2), cada una de las partes del consorcio
debera aportar sus estados financieros
auditados con el propésito de evaluar la
capacidad financiera de cada una de
ellas. Las variables financieras seran
analizadas segun los resultados de la
ponderacion de los estados financieros
de las empresas individuales, de acuerdo
a su porcentaje de participacion en el
consorcio y para cada uno de los indices
valorados. '

24.4 Cuando se presenten ofertas bajo el
esquema de consorcio, cada una de las
partes del consorcio debera aportar sus
estados financieros -auditados con el
propésito de  evaluar la capacidad
financiera de cada una de ellas.

24.11 Deben aportarse el detalle de las
razones financieras que se utilizan para
la evaluacién. Dicha informacién debera
venir debidamente . certificada por un
Contador Ptblico Autorizado 'y ser
consistente con la informacién aportada
en los estados financieros. El Ultimo
periodo a evaluar sera el 2015

24.11 Deben aportarse el detalle de las
razones financieras que se utilizan para la
evaluacién. Dicha informacién debera venir
debidamente certificada por un Contador
Publico Autorizado y ser consistente con la
informacion aportada en los estados
financieros. El ltimo periodo a evaluar sera
el 2015 o el 2016 segun el oferente cuente
con la informacién debidamente auditada




En el punto 23 Clausula Penal

correspondiente a la linea 2 de “Reporte
de un incidente en un producto:”

e Reporte de un incidente en un
producto: Se cobrara por
concepto de penalizacién un
0,8% por dia natural que sea
utilizado por. el proveedor que
esté atendiendo la correccién del
incidente hasta su puesta en
produccién 'y certificacion. de la
correccion (buen
funcionamiento) por parte del
Banco, dicho monto se aplica
sobre la facturaciéon préxima a
presentar por el proveedor de la
linea 2. Se debe entender por
“Reporte de un incidente en un
producto” a aquellos reportes
de incidentes en los cuales un
producto puesto en produccion
el cual fue certificado por el
proveedor de la linea 2, registra
un problema de funcionamiento,
provocando la afectacion de los
servicios del Banco. Lo anterior
aplica. siempre y cuando no
hayan  transcurrido mas de 6
meses -de . la puesta en
produccion. Ver anexo 1.

En el punto 23 Clausula Penal

¢ . Reporte de un incidente en un

producto: Se cobrara por
concepto - de penalizacion un
0,8% por dia natural que sea
utilizado por el proveedor que
esté atendiendo la correccion del
incidente hasta su puesta en
produccion y. certificacion de la
correccién (buen
funcionamiento) por parte del
Banco, dicho. monto se aplica
sobre la facturacion préxima a
presentar por el proveedor de la
linea 2. Se debe entender por
“‘Reporte de un incidente en un
producto” a aquellos reportes
de incidentes en los cuales un
producto puesto en produccion
el cual fue certificado por el
proveedor de la'linea 2, registra
un problema de funcionamiento,
provocando la afectacion de los
servicios del Banco. Lo anterior
aplica siempre y cuando . no
hayan transcurrido. mas de un
mes de la puesta en produccion.
Ver anexo 1.

En el punto 13. Garantia de Participacion:

Se debe sustituir la tabla por la siguiente:

Linea1a | Linea1b | Linea2

73.920,00 18.480,00) 73.920,00

12.672,00




En el punto 38. Garantia de cumplimiento:
Se debe sustituir la tabla por la siguiente:

Linea1a | Linea1b | Linea 2

Linea 3

73.920,00, 18.480,00) 73.920,00

12.672,00

En el punto 25.1.

Se debe sustituir la tabla de certificaciones por la siguiente:

Elemento de Calificacion Ponderacion
Certificaciones: 30
1. Certificacion vigente como “Partner” Certificado de Microsoft 10
al menos de nivel “Gold” para la competencia de “Application
Developmet”.
2. Certificaciones adicionales: se otorgara un punto hasta un 15
maximo ‘de - 15 puntos por cada certificacion adicional
relacionada con el ciclo de desarrollo de sistemas (o0:alguna
de sus fases), o sistemas de gestion de calidad
3. Modelo de desarrollo de software certificado o auditado por 5
ente externo a la empresa
Modificaciones a las Especificaciones minimas requeridas:
Texto actual Texto modificado
Punto 3.2.1.3.6 ELIMINAR
5.2 El Contratista debe incluir dentro de 5.2 El Contratista- debe incluir

su equipo de trabajo para atencion de
requerimientos de esta Contratacion a:

5.2.1. Personal con la
experiencia, capacidad y
formacion  necesaria para
atender los trabajos
asignados - segun - cada
requerimiento, siendo
completa * responsabilidad

del Contratista asignar el
personal idoneo para la
atencion de las actividades
a desarrollar para lograr

dentro de su equipo de trabajo
para atencion de requerimientos
de esta Contratacion a:

52.1.  Personal que realice el
trabajo de “Gerente de
Proyecto”, el cual serd
enlace entre el Banco y la
Fabrica de desarrollo del
Contratista.” ‘Este.  deber
contar con:

52.1.1. Grado académico
minimo de
bachillerato




522.

cumplir con el plan de
trabajo y por ende con el
producto.

Personal que realice el
trabajo de “Gerente de
Proyecto”, el cual serd
enlace entre el Banco y Ia
Fébrica de desarrollo del
Contratista. Este  deber
contar con:

52.21. Grado académico

minimo de
Licenciatura
universitaria
extendido por

cualquier centro de
Educacion - Superior,
reconocido por el
Ministerio ~ de
Educacion de Costa
Rica, para lo cual
deben presentar
fotocopia del titulo
universitario,
debidamente
certificado  por - un
notario.

522.2. Estar certificado en el

marco - de - trabajo
SCRUM o ISTQB o
PMP o maestria en
administracion de
proyectos, por fo que
el Contratista debera
presentar copia de la
documentaciéon  que
acredite dicho
requisito.

universitario

extendido por
cualquier centro de
Educacion © Superior,
reconocido - por el
Ministerio de
Educacion de Costa
Rica, para  lo cual

deben presentar
fotocopia - del fitulo
universitario,
debidamente
certificado  por un

. notario.

5.2.1.2. Estar certificado
como PMP o en
maestria en
administracion de

proyectos, por lo que
el Contratista debera
presentar copia de la
documentacién  que
acredite dicho
requisito.

Se debe agregar el siquiente punto con
la siguiente numeracion:

6.1.9.10. Para cambios, atrasos,
omisiones resporisabilidad del
Contratista que afecten al plan




de trabajo, se debe de realizar el
siguiente proceso:
6.1.0.101.  El Contratista
debe. comunicar
al Banco de la
situacion al
menos  durante
los dos primeros
tercios del tiempo
definido para la
atencién del
requerimiento.
6.1.9.102. Debera = indicar
las razones de
peso que
justifiquen el no
cumplir  con la
fecha acordada
de entrega
6.1.9.103.  Debera .indicar a
la fecha de
entrega acordada
cual sera el
alcance posible a
ser entregado.

6.1.9.104. - EI Banco
analizara la
situacién

reportada por el
Contratista, se
acordara entre
las® partes el
proceder sobre la
situacion,
quedando  todo
documentado en
la herramienta de
control y
seguimiento
establecida.

6.1.9.91 ElI Banco debe comunicar|6.1.991 ElI Banco debe comunicar
formalmente al Contratista del cambio. | formalmente al Contratista del cambio. Si

Si los cambios afectan los tiempos | jos  cambios afectan los  tiempos
identificados en el plan de trabajo, el




Contratista debe informar- al ‘- ‘Banco
como maximo cinco (3) dias después
de la comunicacion formal del Banco,
mediante un informe y la actualizacién
del plan de trabajo. Esta
documentacion debe ser aceptada por
el Banco por medio ‘de un visto. bueno
de la oficina de Desarrollo 'y
Mantenimiento.

identificados - en el plan de trabajo, el
Contratista debe informar al Banco como
maximo tres (3) dias después de la
comunicaciéon formal del Banco, mediante
un informe y la actualizacion del plan de
trabajo. Esta documentacion debe = ser
aceptada por el Banco por medio de un
visto bueno de la oficina de -Desarrollo y
Mantenimiento.

3.2.1.1.4 El| Oferente debera demostrar
mediante declaracion jurada que cuenta a
su-haber con al menos 4 (cuatro) contratos
diferentes de no menos de 3.000 horas por
periodo, en la misma plataforma de
desarrollo Visual Studio 2003 o Superior,
Bases de Datos 'SQL Server 2005 y
superior, - Reporting Services 2005 'y
superior, en el sector Financiero (deben
ser al menos dos instituciones diferentes)
en los cuales, la sumatoria de los contratos
sea de al menos 12.000 horas por periodo,
no se aceptaran contratos cuyo inicio sea
menor a 5 afos, dichos contratos deben ser
bajo la modalidad de consumo por
demanda, demostrando con esto la
experiencia y capacidad en el manejo de
proyectos de esta escala. Debera hacer
constar lo anterior mediante la siguiente
informacion:

. Nombre de la
empresa
donde
implementé
el proyecto.

. Numero o
referencia_de
la_licitacién y
del Contrato.

. Nombre - del
proyecto.

. Periodo
trabajo.

. Actividad gque
desarroll6  y

se

de

3.2.1.1.4 - EI' Oferente deberd demostrar
mediante declaracion jurada que
cuenta a su haber con al menos
4 (cuatro) contratos diferentes
de no menos de 3.000 horas por
periodo, en la misma.plataforma
de desarrollo Visual Studio 2003
o Superior, Bases de Datos SQL
Server 2005 y ' ‘superior,
Reporting  Services™ 2005 -y
superior, en el sector Financiero
(deben ser al menos dos
instituciones -diferentes) en los
cuales, la sumatoria de los
contratos sea de al menos
12.000 horas por periodo, no se
aceptaran contratos cuyo inicio
sea mayor a 5 afios, dichos
contratos . deben ser bajo la
modalidad de consumo por
demanda, demostrando con esto
la experiencia y capacidad en el
manejo de proyectos de esta
escala. Debera hacer constar lo
anterior mediante la siguiente
informacion:

. Nombre de la
empresa
donde
implementé
el proyecto.

. Numero o]
referencia de
la_licitaciéon y
del Contrato.

se




tiempo
dedicado,
apoyando las
condiciones
solicitadas.
. Nombre y
nimero de
teléfono  del
contacto de
la empresa.
Correo electrénico ~del contacto de la
empresa

. Nombre  del
proyecto.

. Periodo  de
trabajo.

. Actividad que
desarrollé 'y
tiempo
dedicado,
apoyando las
‘condiciones
solicitadas.

. Nombre y
nimero. . de
teléfono  del
contacto de
la empresa.

Correo electronico del contacto de la

empresa

3.2.1.1.1 El Oferente, debe tomar en cuenta
que, si resultase adjudicado, debera al
momento de ‘iniciar la prestacion de
servicios. contar con una certificacion
vigente en la norma ISO Sistema de
Gestion de la Calidad, tal como ISO
9001:2008 o 2015, asi mismo dicha
certificacién debe mantenerse vigente
durante todo el periodo de contrato

3.2.1.1.1 El Oferente, debe tomar en cuenta
que, si resultase adjudicado, debera al
momento de iniciar la prestacion de
servicios contar con una certificacion
vigente en la norma ISO Sistema de
Gestion de la Calidad, tal como ISO
9001:2008 o0 2015 o CMM (Capability
Maturity Model) minimo a nivel 3, asi mismo
dicha certificacion debe mantenerse vigente
durante todo el periodo de contrato

3.2.1.2.1 El Oferente, debe tomar en cuenta
que, si resultase adjudicado, debera al
momento de iniciar la prestaciéon de
servicios .contar con-una certificacion
vigente en la norma ISO Sistema de
Gestion de la Calidad, tal como.ISO
9001:2008 o 2015, asi mismo dicha
certificacion debe mantenerse vigente
durante todo el periodo de contrato

3.2.1.2.1 El Oferente, debe tomar en cuenta
que, si resultase adjudicado, debera al
momento de iniciar la -prestacion de
servicios contar con una . certificacion
vigente -en la norma ISO Sistema de
Gestion de " la Calidad, tal como ISO
9001:2008 o 2015 o CMM (Capability
Maturity Model) minimo a nivel 3, asi mismo
dicha certificaciéon debe mantenerse vigente
durante todo el periodo de contrato.

3.2.1.3.1 El Oferente, debe tomar en cuenta
que, si resultase adjudicado, debera al
momento de iniciar la prestacion de
servicios contar con una certificacion
vigente en la norma: ISO Sistema de
Gestion de la Calidad, tal como ISO
9001:2008 o 2015, asi mismo dicha
certificaciéon debe mantenerse vigente

3.2.1.3.1 El Oferente, debe tomar en cuenta
que, si resultase adjudicado, debera al
momento de iniciar la prestacion de
servicios contar con una certificacion
vigente en la horma ISO Sistema de
Gestion de la Calidad, tal como ISO
9001:2008 0 2015 0 CMM (Capability
Maturity Model) minimo a nivel 3, asi mismo




durante todo el periodo de contrato

dicha certificacion debe mantenerse vigente
durante todo el periodo de contrato.

3.2.1.4.1 El Oferente, debe tomar en cuenta
que, si resultase adjudicado, debera al
momento de iniciar la prestaciéon de
servicios -contar con una certificacion
vigente' en la norma ISO Sistema de
Gestion de la Calidad, tal como ISO
9001:2008 o 2015, asi mismo dicha
certificacion debe mantenerse vigente
durante todo el periodo de contrato

3.2.1.4.1 El Oferente, debe tomar en cuenta
que, si resultase adjudicado, debera al
momento de iniciar la prestacién de
servicios contar con una certificacion
vigente - en la norma ISO Sistema de
Gestion de la Calidad, tal como. 1SO
9001:2008 o 2015 o CMM (Capability
Maturity Model) minimo a nivel 3, asi mismo
dicha certificacion debe mantenerse vigente
durante todo el periodo de contrato.

En el punto 6.2.3. Procedimiento de Evaluacion de los servicios:
Cambiar el contenido de la tabla “Devoluciones x Errores” por el siguiente contenido y el

texto siguiente a dicha tabla.

Proveedores de las lineas 1y 3:

>2<=4 0,5
>4<=6 1
>6 1,5

Nota.

Se debe entender por “Devoluciones x Errores” a la cantidad de ciclos de pruebas
adicionales al primer ciclo de pruebas que se le realiza al producto entregado por
el proveedor de desarrollo el cual incluye un dnico ciclo de pruebas de
correcciones (pruebas a las correcciones aplicadas por el proveedor producto del
primer ciclo de pruebas), o bien, a la cantidad de incidentes en produccién que

sean reportados sobre
de desarrollo.

El resto del cartel se mantiene invariable.

los productos que fueron implementados por el proveedor

ION ADMINISTRATIVA




