CONTRATO #2017-000110

CONTRATO SUSCRITO ENTRE EL BANCO DE COSTA RICA
Y TECNI LIFT S. A.
Compra de estibador eléctrico para transporte y acomodo de monedas.

Entre nosotros, Leonardo Acuiia Alvarado, mayor, casado una vez, master en administracion
de negocios con énfasis en finanzas, vecino de Urbanizacion Montelimar, Guadalupe,
portador de la cédula de identidad uno — quinientos treinta y nueve — novecientos sesenta, en
su condicion de Subgerente del Banco de Costa Rica domiciliado en San José, calles cuatro y
seis, avenidas central y segunda, Edificio Central del Banco de Costa Rica, cédula juridica
cuatro — cero cero cero cero cero cero cero diecinueve — cero nueve, quien ostenta la
representacion judicial y extrajudicial, con facultades de Apoderado Generalisimo sin limite de
suma conforme lo determina el articulo cuarenta y dos de la Ley Organica del Sistema

Bancario Nacional, personeria inscrita en el Registro de Personas Juridicas del Registro

Nacional, al tomo quinientos setenta y cinco, asiento cuarenta y cinco mil cuatrocientos

veinticinco, consecutivo uno, secuencia uno, y Nelson Oconitrillo Mufioz, mayor de edad,

casado una vez, comerciante, vecino de San José, con cédula de identidad uno - cero
novecientos veinticuatro - cero seiscientos sesenta y seis, quien es Apoderado Generalisimo
sin limitacién de suma de TECNI LIFT Sociedad Anénima, con cédula juridica tres- ciento uno

— cuatrocientos cincuenta y cuatro mil seiscientos cincuenta y dos, domiciliada en Costa Rica,

San José, Zapote, costado este del cementerio de Zapote (Edificio Romanas Ocony), quien en

adelante se denominara el “Contratista”, hemos convenido en suscribir el siguiente contrato:

CLAUSULA PRIMERA — ANTECEDENTES: El Banco de Costa Rica, promovié la

Contratacion Directa 2017CD-000097-01 “Compra de estibador eléctrico para transporte y

acomodo de monedas’, la cual fue adjudicada por la Gerencia de Area de Servicios

Corporativos y la Jefatura de la Oficina de Contratacion Administrativa, el 19 de junio de 2017

a la empresa TECNI LIFT Sociedad Anénima.

CLAUSULA SEGUNDA — DEL OBJETO: Compra de estibador eléctrico para transporte y

acomodo de monedas.

CLAUSULA TERCERA - VIGENCIA DE LA GARANTIA DE BUEN FUNCIONAMIENTO:

3.1 La garantia de buen funcionamiento tendra una vigencia de 2 arnos e iniciara a partir de
gue los equipos sean entregados y estén funcionando a satisfaccion del Banco.

3.2 El Contratista debera dar al menos una revision cada 3 meses al equipo para garantizar el
buen funcionamiento.

3.3 La garantia de los equipos debera comprender, como minimo los defectos de fabricacion,
componentes (cualquier parte o repuesto del equipo ofertado) y funcionamiento. Se
entiende que durante el periodo de garantia los costos de mantenimiento preventivo y
correctivo correran por cuenta del proveedor. El servicio se efectuara en el sitio. De ser
necesario el traslado a los talleres del contratista, el equipo dafado debera sustituirse en
el momento del retiro por otro igual, mientras se lleva a cabo la reparacién del mismo,
asumiendo el adjudicatario los costos de transporte (ida y vuelta) del equipo.
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3.4 Los reportes de averias, dafios o mal funcionamiento del equipo deberan ser atendidos de
lunes a domingo de las 06:00 horas a las 18:00 horas, en un plazo no mayor a 2 horas
luego de realizado el reporte por el Banco. La reparacion de la falla del equipo debe ser
solventada en un tiempo no mayor a 8 horas habiles, en caso de requerir de un mayor
plazo seguir lo indicado en clausula 42 de cartel.

3.5 Para brindar el servicio de mantenimiento correctivo, el Contratista debe contar con una
direccién de correo electrénico donde estaran incluidas las direcciones de los encargados
de la empresa que se encargaran de asignar el control para atender los reportes de
averias, dafios o mal funcionamiento del equipo, y a través de él, el Banco de Costa Rica
hara sus reportes y recibira la confirmacion con el nimero de control asignado para su
atencidn. Tal sistema debe operar como minimo con un horario de las 9:00 a.m. horas
hasta las 18:00 horas, de lunes a domingo. El personal del BCR que realice el reporte,
dejara constancia en una bitacora de la fecha y hora del reporte. Asimismo, el Contratista
debera entregar un numero de teléfono al cual se pueda llamar en caso que el sistema de
correo electronico este fuera de servicio, este numero debera estar activo de lunes a
sabado con un horario minimo de las 9:00 a.m. horas hasta las 18:00 horas.

3.6 Si durante el periodo de garantia se sustituye por desperfecto de fabrica alguin
componente de los equipos, el periodo de garantia para este componente correra
nuevamente y sera como minimo de un ano.

CLAUSULA CUARTA — MANTENIMIENTO PREVENTIVO DURANTE LA VIGENCIA DE LA

GARANTIA:

4.1. Durante el periodo de la garantia se debera brindar los servicios de mantenimiento
preventivo sin costo adicional para el Banco. Este servicio se realizara el Ultimo dia habil
de la tercera semana de cada mes, segun la ubicacién en la cual se ubique la maquina
por parte del BCR. Si la oficina del BCR cambia la fecha comunicara al Contratista con al
menos 5 dias de anticipacion.

4.2. El Contratista debera realizar mensualmente al menos una visita de mantenimiento (o lo
recomendado técnicamente por la casa fabricante), respetando el horario normal de
oficina o area donde esté asignado el equipo, la cual comprende como minimo:

4.2.1. Atencion de requerimientos, consultas o dudas que tengan los usuarios sobre
funcionamiento del equipo

4.2.2. Brindar recomendaciones en cada visita.

4.2.3. Debera valorar el estado general de las partes mecanicas, eléctricas y electrdnicas
de los equipos, asi como la limpieza de estas partes.

4.2.4. Debera realizar el diagnostico de las fallas encontradas, las cuales seran discutidas
con el funcionario designado por el Banco, el cual autorizara a realizar los ajustes
necesarios en el equipo.

4.2.5. El Contratista debera entregar en un Reporte de Visita, el mismo dia después de
realizado el mantenimiento. El cual debera ser revisado y aprobado por el personal
designado. El reporte debera de indicar claramente el servicio brindado al equipo.

4.2.6. Realizar limpieza.
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4.2.7. Revision del funcionamiento del equipo.
4.2.8. Ajustes y lubricacion.

CLAUSULA QUINTA — MANTENIMIENTO CORRECTIVO DURANTE LA VIGENCIA DE LA
GARANTIA:

5.1 Para el mantenimiento correctivo el funcionario asignado del BCR, coordinara con el
encargado de la empresa Contratista el servicio a prestar.

5.2 El servicio lo dara el Contratista in sitio, conforme a las llamadas que el Banco considere
necesarias y tendra un plazo maximo de dos horas para la atencién del mismo:

5.3 El Contratista, debera previo a la reparacién, presentar un diagnéstico a Gerencia de Area
de Administracion del Efectivo o en quién se delegue, en el cual se indique el trabajo que
se va a realizar, los repuestos que se le van a cambiar y el plazo de entrega de éstos.
Posteriormente la Gerencia de Area de Administracion del Efectivo o el personal
debidamente autorizado dara la aprobacién respectiva.

5.4 En el momento de la reparacion el Contratista, debera suplir los componentes dafiados
por piezas o repuestos genuinos, previa autorizacion por escrito de la Gerencia de Area
de Administracion del Efectivo o en quién se delegue.

5.5 El funcionario por parte del Contratista debera llenar en el momento de la atencién de la
falla, el formulario “Reporte de Visita” y este debera ser revisado y aprobado por el
Gerente de la Oficina Cajas y Administracion de Saldos, o a quien este delegue.

5.6 Este reporte debera contemplar al menos:

5.6.1 Descripcidn de la situacion de excepcion atendida.

5.6.2 Descripcion de las causas de la situacion de excepcion.

5.6.3 Procedimiento seguido para solucionar la situacion de excepcion.

5.6.4 Estado real en que queda la situacion por la cual se atendio el equipo. Si por alguna
razén no se pudo solucionar todo el problema, se tiene que indicar que queda
pendiente para el préximo dia y cual es el motivo.

5.6.5 Recomendaciones para asegurar que la situacion de excepcion no se vuelva a
presentar.

5.6.6 Indicacion del equipo atendido.

CLAUSULA SEXTA — PLAZO DE ENTREGA Y/O INSTALACION: El plazo de entrega sera

maximo de 60 dias naturales el cual regira a partir del comunicado por parte de la oficina de

Contratacion Administrativa, de que el contrato esta debidamente formalizado y listo para su

ejecucion.

CLAUSULA SETIMA — LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO: Los equipos deberan ser

entregados en la Oficina de Cajas y Administracion de Saldos, de Oficinas Centrales, a fin de

realizar las pruebas y su respectiva aceptacion formal por parte del banco donde se acepta
que los mismos funcionan a entera satisfaccion.

CLAUSULA OCTAVA — PRECIO: El Banco pagara el precio de ¢2,995,000.00 (dos millones
novecientos noventa y cinco mil colones con 00/100) por la adquisicion del estibador de
monedas.
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CLAUSULA NOVENA - DE LOS TERMINOS DE PAGO:

9.1 El pago se hara en un 100% una vez entregado el equipo y que se reciba la nota de la
Oficina de Cajas y Administracion de Saldos donde se dé por recibido a satisfaccion.

9.2 El pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de la
factura en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste en la
factura el visto bueno de la Gerencia de Area de Administracién del Efectivo.

9.3 La factura debe ser emitida especificamente a nombre del Banco de Costa Rica.

9.4 El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo con el
articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.

9.5 Sdlo se reciben facturas para tramite los dias lunes de cada semana.

CLAUSULA DECIMA — CLAUSULA PENAL:

10.1 Plazos de entrega: En caso de no cumplir con el plazo de entrega, propiamente en la
Oficina de Cajas y Administracion de Saldos, a entera satisfaccion del Banco, se aplicara
una penalizacion de 5% del monto total adjudicado (sin considerar el costo anual del
servicio de mantenimiento post-garantia) por cada dia natural de atraso, que sera aplicada
previa realizacion del debido proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro
definitivo de esta.

10.2 Tiempos de respuesta, reparacion y sustitucion en el periodo de garantia: En caso
de incumplimiento en los tiempos de respuesta para el mantenimiento correctivo, asi
como de los plazos previstos para realizar la reparacion o sustituir el equipo o software
con la falla, todo durante el periodo de garantia, el Banco cobrara una penalizacion de
¢20.000.00 por cada hora de atraso, que sera aplicada previa realizacion del debido
proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

10.3 Queda entendido que toda suma por este concepto, se aplicarda a la factura
correspondiente al servicio contratado que se haya visto afectado por atrasos atribuibles
al Contratista, cuando se reciba para el tramite de pago.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA — ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: El administrador del

contrato es la Gerencia de Area de Administracion del Efectivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD

SOCIAL: De conformidad con lo establecido con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo,

publicada en el Diario Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002, es deber ineludible de

la empresa contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social,
teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - LEY CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL: El

personal y representantes de la empresa Contratista y en general todas aquellas personas

que brinden servicios en las instalaciones de las diferentes oficinas del Banco, deberan
abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u hostigamiento sexual, segun
lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el
hostigamiento sexual en el conglomerado BCR, mientras dure la relacion contractual con el
Banco o cualquiera de sus subsidiarias.
CLAUSULA DECIMA CUARTA - PROCEDIMIENTO DE ESCALACION PARA LA
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SOLUCION DE PROBLEMAS: El contacto de primera mano por parte del Contratista en el
Banco serd el Administrador del contrato asignado y luego el Gerente del Area de
Administracion del Efectivo. En el caso del Contratista, se daria la misma condicidn reciproca.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - LAS PARTES: Se comprometen a cumplir plenamente con
todas las leyes nacionales APLICABLES para el medio ambiente, las leyes y reglamentos
sociales sobre |a salud y seguridad ocupacionales, incluyendo las normas fundamentales del
trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), tal como se establece en la
Declaracién de la OIT sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo desde mil
novecientos noventa y ocho, y los términos basicos y condiciones de empleo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESPONSABILDAD: Seran de exclusiva responsabilidad del
Contratista aquellos dafios y perjuicios que se produzcan durante el desarrollo del presente
contrato, y que hayan sido ocasionados por su dolo o negligencia, o la de sus funcionarios.
Salvo caso fortuito o fuerza mayor, el Contratista se obliga a responder por las multas que
impongan las autoridades administrativas o judiciales por la prestacion del Servicio, asi como
respecto de toda sancidn que sea impuesta al Banco por autoridad competente, como
resultado de las deficiencias, incumplimientos o gestiones que se demuestren, previa
intimacion y debido proceso, son consecuencia de la negligencia o dolo directamente
imputable al Contratista al amparo del presente contrato y la normativa vigente”. En estos
casos el Contratista debera proteger, indemnizar, sacar en paz y a salvo al Banco de todo
desembolso o dafo real que sufra esta por culpa del Contratista.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DE LA TERMINACION: El presente contrato podra terminar
por cualquiera de los articulos de terminacion regulados en la Ley y Reglamento de
Contratacion Administrativa.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA — DE LAS MODIFICACIONES: El Banco podra modificar
unilateralmente el contrato mediante adenda escrita, firmada por los representantes
debidamente autorizados de ambas partes, estipulando que dicho documento es una reforma
a éeste, siempre y cuando se cumpla con los presupuestos establecidos en los articulos 12 de
la Ley de Contratacion Administrativa y 208 de su Reglamento.

CLAUSULA DECIMA NOVENA — DE LAS NOTIFICACIONES: Para efectos de todas las
comunicaciones en relacion con el presente contrato se haran en forma escrita y seran
entregadas, previo acuse de recibo, en la direccidon acordada (numero fax, direccién correo
electréonico) que abajo se sefiala para tal efecto por cada una de las partes contratantes. Las
partes recibiran notificaciones en relacion con el presente contrato en las siguientes
direcciones:

- BANCO: Sr. Henry Gutierrez Badilla, Gerente del Area de Administracion del Efectivo, ext
79221, correo electronico hgutierrez@bancobcr.com.

- CONTRATISTA: Telf. 2283-2242. Fax 2283-2244. Domicilio Zapote, San José, Costa Rica,
costado este del cementerio de Zapote (Edificio Romanas Ocony) correo electronico
ventas@tecniliftcr.com.

CLAUSULA VIGESIMA- INTEGRACION DE NORMAS: Forman parte integral de este
contrato por su orden:
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20.1 Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afecten.

20.2 Las condiciones y especificaciones particulares de la contratacion citadas en el cartel
y las especificaciones técnicas de la contratacion directa 2017 CD-000097-01

20.3 La oferta y sus complementos.

20.4 El acto de aceptacion de la propuesta.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - ESTIMACION: Para efectos fiscales, se estima este
contrato en la suma de dos millones novecientos noventa y cinco mil colones con 00/100*-

En fe de lo anterior, frmamos en la ciudad de San José el /& de T o0lio del afio dos
mil diecisiete.
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Leonardo Acuia Alvarado Nelson Oconitril ufioz
P/BANCO DE COSTA RICA P/TECNI LIFT, S.A.
JVV/.
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