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INVITACION PUBLICADA EN LA GACETA #147 DEL 04/08/07
BANCO DE COSTA RICA
LICITACION PUBLICA 2017LN-000020-01

“SERVICIOS INTEGRALES DE ALQUILER DE TERMINALES DE PUNTOS DE
VENTA POS, ADMINISTRACION DE APLICACIONES E INVENTARIOS Y
MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y CORRECTIVOS EN POS.

El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las diez horas con
treinta minutos (10:30 a.m.) del 04 de setiembre del 2017, para la compra en
referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en [as
ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la
numeracién especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefialados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos
que asi considere conveniente {excepto en los requerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en la Gaceta #128 del
4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracion
o modificacién que se reciba despues de vencido el plazo para presentar recursos de
objecidn, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con
su propio criterio.

El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucion. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios
del Pacto Global y a enterarse del contenido del video que se ha preparado sobre
estos temas. Dicha informacidén se encuentra disponible en ia pagina web:

http://lwww.bancobcer.comfacerca del ber/proveedores/Principios Pacto Global.htmil

hitp://lwww.bancobcr.com/acercadelbcr/proveedores/Curso para Proveedores.html.

CONDICIONES GENERALES

Las ofertas deben ser presentadas en papel comidn, original y una copia,
~debidamente enumerada, tanto de la propuesta como de toda la documentacién que
se aporte y deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: BANCO DE
COSTA RICA, LICITACION PUBLICA 2017LN-000020-01 *“SERVICIOS
INTEGRALES DE ALQUILER DE TERMINALES DE PUNTOS DE VENTA POS,
ADMINISTRACION DE APLICACIONES E INVENTARIOS Y MANTENIMIENTOS
PREVENTIVO Y CORRECTIVOS EN POS ” y depositarlas en el Buzén para
contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacién Administrativa, en el tercer piso
de Oficinas Centrales.
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La oferta como sus copias y anexos deben ser firmadas por el oferente o su
representante legal (aportar fotocopia de la cédula). En caso de ser una Compaiiia,
debera indicarse claramente el nombre o la razén social completa y las citas de
inscripcién en el Registro Publico y de ser persona fisica debe quedar claramente
establecida la identidad del oferente.

Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta licitacién. El medio de comunicacion que sefiale el oferente lo sera para el
procedimiento y que en-caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el
mismo para la etapa de ejecucion contractual, incluyendo todo tipo de
comunicaciones en materia sancionatoria, lo anterior en concordancia con lo resueito
por la Sala Constitucional en el voto ntmero 20375 del 3 de diciembre de 2010.

8.1En caso que se modifique en cualquier etapa del procedimiento, favor informario
de forma inmediata a ésta oficina, ubicada en el tercer piso del edificio central, o al
fax 2223-19-83.

8.2Las comunicaciones se tendran por notificadas, con la confirmacion de la
recepcién del medio escogido, sea fax o correo electronico.

8.3En caso de fax, si no se tiene la confirmacion, la transmisién se hara hasta un
maximo de tres veces y se tendra por notificada.

De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar
una certificacion pablica sobre la existencia legal de la sociedad y sobre la personeria
legal de quién en su nombre comparece y de la propiedad de sus cuotas y acciones
de la sociedad.

Presentar declaracion jurada de:

10.1 Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo
22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

10.2 Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

10 3 Cumptir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del
25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligacmnes laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco
verificara periddicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacion que le sean requeridos.

10.4 Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y
el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
‘publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente
debera presentar declaracion jurada, que conoce los alcances de esta normativa
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y cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicién de realizar actos
gue puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior,
durante el procedimiento de contratacién deberdn los empieados o
representantes del oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan
implicar acoso u hostigamiento sexual, segln lo previsto en la Ley contra el
hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento
sexual en el conglomerado BCR.

10.5 De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances
del Cddigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra
revisar el documento en la pagina www.bancobcr.com, en el apartado de
Proveedores.

10.6 Las personas que deba emplear para brindar los servicios gue contratara el
Banco, cumpliran con lo establecido en la Ley No. 9343, Ley de Reforma
Procesal Laboral, por lo que se exime al Banco de cualquier responsabilidad
laboral por tales contrataciones.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electronicamente
lo siguiente:

11.1 A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago
de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social., seglin lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

11.2 En la pagina electrénica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligacicnes
con esa Institucion, segln lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

11.3 Consuita Electrénica a la pagina del Registro Nacional, para verificar que se
encuentra al dia con el pago de sus obligaciones, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 5 de la Ley 9428 “impuesto a las Personas Juridicas”.

Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:

12.1  Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segln Ley 6496 del 10-09-
1981.

12.2 Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econémicas Y Sociales, por
¢200,00, segan Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegia..de
Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica, de acuerdo con el

~ decreto No.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28
de noviembre de 1988.
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13. De acuerdo al articulo 64 del Reglamenio a Ley de Contratacion Administrativa los
contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas provengan de empresas
extranjeras, deberan incorporar una declaracion de someterse a la jurisdiccion y
tribunales nacionales para todas las incidencias de qué modo directo o indirecto
puedan surgir del contrato, con renuncia de su jurisdiccion.

14. Precio Ofertado:
14.1 El precio debera incluir:

14.1.1. Por el servicio de alquiler y administracion de terminales de puntos de
Venta de POS, incluye la administracion del inventario, almacenamiento,
importacion y nacionalizacion para asegurar la disponibilidad de los equipos
y la papeleria. ,

14.1.2. Alquiler y Administracién Chip de transmision de datos por terminal de
puntos de Venta.

14.1.3. Administracién de aplicaciones, el cual incluye la coordinacién de los
requerimientos de cambios o modificaciones en la aplicacion o a la
terminal con el proveedor del aplicativo de las terminales de puntos de
venta.

14.2 El precio del mantenimiento correctivo incluira:

14.2.1El costo de los repuestos, suministros, fransporte, costos financieros para la

instalacién de terminal de punto de venta POS o cualquier otro dispositivo
electrénico.

14.3 En el caso de los dispositivos SIM Card’s (chip) relacionados a los dispositivos

de transmisién GPRS incluye: -

14.3.1 Administracion del inventario de SIM Card’s (chip)

14.3.2 Instalacién del dispositivo con el SIM de la compafiia de telefonia con mejor
disponibilidad segun la zona y de comtn acuerdo entre las partes.

14.3.3 Proceso de compra y pago mensual de cada uno de los servicios habilitados.
14.3.4 Descarga de datos.

14.3.5El precio debera incluir el mantenimiento preventivo y correctivo.

14.4 El precio debera incluir la entrega de rollos de papel a los comercios afiliados
segln la cantidad transaccional del comercio afiliado y en cumplimiento con las
especificaciones técnicas mencionadas en este cartel. En periodos de alta
transaccionalidad el oferente debera prever un incremento de un 25%.

14.5 El precio a ofertar en los siguientes cuadros debera incluir todas las
condiciones y especificaciones técnicas mencionadas en este cartel
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El oferente debe presentar un cuadro de costos y el detalle de los mismos, bajo el
siguiente formato:

Conexién Dial Up, Conexidn Inaldmbrica o
. lectura de banda Conexidn Inaldmbrica con lectura de banda Blueooth con lectura de
Servicio et . fhs . 2 P R
magnética, chipy magnética, chip y Contacless banda magnética, chipy
Contacless " Contacless,
) . St POS
Tipo de dispositivo PQOS POS CARDSH POS GPRS WIFI MPOS

Alquiler de tereminales de puntos de
Venta PGS y la Administracidén de

terminales ¥

Total precio unitario

)

Se refiere a terminales TCP IP-Dial Up- con lectura de  banda magnética, chip y Contacless, o lo que el banco
establezca, incluye papeleria.

% Se refiere a terminales inalambricas 3 G como minimo con leclura de banda magnética, chipy Contactless, Terminal
WIF! o bluetooth con lectura de banda magnética, chip y Contacless, incluye papeleria.
®  5e refiere a todos los servicios mencionados en las condiciones y especificaciones det cartel, instalaciones, retiros,
reprogramaciones, actualizaciones de aplicaciones, averfas.
W ga refiare al alquiler de Chips para tarminales inalambricas GPRS,
Cuadro de precios por servicios adicionales.
Descripcidn del servicio Precio Unitarlo
Servicio de emergencia para atencidn de averias de
alta criticidag ™
(1)

Se refiere a servicios que aplica para comercios AAA, o los que el banco
determine y debe ser atendido en un periodo muy corto o menor a los tiempos
establecidos en el cartel, para no interrumpir su Operacion.

Cuadro de precio por servicio extraordinario de servicio de mantenimiento.

Descripcion del serviclo Rangos por incremento de consumo Precio Unitario

Servicio de enirega de emergencia de papeleria | Deun 1%aun 10%

{3)

De un 10.1% a un 20%

Més de 20%

™ ge refiere a solicitudes adicienales de papeleria por parte del comercio afiliado que exceden el consumo real de los rollos en
proporcién de cantidad de transacciones. El oferente deberd demostrar al banco la evidencia que la cantidad entregada
sohrepasa el consumo transaccional,

Cuadro de precios por requerimientos

Descripcién Precio por hora !
Desarrollo del requerimiento
Certificaciones
Entrenamiento

Gestion de proyectos.
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1)

146
14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

Nota aclaratoria: Estos precios solo  aplica a requerimiento de aplicacionss solicitados y previamente autorizados
por el banco, y por ende no aplica a requerimientes de aplicaciones en cumplimiento de los mandatorios de las
franquicias o mandatorios pais.

El precio debe ser de preferencia en colones costarricenses.

Los precios deben expresarse en nlUmeros y letras coincidentes y se
entienden fijos definitivos e invariables, incluyendo todos los impuestos,
derechos de aduana, fletes y costo adicionales necesarios, En caso de
divergencia entre el monto ofrecido en nimeros y el ofrecido en letras, -
prevalecera el monto en letras, todo de conformidad con el articulo 25 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

El Banco no reconocera ningln cargo adicional que no haya sido incluido en la
oferta.

De conformidad con el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el oferente debe desglosar en su oferta, los componentes de
cada linea del objeto ofrecido y de los precios unitarios.

En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para
efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo cambio
de referencia de venta, vigente de la fecha de apertura de las ofertas.

Esta contratacién serd bajo la modalidad de servicios por demanda, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa; por tanto, la adjudicacion se hara sobre los
precios unitarios, pues las cantidades finales que se pueden demandar del
servicio se encuentran sujetas a las necesidades variantes de la oficina. Se
estima que se estaria adquiriendo para el primer afio, una cantidad
aproximada de 20.000 terminales.

FORMA DE PAGO:

15.1

15.1

15.1

El oferente debera presentar al banco dentro de los primeros cinco dias
habiles de cada mes la factura de las siguientes formas:

.1Las facturas deberan ser entregadas por cada servicio solicitado en este
cartel, en compaiifa de los informes formales de los niveles de servicio
mencionados en las especificaciones técnicas.

15.1.1.1 El cobro de la factura en caso de instalaciones o entregas de
terminales de puntos de venta al Banco para su instalacién, solo
aplica para los que estén en los comercios debidamente instalados
y con la evidencia correspondientes al cual deberéd ser a satisfaccion
del banco.

.2El costo del alquiler de terminales de puntos de venta de POS, se debera
incorporar el tipo de equipo que se esta cobrando, la cantidad de equipos
correspondientes, su respectivo costo unitario, con subtotales por tipo de
equipo y un gran total.
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15.1.3Para el cobro de M-POS, se debera presentar una factura aparte, con el

detalle de los nimeros de serie de cada dispositivo M-POS y el nimero de
afiliado completo donde fue instalado.

156.1.4Las facturas de cobro deberan acompafarse de un archivo electronico a

satisfaccion de BCR que ampare las facturas cobradas.

15.1.5Adicionalmente, el oferente suministrara a BCR, la documentacion que

respalde el cumplimiento oportuno para las facturas de mantenimiento
preventivo y correctivo, segun los niveles de servicio establecidos en este
cartel. Esa documentacion consistira en un archivo electrénico en el que se
indicara como minimo, y queda a criterio del banco la solicitud de cualquier
otra informacién que respalde el cumplimiento.

15.1.6La fecha, comercio y hora de visita del mantenimiento preventivo o; la fecha,

comercio y hora de recepcidon del comunicado de falla de equipo.

15.1.7La fecha y la hora en la que el cliente firmo el formulario dando por recibido a

satisfaccién el servicio.

15.1.8Un archivo electrénico que muestre por mes, las pruebas llevadas a cabo

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

(pruebas de C-1.00), cuando los técnicos hacen las visitas a los comercios

El pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a |la presentacion
de la factura en la Oficina de Contratacién Administrativa, siempre y cuando
conste en la factura el visto bueno de la Jefatura de Adquirencia vy
Administracién de ATM'S y POS.

En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en délares
o colones utilizando el tipo de cambio de referencia de venta establecido por el
Banco Central vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el
articulo 25 del Reglamento a Ley de Contratacion Administrativa.

El Banco retendra el-2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo
con el arliculo 23 de la ey del impuesto sobre [a Renta.

En el caso de que el contratista sea extranjero se le retendra el impuesto por
remesas al exterior de acuerdo al articulo 59 de la Ley del impuesto sobre la
Renta.

El Banco se reserva el derecho de consumir o no la totalidad de los servicios
contratados.

Para efectos de pago, los oferentes deben contar con cuenta corriente con el Banco
de Costa Rica, indicar el nUmero, nombre y lugar de apertura.

Administrador del Contrato: La Jefatura de Adquirencia y Administracion de ATM'S y
POS., sera la encargada de velar por la correcta ejecucion de este contrato.
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18.

19.

20.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa, NO se permite la presentacidn de ofertas en conjunto.

Vigencia de la oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor de
40 dias habiles a partir de la apertura de las ofertas. De conformidad con lo
establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa,
se considera fuera de concurso la oferta cuyo plazo de vigencia sea inferior al 80%
del plazo fijado en el cartel.

Garantia de Participacion: Depositar, una garantia de participacion a favor del Banco
de Costa Rica por la suma de US$182.000.00 una vigencia de 6 (seis) meses a
partir de la fecha de apertura de las ofertas, de conformidad con lo que establecen los
articulos 37 y 42 del Reglamenio a la Ley de Contratacion Administrativa. De
conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo plazo de
vigencia sea inferior al 80% del plazo fijado en el cartel.

20.1 Encaso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depoésito a la orden

en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Contratacion Administrativa para la confeccion del comprobante, copia del cual
debe adicionase a la oferta.

20.2 No se admitiran cartas de garantias emitidas por el Banco de Costa Rica.

20.3 Cuando se depositen certificados de depésito a plazo o bonos como garantia

de participacion, deben contar con las siguientes caracteristicas:
20.3.1 Emitirse a la orden y no al portador

20.3.2 El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su
vencimiento, para lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para que el Banco proceda a la devoluciéon del anterior
titulo.

20.3.3 Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompariarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar
el certificado como garantia).

20.3.4 Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

20.4 La garantia de participacion debe ser depositada en el TERCER PISO,

EDIFICIO CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le
extendera esa oficina debera adjuntario a la oferta, asi como fotocopia del
documento aportado en garantia.

20.5 La devolucién de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los ocho dias

habiles siguientes a la firmeza de |la adjudicacion, excepto la que corresponde al
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oferente favorecido, la cual se devolvera una vez gue presente la garantia de

cumplimiento.

21.

Plazo de entrega y/o instalacion:

BCR requiere los siguientes tiempos como maximo para la atencién de los siguientes
servicios, el cual se detalla en el cuadro a continuacion:

Servicio

Tiempo de instalacién del
GAM (3)

Tiempo de instalacion
FGAM(3)

I'nstalacién de Terminales de
puntos de Venta POS

2 dias habiles, a partir del
momento de que se ingresa la
solicitud por parte del banco

3 dias habiles a partir del
momento de que se ingresa la
solicitud por parte del banco

Entrega de terminales de
puntos de Venta para ser
instalados por el banco.

1 dia habil a partir de la
solicitud del Banco

1 dia habil a partir de [a
solicitud del Banco

Atencidn y visitas a los
comercios  afiliados  por
mantenimiento preventivo de
terminales.

Visita cuatrimestral @

Visita cuatrimestral @

Atencidon de incidentes o

averias @

1 dia habil, a partir del
momento de recibido de la
comunicacién de falla por
parte comercio o del banco.

2 dias habiles, a partir del
momento de recibido de la
comunicacién de falla por parte
comercio o del banco.

Servicios de emergencia

5 horas, a partir de momento

5 horas, a partir de momento

de que el banco ingresa la
solicitud.

de que el banco ingresa la
solicitud

Entrega de papeleria

1 dia habil, a partir del
momento de recibido de la
comunicacion parte comercio
0 del banco.

2 dias habiles, a partir del
momento de recibido de [a
comunicacion parte comercio o
del banhco.

0

2

3)

“

Se refiere instalaciones nuevas, instalaciones adicionales, reprogramaciones,
retiros de terminales instalados en la red de terminales de punfos de venta
POS, integraciones de caja registradora, SIM CARD S( chip) o cualguier otro
dispositivo electrénico.

Se refiere a la interrupcion total o parcial del funcionamiento de las
terminales de punto de ventas POS, a causa de un fallo en alguno de los
componentes.

Se refiere a una averia de alta criticidad en un comercio afiliado del banco
Se refiere a que el oferente debera visitar el 25% de toda la red cada mes,

es decir, 3 visitas al afio en toda la red y que los comercios a los que visite
sean a discrecion del banco.
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© E| oferente debera entregar mensualmente la papeleria al comercio segtn
demanda transaccional y en caso que el comercio gestione una solicitud por
los canales establecidos se debera cumplir el plazo indicado en el cuadro

22. Lugar de enfrega del producto o servicio: En los comercios afiliados y en las
oficinas del BCR segtin lo establezca el banco. :

23. Viqencia del contrato:

23.1 La vigencia del contrato sera por un periodo de 1 afio y podra ser renovado por
periodos iguales hasta un maximo de 3 (ires veces) para un total de 4 (cuatro)
afios, previa evaluacion del servicio recibido por parte del Banco.

23.2 En caso de que el Banco no desee aplicar la prérroga, debe avisar de su
decision al contratista con al menos 3 (tres) meses de anticipacion al
vencimiento del periodo original del contrato o de sus prérrogas.

23.3 La vigencia del contrato comenzara a regir a partir de la comunicacion de la
orden de inicio por parie de la Jefatura de Adguirencia y Administracion de

ATM'S y POS.

23.4 El Banco no se compromete a un consumo minimo o maximo para los pedidos
por demanda, éste sera de acuerdo con las necesidades reales que se
presenten de acuerdo al negocio de la Adquirencia.

24. Clausula Penal:

24.1 Por la adquisicion y/o instalacion:

Servicio Multa para Multa FGAM?
el GAM ¥
instalacion y / o retiros de $6 por cada $6 por cada dia
Terminales de puntos de dia natural natural de atraso
Venta POS (" de atraso
Entrega de terminales de $6 por cada $6 por cada dia
puntos de Venta POS, para dia natural natural de atraso
ser instalados por el banco. de atraso
Atencién de incidentes o $6 por cada $6 por cada dia
averias dia natural natural de atraso
de atraso
Servicios de emergencia © $8 por cada $8 por cada dia
dia natural de natural de atraso (
atraso excepto los
domingos).
Entrega de papeleria $3 por cada $3 por cada dia
dia natural de natural de atraso
atraso
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(1) De la atencién para las instalaciones nuevas, instalaciones adicionales, reprogramaciones y retiros de la red de
POS, de integraciones de caja registradora, o de la instalacion de dispositivos SIM Card's (chip) relacionados de los
dispositivos de trasmision GPRS, MPOS o cualquier otro dispositivos elecirénico referente a terminales de puntos
de venta POS.

(2) Lamulta de atraso se aplica por cada terminal de punto de venta de POS.

En caso de que la empresa incumpla con el plazo de entrega, el Banco retendra de
manera provisional las sumas indicadas en el cuadro anterior, que seran aplicadas
previa realizacion del debido proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro
definitivo de estas.

24.2 Por el contrato de mantenimiento;

Servicio Multa
Atencién de | $300 mensuales cuando no se cumpla el 100% con Ia
mantenimiento preventivo | cantidad de visitas segtn el porcentaje y plazo establecido.
de terminales En caso de 3 o mas incumplimientos en el afio se aplicara

una multa adicional de $5.000.

Entrega del cronograma | $25 por cada dia habil de atraso por no entregar el
para desarrollos de { cronograma en el plazo de entrega.

requerimientos para las
aplicaciones.

Entrega del desarrollo de | $100 por cada dia habil de atraso por incumplimiento del
nuevos requerimientos de § cronograma y puesta en produccién a satisfaccion del
aplicaciones banco.

En caso de que la empresa incumpla con el plazo de entrega, el Banco retendra
de manera provisional las sumas indicadas en el cuadro anterior, que seran
aplicadas previa realizacidon del debido proceso, a fin de determinar si
corresponde el cobro definitivo de estas.

24.3 Queda entendido que toda suma por este concepto, se aplicard a la factura
correspondiente al servicio contratado que se haya visto afectado por atrasos
atribuibles al Contratista, cuando se reciba para el tramite de pago.

25. El Banco resolvera esta licitacion en el doble del plazo establecido para la apertura
de las ofertas. En caso necesario podra la administracién prorrogar el plazo para
adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que
ameritan dicha prorroga.

26. El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacién que aporte el
oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualguier otra entidad de acuerdo
a su propio criterio

27. El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente el objeto de la
presente contratacion, evaluando aquellas ofertas que ajustadas al cartel y a los
pardmetros de evaluacion resulten las mas convenientes o de rechazarlas todas, si
asi lo estima necesario.

28. Todos los oferentes deberan presentar los requisitos y documentacion requerida; ya
que no se tomaran en cuenta los presentados en otros concursos, ni_los gue se
presenten en forma extemporanea.
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29.

30.

31.

32.

La formalizacién de esta negociacion deberd realizarse en un plazo no mayor a 30
dias habiles, mediante contrato privado que elaborara el Banco de Costa Rica, el cual
eventualmente debe contar con el aprobacién de nuestra Division Juridica o el
refrendo de la Contraloria General de la Reptblica, segln corresponda

Los gastos de formalizacién y especies fiscales de los contratos, deben realizarse en
partes iguales: 50% el Banco y 50% el oferente adjudicatario.

Especificaciones Tecnicas Minimas y Otras Condiciones Técnicas: Ver anexos
Criterios Generales de Evaluacion:

Las ofertas deberan cumplir con todas las especificaciones técnicas de acuerdo con
el cartel, a efectos de someterse a Ia siguiente calificacion:

Precio (VALOR 100%)

Se asignara el mayor puntaje al menor precio presentado. El método para asignar la
calificacidén a una determinada oferta por concepto de precio sera la siguiente:

Vo = 100 x (Pm/Po)

En donde: Vo = Valor porcentual de la oferta evaluada
Pm = Precio de oferta menor,
Po= Precio de la oferta evaluada.

Para obtener el precio de la oferta, se realizara la sumatoria de los precios unitarios y
precio por hora de todos los items.

Para efectos de conveniencia y seguridad institucional, se evaluara y adjudicaré la
totalidad de los items a una sola empresa, por tanto el oferente debera cotizar la
totalidad de las lineas.

32.1 Criterios de Desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacién, se

aplicaran los siguientes criterios de desempate:

32.1.1De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del
Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa, se considerara
como factor de desempate, una puntuaciéon adicional a las PYME
sequn el siguiente detalle:

° - Pyme de industria 5 puntos
. Pyme de Servicio 5 puntos
. Pyme de Comercio 2 puntos

Para demostrar la condicidon de PYME, debera presentarse certificacién emitida por
el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde conste que tiene ftal
condicién al momento de presente la plica.
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33.

34.

39.

36.

37.

38.

32.1.2 En caso de que el empate persista se realizara un sorteo al azar.

32.1.3 En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera,
para efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al
tipo cambio de referencia de venta de délar establecido por el BCCR,
vigente a la fecha de apertura de las ofertas.

Procedimientos de control de calidad: El contratista debera entregar informes
mensuales de los niveles de servicio prestado segdn servicio y a satisfaccion del
banco.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE FAVORECIDO

Los requisitos de formalizacion deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite. Este plazo
esta incluido en el establecido para formalizar sefialado en el punto 29.

Garantia de Cumplimiento: Rendir una garantia de cumplimiento por la suma de
US$366.000.00 a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia de un afio,
contado a partir de la solicitud de los documentos de formalizacién, prorrogable por
periodos iguales en caso de que se prorrogue el contrato, la cual debera ser rendida
de conformidad con lo que establece el articuio 40 y 42 del Reglamento General de
Contratacién Administrativa.

En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depésito a la orden en
el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Contratacidn Administrativa para la confeccion del comprobante, copia del cual debe
_entregarse en esa misma oficina.

No se admitiran cartas de garantias emitidas por el Banco de Costa Rica

Cuando se depositen certificados de deposito a plazo o bonos como garantia de
cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

39.1 Emitirse a la orden y no al portador

39 2 El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la garantfa.
Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovario a su vencimiento, para
lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo establecido en el articulo
44 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, para que el Banco
proceda a la devolucién del anterior titulo.

39.3 Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompariarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar el
certificado como garantia).

39.4 Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

BCR
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La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el TERCER PISO, EDIFICIO
CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le extendera esa
oficina debera entregarlos en la Oficina de Contratacion Administrativa, adjuntando
fotocopia del documento aportado en garantia

La devolucién de la garantia se efectuard a mas tardar dentro de los veinte dias
habiles siguientes a la firma del acta de recepcién definitiva a conformidad de las
partes del G(ltimo paquete de requerimientos pactado al amparo del contrato
formalizado.

Toda duda en relacién con las Garantias, tanto de participacién como cumplimiento
sera atendida Unicamente a través de la Oficina de Contratacién Administrativa.

Al formalizar el negocio, el Banco realizara las verificaciones electronicas sefialadas
en el punto 11 del cartel.

Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes gue reGinan los
requisitos estahlecidos por la Direccion General de la Tributacidon Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucién.que los exime de tal obligacion.

El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion del pago
con motivo del incumplimiento de este aspecto.

La Oficina de Contratacion Administrativa tendrd mucho gusto en suministrar
cualquier informacion adicional gque soliciten al respecto (Telf. 22-87-95-97) o al
correo electrdnico frrodriguez@bancobcer.com).

Para la revisién del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 2:00 P.M.

OFICINA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

“.Rod rig:b Agu1lar S.
-Supervisor
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ANEXO
LICITACION PUBLICA 2017LN-000020-01

“SERVICIOS INTEGRALES DE ALQUILER DE TERMINALES DE PUNTOS DE
VENTA POS, ADMINISTRACION DE APLICACIONES E INVENTARIOS Y
MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN POS”

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
Objeto de la Contratacion:

Regular el servicio de alquiler de terminales de punto de Venta POS para uso de
comercios afiliados por el BCR tanto dentro del Gran Area Metropolitana y fuera del Gran
Area Metropolitana y todos los elementos, condiciones y requerimientos.

Asimismo el alquiler y la Administracién Chip de transmision de datos por ferminal de
puntos de Venta para Terminales inaldmbricas.

Ademas de ja Administracién y mantenimiento de terminales de punto de Venta de POS,
esta administracién consiste en la administracién de aplicaciones que se habilitan en las
terminales de punto de venta POS, para el correcto funcionamiento y servicios que el
banco establezca incluye la coordinacidon de los requerimientos de cambios o
modificaciones en la aplicaciéh © a la terminal con el proveedor del aplicativo de las
terminales de puntos de venta.

También de administrar el mantenimiento preventivo y correctivo de la red de terminales
de puntos de Venta de POS de forma eficaz y oportuna para el cumplimiento de la
funcionalidad.

Condiciones técnicas:
1. Alquiler de terminales de punto de Venta POS

1.1. El BCR requiere el servicio de instalacion, configuracién y de mantenimiento
preventivo y correctivo, atencion de averias, retiro y sustitucion de terminales de
puntos de venta POS en los comercios afilados del banco en la Gran Area
metropolitana y Fuera del area del Gran area Metropolitana.

1.2. El oferente brindara el servicio de alquiler e instalacion de terminales de puntos de
venta POS directamente en los comercios afiliados como en las diferentes oficinas
del Banco segun la necesidad.

1.3. Para la administracion de las gestiones de los servicios integrales que el banco
requiere, el oferente debera contar con una herramienta que controle de manera
electronica en tiempo real: los tiempos de las instalaciones de terminales de puntos
de venta POS, configuracion y de mantenimiento correctivo, atencion de averias,
sustitucién de terminales de puntos de Venta POS; retiros de terminales de puntos
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

BCR
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de venta POS, administracion de mantenimiento preventivo, correctivo. El control
de tiempos debera estar en relacion a los tiempos establecidos en este cartel.

1.3.1. La informacion de la herramienta de gestiones debera estar disponible al
menos 5 afios para consulta inmediata por parte del banco.

El oferente debera tener la capacidad de proveer al Banco de la cantidad de equipo
que este requiera tanto en cantidad como en la disponibilidad por modelo o
tecnologia segtn las normas de las franquicias y normas pais.

El oferente deberd proveer una herramienta de administracion remota de las
terminales que debe permitir la descarga de aplicaciones de manera remota, asi
como la administracion del inventario, descarga total o parcial del aplicativo, manejo
de eventos. Entre otros.

El oferente debera contar con un sistema de recepcion de llamadas y correos, para
atencion de solicitudes debidamente constituido donde El Banco haga sus reportes
y consuitas y exista una persona que atienda y asigne un consecutivo de control.

Los dispositivos deberan cumplir y mantener vigente los certificado “TLS", PCI y/o
cualquier ofro requerido por la industria de medios de pagos.

La aplicacién del dispositivo deben procesar las siguientes transacciones: Venta,
anulacion, cierre, financiamiento, check in check out, Planes de lealtad, o cualquier
otra aplicacion en cumplimiento de los mandatorios de las franquicias y
mandatorios pals.

Los equipos de comunicacién deben tener un esquema de alta disponibitidad y
redundancia.

El oferente debera tener un equipo de certificacién de! aplicativo de POS certificado
por el suplidor de los POS a ofrecer al banco.

El aplicativo de terminales de puntos de venta POS, debe tener la capacidad de
enviar las transacciones al Switch actual del Banco.

Es importante para el Banco de Costa Rica que el oferente pueda conocer y estar
certificado en sus funciones para la administracién y mantenimiento de la red de
terminales de puntos de venta y administracion de las aplicaciones. El oferente
debe tener disponibilidad de Técnicos de ruta con experiencia comprobada en caso
que asi lo requiera el Banco.

El oferente debera garantizar al Banco de Costa Rica que las operaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo seran llevados a cabo por personal de la
empresa debidamente capacitado y especializado para tal fin.

El oferente debera garantizar al Banco de Costa Rica que utilizara las mejores

practicas de la industria de los medios de pago para el desempefio de las
actividades relacionadas con instalaciones, retiros, configuraciones, mantenimiento
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

preventivo, correctivo y evolutivo en la red de terminales de puntos de Venta de
POS.

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo:

El oferente debera aportar un documento formal por parte del fabricante en donde
se indique las recomendaciones de este, para el hardware y software relacionados
con el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo instalado y ademas debera
presentar un plan de mantenimiento preventivo que se ofrecera durante el periodo
vigente.

Atencion de llamadas de consultas técnicas y resolucién de las mismas.

Las nuevas funcionalidades que se dispongan por parte del fabricante a nivel de
software y las actualizaciones de las aplicaciones deberan ser brindado en un plazo
acordado entre las partes a satisfaccion del banco.

El Oferente debera obtener del fabricante mediante nota, cual es la vida util del
equipo y comprometerse a mantener servicio (repuestos y consumibles,
actualizaciones de hardware y software) a dichos equipos durante su periodo de
vida.

El mantenimiento correctivo estara en funcion:

2.5.1 De la atencion de las averias en la red de POS, de integraciones de cajas
registradoras, SIM Card's (chip) relacionados a los dispositivos de
transmision GPRS o cualquier otro dispositivo de consulta que presenten
situaciones gue limiten o impiden su normal funcionamiento. Debe ser por lo
tanto ese mantenimiento, el resultado de acciones inmediatas para
normalizar la situacion que se presente.

2.52 De la atencién para las instalaciones nuevas, instalaciones adicionales,
reprogramaciones y retiros de la red de POS, de integraciones de caja
registradora, o de la instalacion de dispositivos SIM Card's (chip)
relacionados de los dispositivos de trasmision GPRS o cualquier otro
dispositivos electronico.

Mantenimiento preventivo.

2.6.1 El oferente debera realizar una visita cuatrimestral de inspeccion general
para las terminales de punto de venta instaladas en toda la red de comercios
afiliados del Banco. Esta inspeccién consiste en visitar el 25% de toda la
red cada mes (corresponde a 3 visitas al afio a toda la red) y que los
comercios a los que se visite sean a discrecion del bance.

26.1.1 La rutha de mantenimiento debe contemplar las siguientes
actividades:

2.6.1.1.1 Limpieza del equipo.
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2.6.1.1.2 Pruebas de rutina, para determinar el buen funcionamiento del

equipo.

2.6.1.1.3 Visita fisica en sitio a los comercios afiliados, el cual debera

validar en el comercio el (los) activo (s} del (los) POS conforme
la ubicacion de los afiliados, y actualizacion no mayor al dia
siguiente habil en los sistemas de inventarios correspondientes, el
cual el Banco debera tener acceso para la extraccién de la
informacién. En caso que el comercio no se encuentre en la
direccién registrada segln los sistemas, el oferente debera
localizarlo y coordinar la hora de visita esto conforme la actividad
comercial y como minimo debera realizar las siguientes acciones:

2.6.1.1.4 Gestidon de contacto via telefénica al menos tres llamadas.

2.6.1.1.5 Correos electronicos minimo tres notificaciones en un lapso de

tres semanas.

2.6.1.1.6 Visita adicional en una ubicacion diferente del comercio, para

2.6

26.1.2

2.6.1.3

revision del POS o recuperacion del dispositivo.

1.1.6.1  En caso que no haya sido posible la localizacién posterior a
la gestibn segln los puntos mencionados 2.6.1.1.4,
26115y 2.6.1.1.6, el oferente deberad reportar cada
caso individual adjuntando un informe digital o lo que las
partes establezca dirigido a la Jefatura de Adquirencia de
ATMS y POS con la bitacora de la gestion de la
recuperacion del POS (llamadas, correos, fotos,
documentacion que respalde la dltima visita al comercio y/ o
cualquier ofra gestion que lo demuestre) en un plazo no
mayor a 3 dias habiles.

El oferente debera coordinar previamente las visitas en los comercios
afiliados con el propésito de su efectividad, en caso que el comercio
se encuentre cerrado, entiéndase por motivo de horario, se debera
realizar nuevamente las visitas necesarias para la validacion y
actualizacién de informagcion.

El oferente deberd brindar los rollos de papel térmico (consumibles)
para el uso continuo de los datafonos. Dichos rollos deberan ser
entregados en los comercios afiliados mensualmente o a solicitud del
comercio afiliado o de la oficina del Banco, de acuerdo a la demanda
transaccional. En los casos que se realice un pedido extraordinario de
rollos de papel térmico por emergencia el oferente debera demostrar
al Banco la cantidad de los Ultimos tres meses entregados al
comercio afiliado respaldado por la transaccionalidad.

2.6.1.3.1 Los rolles de papel deberan llevar impreso el logo del Banco.
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2.6.1.3.2 Las especificaciones técnicas deberan cumplir dentro  los
estandares en cumplimiento de las normas de PCl y de las
franquicias.

2.6.1.4 El oferente debera proporcionar un curso de formacion a los usuarios
de los mdédulos basicos del sistema con duracién minima de 40
horas, para [a formacion necesaria para los usuarios finales y los
administradores para la implementacion y operacién de forma
satisfactoria por parte del banco.

2.6.1.5 El Banco de Costa Rica podra consumir por demanda un minimo de
20.000 terminales de puntos de venta, sin embargo, el oferente
estara obligado a modificar, incluir y excluir, aquellos modelos de
terminales de puntos de venta POS que el Banco determine, de
acuerdo a su- conveniencia, sea esta por mejora tecnolégica o por
demanda del mercado, durante la vigencia de la contratacion.
Conforme a las especificaciones que se presenten para cada tipo de
equipo. lLas modificaciones, inclusiones y exclusiones deberan
efectuarse en un plazo maximo de 90 dias naturales a partir de la
fecha en que el banco lo solicite.

2.7. Desarrollo de requerimientos de aplicaciones en las terminales de puntos de
venta.

2.7.1 E! oferente debera desarrollar requerimientos de aplicaciones para los
diferentes dispositivos de las terminales de puntos de venta POS cuando asi
el Banco lo requiera.

2.7.2 El oferente debera desarrollar las aplicaciones y garantizar las
actualizaciones en las terminales de puntos de venta POS en cumplimiento
de los mandatorios de las franquicias y en cumplimiento de mandatorios
pais, el cual no incluye costo alguno para el Banco.

2.7.3 El oferente debera presentar en un plazo maximo de 10 dias habiles un
cronograma del desarrolio en referencia al punto 2.7.1, el cual debera ser a
satisfaccion del banco y conforme al alcance de la solicitud.

2.7.3.1 El cronograma debera incluir como minimo los siguientes puntos:

2.7.3.1.1 Desarrollo del requerimiento

2.7.3.1.2 Certificaciones

2.7.3.1.3 Pruebas en ambiente de pruehas

2.7.3.1.4 Pruebas en ambiente de produccién.

2.7.3.1.5 Visto bueno a satisfaccion del banco.
2.7.3.1.6 Post — produccion ( periodos de estabilizacion)
2.7.3.1.7 Entrenamiento

2.7.3.1.8 Gestion de proyectos.

2.7.3.2 El plazo de desarrollo se debera cumplir en los tiempos establecidos
y a satisfaccion del banco.
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2.8

2.9.
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Modificaciones.

El oferente debera atender todas aquellas solicitudes de dispositivos nuevos segin
los requerimientos y necesidades del banco. Los dispositivos nuevos formaran
parte del contrato una vez que sean debidamente aprobados por el Banco.

Exclusiones

Por posibles cambios en el nivel de operaciones del Banco de Costa Rica, se prevé
la disminucion de la demanda de POS, el Banco informara con 90 dias naturales de
anticipacion los cambios en la demanda de equipos y exclusion equipo instalado
segln sea esto por demanda, obsolescencia o mejora tecnolégica de los equipos.
En el caso de retiros de equipo por solicitud del comercio afiliado o del banco
aplicaran los tiempos establecidos en TIEMPO DE ENTREGA.

2.10.Inclusiones

Por los mismos cambios en el nivel de operaciones, es posible que el futuro la
demanda de equipos de terminales de puntos de venta POS aumente, esto por
estrategias comerciales del Banco, por las necesidades de mercado o de mejora
tecnolégica de tal forma que se requiera la incorporacion de nuevos equipos POS
con diferentes caracteristicas y tecnologia para satisfacer la necesidad existentes,
el Banco suministrara las especificaciones técnicas de los nuevos equipos. Ademas
se podra incluir por estrategia del negocio proyectos especiales, el cual no esté
contemplado dentro de estos servicios mencionados. En cada caso el precio de
los nuevos equipos 0 nuevos proyectos especiales deberd ser sometido a.
conocimiento y aprobacion del Banco, el cual se reserva el derecho de solicitar al
oferente el detalle de los rubros que componen el precio del alquiler del nuevo
equipo o del servicio correspondiente al nuevo proyecio.

2.11.EXTRAVIO DE TERMINALES DE PUNTOS DE VENTA POS.

2.11.1El oferente deberd en caso de extravid de terminales de puntos de venta
POS, demostrar al banco la evidencia que respalde las visitas al comercio de
acuerdo al mantenimiento preventivo de forma satisfactoria para el banco y a
través de las validaciones del agente remoto de las Ultimas alertas
presentadas, el cual debera comunicar por las vias establecidas entiéndase
correo o por los medios que se acuerden con el banco en un lapso no
mayor de 5 dias hébiles.

2.11.2 Cuando un dispositivo POS o MPOS deja de ser utilizado por el comercio y el
Banco lo declara como “extraviado”, se procedera de la siguiente forma
segln sea el caso:

2.11.21 Si el dispositivo fue instalado hace menos de 36 meses para los
dispositivos POS TCP/IP, 24 meses para los POS inalambricos y 15
meses para los MPOS, el oferente continuara cobrando el alquiler
correspondiente segln el tipo de dispositivo hasta cumplir el plazo de
establecido para cada caso.
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2.11.2.2 Si el dispositivo fue instalado hace mas de 36 meses para los
dispositivos POS TCP/IP, 24 meses para los POS inalambricos y 15
meses para los MPOS, el oferente dejara de cobrar el monto de .
alquiler correspondiente segun el tipo de dispositivo.

Tipo de equipo Plazo de recuperacion por extravio
POS TCP/IP- Dial Up- con lectura de 36 meses

banda magnética, chip y Contactless

POS Inalambricos 3 G- con lectura de 24 meses

banda magnética, chip y Contacless,
PGS WIFI inalambricos y/o Bluetooth
con lectura de banda magnéfica,
Chipy Contacless.

M-POS- EMV con lectura de banda 15 meses
magnética, chip y Contacless.

2.11.3El oferente deberd estar en la capacidad de mantener un stock conforme la
demanda 6ptima para el abastecimiento de equipos, logistica y técnica para
cubrir las necesidades del negocio.

2.11.4El oferente debera instalar, configurar y brindara los servicios de
mantenimiento preventivo, atencién de averias, sustitucion yfo de equipos y
retiros de POS como servicios asociados y segln los plazos mencionados
en este cartel.

2.11.5El banco podra realizar solicitudes de pedidos de terminales de puntos de
venta de POS para realizar sus propias instalaciones a comercios afiliados
dentro de la Gran Area Metropolitana y Fuera del Area Metropolitana, y el
oferente debera llevar eficientemente la administracion de inventarios, el
mantenimiento preventivo y correctivo conforme a la validacién de los
dispositivos en las visitas fisicas en sitio correspondiente.

2.11.6La Administracién de terminales de puntos de venta POS consiste en la
responsabilidad que asume el oferente desde el momento en que quedan
instalado y funcionando a satisfaccién del comercio. Estas responsabilidades
incluyen:

2.11.8.1 Programarlos adecuadamente, en especial en lo que respecta a lo
programacién y los detalles relacionados con el comercio, la (s)
cuenta (s) a afectar para las liquidaciones, el control cuidadoso de
modelos, marca y numeros de serie, la fecha de instalacion y el
control de fechas de recibido por parte del BCR y el recibido de
conformidad del comercic en el momento de la instalacion vy
realizacion de pruebas de funcionalidad.

2.11.6.2 En caso que el banco instale las terminales, el oferente debera
validar por medio de las visitas fisicas que las instalaciones se
realizaron de forma correcta y con los afiliados, modelos, marca y
numero de serie de dispositivo y ademas por medio del agente
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remoto, alertas y Ia geolocalizacion correspondiente de los comercios
afiliados de forma proactiva.

2.11.6.3 Un soporte 24 X 7, lo que significa que el funcionamiento de los POS
debera ser las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, asi como [a
asistencia técnica sobre los mismos, de acuerdo con los tiempos de
atencién pactados.

2.11.6.4 Una plataforma tecnolégica que permita enrutar la solicitud de la
autorizacién desde el POS hasta un emisor, para obtener una
autorizacion que cumpla con todas las exigencias de seguridad,
tiempos y requisitos mandatorios de las franguicias.

2.11.6.5 Un software especializado para el mantenimiento y administracion de
los comercios afiliados.

2.11.6.6 Con los recursos humanos capacitados y con experiencia.

2.11.6.7 Con la logistica y la contingencia para una adecuada y completa
administraciéon y mantenimiento de toda la red de puntos de venta
POS.

2.11.6.8 Con el soporte para las aplicaciones de los puntos de venta de POS.

2.11.6.9 Con la atencién oportuna de averias segln los plazos establecidos en
el cartel.

2.11.6.10Con la capacidad para atender oportunamente {a instalacion,
programacion, retiros, sustitucion en los comercios afiliados segln los
plazos establecidos en este cartel.

2.11.6.11 Con la seguridad de poder implementar los cambios de las franquicias
internacionales en los plazos establecidos.

2.11.6.12 Con un soporte 24X7 para monitoreo de la operacion de la red.

2.11.6.13 Dar respuesta inmediata ante averias de hardware y software en los
elementos de comunicacion de la red.

2.11.6.14 Un. servicio de mantenimiento preventivo de toda la red de comercios
afiliados segln lo mencionado en este cartel

2.11.6.15 Con los requerimientos mandatorios de Visa y MasterCard asumiendo
los costos asociados con los mismos.

2.11.6.16Los estandares de seguridad definidos por las Marcas Visa y

MasterCard con las mejores practicas de la industria de pago
electrénico.
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- 2.11.6.17El cumplimiento de las normas PCl (Payment Card Industry)
relacionadas con los estandares de las industria que exigen las
franquicias.

2.11.6.18 Que se cuente con una infraestructura para contingencia a nivel de
lineas de comunicacién que garanticen la continuidad del negocio
adquirente.

2.11.6.19 Un sistema de geolocalizacién que permita establecer un control de la
ubicacién de los POS en ios comercios en tiempo real.

2.11.6.20 Un proceso de cierre diario de POS que garantice la fiquidacion de los
vouchers aprobados al comercio, que emita los reportes necesarios
para que el comercio realice su contabilidad y que administre todas
las retenciones que se hagan en el proceso de liquidacion.

2.11.6.21 Garantizar el buen funcionamiento del POS para la generacién de
cierres de las terminales de puntos de venta POS.

2.11.6.22 Con un sistema de péagina web que permita a los comercios acceder a
la informacion relacionada con las transacciones, liquidaciones,
retenciones, y cualquier otra informacién derivada del servicio que se
le preste a los comercios.

2.11.6.23Con la integracién de la red de POS a un sistema que permita
administrar programas de lealtad como puntos, millas y otros
conceptos utilizados en estos programas.

2.11.6.24 La capacidad de lectura de tarjetas con chip, EMV y Contacless y
cualquier otra innovacion en los medios electrénicos en toda la red de
POS.

2.11.6.24.1 Empacar las terminales de puntos de venta POS en cajas
adecuadamente y a satisfaccion del banco ,cuando sea necesario
enviarlos por medio de terceros a distintos lugares dentro del
territorio nacional

2.11.6.25 Retirar las terminales de puntos de venta POS cuando el banco lo
requiera.

2.11.7El oferente debera configurar las terminales de puntos de venta de POS, las
aplicaciones, de acuerdo a la solicitud del banco, tales como medio de
redencién de puntos, plan O%, pagos o adelantos de efectivo, flotillas
vehiculares, Distribuidores y otros aplicaciones mandatorios de las
franquicias y mandatorios pais o los que Banco asi lo demanda.

2.11.8El oferente debe tener la capacidad de personal técnico' para realizar los
retiros de terminales de venta de POS, instalados en los comercios afiliados
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tanto dentro del Gran Area Metropolitana y fuera del Gran Area
Metropolitana segln el tipo y la cantidad que el banco demande.

2.11.9Los equipos deberan contar con las siguientes especificaciones técnicas
minimas, de acuerdo al tipo de terminal de punto de venta:

Terminales fias de TCPI/ Dial UP con
lectura de banda, chip y Contactless .
Terminales Inalambricos como minimo 3
G con lectura de banda, chip y Contacless.
Terminales Inalambrica WIFI y/o Bluetooth
con lectura de banda, chip y Contacless
MPOS Bluetooth con lectura de banda
magnética, chip y Contacless. '

2.11.10 El oferente debera brindar Chip Post- pago 3G con una velocidad minima

2.11.11

de 256 MB y 150 MB de descarga para terminales inalambricas o las
nuevas tecnologias en redes celulares segun lo que demande o requiera
el dispositivo de terminales de puntos de venta POS.

Los dispositivos MPOS deben estar certificados EMV, con lectura de
banda, Chip y Contacless, ademas la configuracion del dispositivo
entiéndase la funcionalidad y la interfaz grafica deberd adoptarse a la
necesidad del banco.

2.11.12 El oferente debera velar del 6ptimo funcionamiento del chip, sin que se

vea afectado el servicio por falta de pago en el mismo.

2.11.13 E! oferente debera certificar que estard en capacidad de desarrollar la

conectividad o [a comunicacidn del enrutamiento seguro de las
transacciones directamente con la empresa Evertec Latinoamérica S.A.,
esto debido a que el Banco procesa sus transacciones de tarjeta de débito
y crédito con dicha empresa. En caso que el banco cambie de empresa
procesadora el oferente deberd estar en capacidad de realizar la migracion
correspondiente.

2.11.14 El oferente deberd garantizar que los equipos ofrecidos estaran en

optimas condiciones, de acuerdo a las necesidades del Banco. El Banco
se reserva el derecho de realizar las pruebas y verificaciones que estime
necesarias, también puede solicitar la sustitucion del equipo por
incumplimiento a esta condicidén o a cualquier otra especificacion descritas.

2.11.15 Es importante para el Banco de Costa Rica que el oferente pueda conocer

y estar certificado en sus funciones para la administracién y mantenimiento
de ia red de terminales de puntos de venta POS y administracién de las
aplicaciones. El oferente debera tener disponibilidad de Técnicos de ruta
con experiencia comprobada en caso que asi lo requiera el Banco.,
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2.11.16 En primera instancia es trascendental para el BCR, que el oferente tenga la
capacidad certificada de dar el servicio de instalacién, mantenimiento
preventivo y correctivo de las terminales de punto de Venta de POS vy
nuevos desarrollos de las aplicaciones para los puntos de venta de POS |
el BCR se reserva el derecho de brindar la informacién de modelos vy
procesadores, sin embargo, el servicio certificado de mantenimiento
preventivo y correctivo de Terminales de puntos de venta debera de ser
asumido por parte del oferente.

2.11.17 El oferente se compromete a mantener un inventario de POS exclusivo
para atender las necesidades del banco, obligandose a mantener
constantemente, al menos una existencia equivalente al promedio histérico
del consumo mensual, el cual el banco podra incrementar o disminuir
segun la necesidad.

2.12. Procedimiento para la prestacion del servicio

2.12.1El Banco solicitara las gestiones de instalacién, retiro, configuracion,
reprogramacion, actualizacién de aplicaciones en las terminales de puntos
de venta POS o cualquier otra gestion derivada segtin demanda a través
de un sistema administrador de gestiones que debera proporcionar el
oferente a satisfaccion del banco.

2.12.2 Cada vez que se instale el equipo de una terminal de punto de venta de
POS, se debera entregar el papel térmico segun la transaccionalidad del
comercio afiliado y el material publicitario que el banco establezca, ademas
debera realizar una capacitacion de las mejores practicas del uso del
dispositivo al comercio afiliado. El oferente debera de respaldar la
documentacion fisica o digital que respalde el servicio brindado al
comercio y el acuse recibido del mismo, el cual debera actualizarse en
linea en los sistemas de inventarios. El Banco debera contar con los
accesos a la herramienta para validar dicha informacién cuando asi lo
requiera.

2.12.3 El oferente debera brindar al Banco un reporte mensual digital y los
informes formales de los niveles de servicio por |la via que el banco
establezca con el detalle de las terminales de los puntos de Venta con sus
respectivas coordenadas geograficas que se instalaron a los comercios
afiliados, el cual debera ser enviado al area administradora del contrato
dentro de los primeros 8 dias habiles del mes siguiente, estos reportes
debera presentarse junto con la factura, por lo que se convierte éste
requisitoc como indispensable para el pago.

2.12.3.1 El oferente deberad entregar mensualmente un informe formal de los
niveles de servicio, segun lo citado en el cartel a la Jefatura
Administracién de Adquirencia de ATM'S y POS:

2.12.3.2 Los tiempos de la instalacidon de terminales de puntos de venta POS,
configuracion o actualizacion de aplicaciones por solicitud del Banco o
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por cumplimiento de mandatorios de las franquicias y/o mandatarios
pais.

2.12.3.3 Los tiempos en cumplimiento al mantenimiento correctivo, preventivo
y visitas fisicas en sitio a los comercios afiliados, atencion de averia,
atencion de incidentes y sustitucion de equipos (entiéndase el dia y la
hora en que el problema es reportado y resuelto).

2.12.3.4 Retiros de terminales de puntos de venta POS tanto dentro del Gran
Area Metropolitana y fuera del Gran Area Metropolitana

2.12.3.5 Los reportes deberan incluir el resumen de los niveles de servicio, en
cumplimiento de las condiciones y especificaciones técnicas de este
cartel.

2.12.3.6 Ademas deberd incluir un detalle que respalde toda la informacién
por los medios que se acuerden entre las partes y en cumplimiento a
las condiciones y especificaciones técnicas mencionadas en el cartel.

2.12.3.7 Alertas de las terminales para determinar los estados: activas o
“vivas”, fallas recurrente o una terminal, o cuando el equipo se
encuentre dafiado o porgue no se alcanza a subsanar la averia en
el lugar.

2.12.3.8 El formato de la informacioén de los niveles de servicio mencionados
anteriormente sera definido vy a criterio del banco.

2.13 Reparacién de averias
2.13.1 Si alguna terminal de punto de venta de POS suiriera alguna averia por la
interrupcion total o parcial del funcionamiento del dispositivo, el Banco o el

comercio (segln corresponda), podran reportar la averia mediante:

2.13.1.1 Atencion telefénica a través de un Call Center, el cual debera emitir
un numero de gestidn para el control y seguimiento de la atencion.

2.13.1.2 Por medio de la herramienta de un administrador de gestiones o por
correo a solicitud del Banco.

2.13.1.3 La reporteria deberd de contar como minimo con la siguiente
informacién:

2.13.1.3.1Tipo de averia

2.13.1.3.2Lugar donde se realizara la reparacion (zona geografica vy
direccién) '

2.13.1.3.3Contacto de parte del Banco QUe atendera al técnico
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2.13.1.3.4Fecha del reporte y fecha de atencion.
2.13.2 El servicio de reparacion de averias debera ser atendido en un horario de:

2.13.2.1 Lunes a Sabado de las 8:00 a las 18:00 horas en el Gran Area
Metropolitana.

2.13.2.2 Lunes a Viernes de 8:00 a las 18:00 horas Fuera del Gran Area
Metropolitana.

2.13.3 El oferente debera brindar el servicio de monitoreo de terminales de puntos
de venta , con el objetivo de que se establezca alertas en linea basadas en
datos, con el fin de que se mantenga -alertas para determinar si las
terminales estén activas o “vivas”.

2.13.4 El oferente debera realizar cambio de terminal o equipo cuando la falla es
recurrente, o cuando el equipo se encuentre dafiado o porque no se
alcanza a subsanar la averia en el lugar. La atencidn debera ser dentro del
plazo establecido a partir de que se reciba la notificacion por parte del
comercio afiliado o desde que el banco realiza la solicitud.

2.14 Distribuidor y Taller de Servicio Autorizado:

2.14 1El oferente debera de presentar una carta de certificacion del fabricante las
terminales de puntos de venta POS, en la cual se indique que el oferente es
un distribuidor autorizado y posee el respaldo del fabricante en el territorio
Nacional de Costa Rica.

2.14.2 El oferente debe presentar una carta que certifique que ha realizado vy
puesto en produccion en forma satisfactoria, como minimo 20.000 equipos
en alquiler de terminales de puntos de ventas mantenimientos preventivos y
correctivos en el pais (Costa Rica).

2.14.3 El oferente debe de contar con el stock suficiente, de todos los equipos para
suplir el abastecimiento y mantener la operativa de la red de terminales de
puntos de venta POS.

2.14.4 Ademas el oferente debera sefalar la direccidn exacta, nimero de teléfono,
correo electrénico y fax del taller.

. 2.14.5El oferente deberd certificar que estard en capacidad de desarrollar la
conectividad o la comunicacion del enrutamiento seguro de las transacciones
directamente con la empresa Evertec Latinoamérica S.A., esto debido a que
el Banco procesa sus transacciones de tarjeta de débito y crédito con dicha
empresa. '

Condiciones de la Capacitacion

La capacitacidon deberé:
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Incluir un curso de formacion a los usuarios referentes al funcionamiento de las
terminales de POS en software y hardware, con duracion de 40 horas como minimo
para la formacion necesaria para los usuarios finales y los administradores para la
implementacion y operacion cuando el banco lo establezca.

1. El banco determinara las personas a participar en la formacion.

2. Incluir formacién adicional cuando se presente cambios en el software y
Hardware de las terminales de POS, aunque el tiempo de [a duracion de las 40
horas como minimo para la formacion se hayan implementado y la actualizaciéon
de los materiales correspondientes.

3. Entrega de material didactico, digital y entrega de manuales vigentes vy
actualizados.

4. Implementarse en el sitio que el banco establezca o o que las partes acuerden
mutuamente.

5. Las mejores practicas para mantener y optimizar el buen funcionamiento de Ia
terminales de POS en relaciéon al cumplimiento con los acuerdos de nivel de
servicio establecido, y apoyo al cliente para asegurar la resolucién rapida de
incidentes operacionales.

Condiciones de confidencialidad:

El Oferente debe firmar ante el Banco un documento de compromiso de
confidencialidad tanto de las aplicaciones como de los datos, asi como de cualquier
informacion que debido a su trabajo, la empresa o el funcionario conociere. De
requerirse, la salida de informacién de los sistemas del Banco, se hard bajo
permiso expreso de una persona a nivel gerencial, la empresa debe efectuar la
solicitud por escrito con la respectiva justificacion. De comprobarse su divulgacion,
parcial o total, el Banco procedera a realizar las acciones necesarias para que se
apliquen las sanciones correspondientes segln la Ley.

Se debera garantizar en todo momento la confidencialidad de toda la informacion
que se maneje como parte del proyecto, para ello debera suscribir el acuerdo de
confidencialidad y nho divulgacion indicada en las Disposiciones Administrativas de
Seguridad en Techologia del BCR. Por tanto, el oferente debera guardar
confidencialidad absoluta sobre las condiciones de las politicas y reglamentacién
interna del Banco, que llegase a conocer. El Banco poseera todos los derechos de
propiedad sobre los trabajos realizados para satisfacer éstos requerimientos, por lo
tanto todos los ejecutables, modelo de datos, componentes, paginas o cualguier
pieza de software desarrollado, seran Unicos, exclusivos y de propiedad del Banco
de Costa Rica. '

El oferente debe aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e
indicaciones que el Banco establezca en materia de seguridad, control, discrecion y
secreto con respecto a todos los actos, contratos, operaciones e informacién en
general, a la que tuviese acceso en virtud de los servicios que brinde con objeto de
esta contratacion.
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Garantia de buen funcionamiento:
A partir del recibido de satisfaccion del servicio contratado

Criterios de aceptacién:

El oferente debera cettificar que estara en capacidad de desarrollar la conectividad
o la comunicacidn del enrutamiento seguro de las transacciones directamente con
la empresa Evertec Latinoamérica S.A., esto debido a que el Banco procesa sus
transacciones de tarjeta de déhito y crédito con dicha empresa

El oferente debera de presentar una carta de certificacion del fabricante las
terminales de puntos de venta POS, en la cual se indique que el oferente es un
distribuidor autcrizado y posee el respaldo del fabricante en el territorio Nacional de
Costa Rica. '

El oferente debe presentar una carta que certifique que ha realizado y puesto en
produccién en forma satisfactoria, como minimo 20.000 equipos en alquiler de

terminales de puntos de ventas, mantenimientos preventivos y correctivos en el
pais (Costa Rica)
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