BANCO DE COSTA RICA
LICITACION PUBLICA #2017LN-000013-01

“COMPRA DE TARJETAS Y LECTORES DE FIRMA DIGITAL”

El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las diez horas
con treinta minutos (10:30 a.m.) del dia 13 de setiembre del 2017, para la
licitacion en referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las
ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefialados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos
gue asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

Esta contratacién se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en La Gaceta #128
del 4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006 y lo establecido en el articulo 162 inciso
b) del RLCA.

El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de
aclaracion o modificacién que se reciba después de vencido el plazo para presentar
recursos de objecion, considerando razones de oportunidad e interés institucional,
de acuerdo con su propio criterio.

El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucion. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios
del Pacto Global y a enterarse del contenido del video que se ha preparado sobre
estos temas. Dicha informacion se encuentra disponible en la pagina web:

http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principios Pacto Global.html

http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Curso_para_Proveedores.html

CONDICIONES GENERALES

Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original y una copia,
debidamente enumeradas, tanto de la propuesta como de toda la documentacién
gue se aporte, sin encolar y con dos perforaciones lado izquierdo y deben venir en
sobre cerrado con la siguiente referencia: Banco de Costa Rica, Licitacién
Publica #2017LN-000013-01 “Compra de tarjetas y lectores de firma digital” y
depositarlas en el buzén para contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacion
Administrativa, en el tercer piso de Oficinas Centrales.
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La oferta original debera ser firmada por el oferente o su representante legal,
aportar fotocopia de la cédula de identidad de la persona que firma la oferta.
En caso de ser una Compaiiia, debera indicarse claramente el nombre o la razon
social completa y las citas de inscripcion en el Registro Publico y de ser persona
fisica debe quedar claramente establecida la identidad del oferente.

Todos los oferentes deben presentar los requisitos y documentos requeridos ya que
no se tomaran en cuenta los presentados en otros concursos, ni los que se
presenten en forma extemporanea.

Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta licitacion. El medio de comunicacion que sefiale el oferente lo sera para el
procedimiento y que en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el
mismo para la etapa de ejecucion contractual, incluyendo todo tipo de
comunicaciones en materia sancionatoria. Lo anterior en concordancia con lo
resuelto por la Sala Constitucional en el voto #20375 del 3 de diciembre del 2010.

9.1En caso que se modifique en cualquier etapa del procedimiento, favor informarlo de

forma inmediata a ésta oficina, ubicada en el tercer piso del edificio central, o al fax
2223-19-83.

9.2Las comunicaciones se tendran por notificadas, con la confirmacion de la recepcion

del medio escogido, sea fax o correo electronico.

9.3En caso de fax, si no se tiene la confirmacion, la transmisién se hara hasta un

maximo de tres veces y se tendra por notificada.

10. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion

Administrativa, cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera
presentar una copia vigente de la certificacién publica sobre la existencia legal de
la sociedad y sobre la personeria legal de quién en su nombre comparece y de la
propiedad de sus cuotas y acciones de la sociedad con el detalle de los
propietarios.

11. Presentar declaracion jurada de:

11.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo
22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

11.2. Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

11.3. Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39
del 25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante
cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social,
teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato
respectivo. El Banco verificard periédicamente el cumplimiento de dichas
obligaciones, para lo que el adjudicatario se compromete a suministrar en
forma inmediata los documentos e informacién que le sean requeridos.

11.4. Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476
y el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente
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11.5.

11.6.

debera presentar declaracion jurada, que conoce los alcances de esta
normativa_y cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicion de
realizar actos que puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de
lo anterior, durante el procedimiento de contratacion deberan los empleados o
representantes del oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan
implicar acoso u hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el
hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento
sexual en el conglomerado BCR.

De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la
Etica Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el
desarrollo de Auditorias de la Etica, todo oferente deberé declarar que conoce
los alcances del Cddigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El
proveedor podra revisar el documento en la pagina www.bancobcr.com, en el
apartado de Proveedores.

Las personas que deba emplear para brindar los servicios que contratara el
Banco, cumplirdn con lo establecido en la Ley N0.9343, Ley de Reforma
Procesal Laboral, por lo que se exime al Banco de cualquier responsabilidad
laboral por tales contrataciones.

12. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electronicamente
lo siguiente:

12.1.

12.2.

12.3.

A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago
de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social., segun lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

En la pagina electrénica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones
con esa Institucion, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

Consulta Electrénica a la pagina del Registro Nacional, para verificar que se
encuentra al dia con el pago de sus obligaciones, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 12 de la Ley 9024 “Impuesto a las Sociedades
Andnimas”.

13. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta
original:

13.1.

13.2.

Un timbre de la Ciudad de las Niflas de ¢20.00, segun Ley 6496 del 10-09-
1981.

Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Economicas Y Sociales, por
¢200,00, segun Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio de
Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica, de acuerdo con el
decreto N0.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de
noviembre de 1988.

14. De acuerdo al articulo 64 del Reglamento a Ley de Contratacion Administrativa los
contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas provengan de empresas
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15.

16.

extranjeras, deberan incorporar una declaracion de someterse a la jurisdiccion y
tribunales nacionales para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
puedan surgir del contrato, con renuncia de su jurisdiccion.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento a la Ley de
Contrataciéon Administrativa, NO se permite la presentacion de ofertas en conjunto.

Forma del precio a ofertar o esguema de cotizacién: El precio deberd indicarse
por costo unitario de las tarjetas y de los lectores de forma separada.

16.1. El precio debera presentarse de la siguiente manera:

o Precio unitario de la tarjeta sin incluir impuestos
o Precio unitario del lector sin incluir impuestos

o Los impuestos que afectan

o El precio con impuestos incluidos

16.2. El precio cotizado deberd ser preferiblemente en colones costarricenses,

incluyendo todos los impuestos que apliquen, si se omite esta referencia se
tendrdn por incluidos en el precio cotizado, ademas de cualquier tasa,
sobretasa y aranceles de importacion, asi como los demas impuestos del
mercado local.

16.3. De conformidad con el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacion

Administrativa, el oferente debe desglosar los componentes de cada linea del
objeto ofrecido y de los precios unitarios.

16.4. Los precios se deben expresar en numeros y letras coincidentes y se entienden

fijos definitivos e invariables, y en caso de divergencia entre el monto ofrecido
en nameros y el ofrecido en letras prevalecera el indicado en letras. El Banco
no reconocera ningun cargo adicional que no haya sido incluido en la oferta.

16.5. Si durante el plazo de ejecucién contractual, en el caso de que se presenten

17.

situaciones extraordinarias que se reflejen en el entorno econémico del pais y
que influyeran en los componentes del costo de los dispositivos, el Banco
podr& efectuar estudios de mercado con el fin de analizar el comportamiento de
los precios unitarios que se cancelen al amparo del contrato. Dicho estudio
sera efectuado por la Oficina de Servicios Digitales, para lo cual solicitara al
menos dos cotizaciones de proveedores en el mercado que brinden servicios
similares, para determinar un precio mediante promedio simple, para efectuar
las comparaciones correspondientes.

En aquellos casos en que se detecten diferencias significativas, el Banco podra
pactar con el contratista un nuevo precio de acuerdo al comportamiento del
mercado, el cual regira para el mes siguiente a la aprobacién del cambio por
parte del Banco. Para efectos de reajuste de precios se tomara la fecha en la
cual el banco aprob6 el cambio en el precio.

Esta contratacion es de cuantia inestimable y serd bajo la modalidad de
entrega segun demanda, de acuerdo a lo establecido en el articulo 162 inciso
b) del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, por lo tanto se
adjudicaran precios unitarios por tarjeta y lector, pues las cantidades finales
que se puedan demandar se encuentran sujetas a las necesidades de
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consumo puntuales que se vayan dando durante la fase de ejecucion y sélo

se

pagaran las tarjetas y lectores que se reciban a satisfaccion. (ver

informacion general, los consumos en el anexo #2).

18. Forma de Pago:

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

El Banco de Costa Rica cancelard cada solicitud de tarjetas y lectores de
certificado digital, se realizara de la siguiente manera:

Se cancelara la totalidad de cada pedido, una vez que se haya corroborado
que vienen las cantidades y caracteristicas solicitadas, en caso de que exista
algun problema en la entrega, sera responsabilidad del contratista resolverlo. El
pago debe ser aprobado por la Gerencia Regional Institucional, una vez
revisadas las cantidades y caracteristicas solicitadas.

El pago de cada solicitud de tarjetas y lectores de certificado digital, sera
efectuado dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de cada
factura en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste
en la factura el visto bueno de la Oficina de Servicios Digitales.

En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en dolares

o colones utilizando el tipo de cambio de referencia de venta establecido por el
Banco Central vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el
articulo 25 del Reglamento a Ley de Contratacion Administrativa.

El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de
acuerdo con el articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.

Para efectos de pago, los oferentes deben contar con cuenta corriente con el
Banco de Costa Rica, indicar el nimero, nombre y lugar de apertura.

19. Garantia de buen funcionamiento: Las tarjetas y lectores deberan tener un afo

de garantia. En caso de tarjetas y/o lectores dafiados, al iniciar cada mes el Banco
solicitara al contratista la sustitucion que corresponda. Para dicho efecto el
contratista contard con 3 semanas a partir de la fecha de la solicitud para su
reposicion.

20. Plazo de entreqa:

20.1.

20.2.
20.3.

20.4.

20.5.

Sera de 45 dias héabiles a partir de la fecha de solicitud por parte de la Oficina
de Servicios Digitales.

Las tarjetas deben traer impreso el LOGO del BCR oficial en el reverso.

Los lectores deberan traer impreso el LOGO de BCR oficial, centrado en la
parte superior del dispositivo.

Las tarjetas deben venir empacadas en cajas de carton, cada caja debe
contener 250 plasticos, igual los lectores deben venir en cajas que deben
contener 50 lectores, ambas con sellos de seguridad que garanticen que no
fueron violentadas.

Las cajas de las tarjetas y lectores deben venir numeradas segun la cantidad
solicitada.

Pagina 5 de 15



20.6.

Debe existir una lista o reporte que indique los rangos de niameros de serie de
las tarjetas que trae cada caja.

21. Plazo de inicio: El BCR podra solicitar los dispositivos en el momento que lo

estime necesario, a partir de la comunicacion al contratista de que el contrato esta
listo para su retiro y ejecucion. Cada pedido sera por un minimo de 500 unidades
de dispositivos y tarjetas. El contratista debera presentar al Banco con cada
entrega, un certificado de garantia que cubra el plazo de la garantia adjudicada e
indicar que las unidades entregadas corresponden a la ultima tecnologia que ha
salido al mercado y que este certificada por el BCCR.

22. Garantia de Participacion:

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.
22.5.

Depositar una garantia de participacion por la suma de US$4,935.00 (cuatro
mil novecientos treinta y cinco dolares exactos), a favor del Banco de
Costa Rica, con una vigencia de 90 dias habiles como minimo, contados a
partir de la fecha de la apertura de las ofertas, de conformidad con lo que
establecen los articulos 37 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuya
garantia de participacion el monto o plazo de vigencia sea inferior al 80% del
fijado en el cartel.

En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depdsito a la
orden en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la
Oficina de Contratacion Administrativa para la confeccion del comprobante,
copia del cual debe adicionarse a la oferta.

No se admitiran cartas de garantia emitidas por el Banco de Costa Rica.

Cuando se depositen certificados de depdésito a plazo o bonos como garantia
de participacion, deben contar con las siguientes caracteristicas:

22.5.1. Emitirse a la orden y no al portador

22.5.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la

garantia. Ser& responsabilidad exclusiva del oferente, renovarlo a su
vencimiento, para lo cual deberd sustituir el documento de acuerdo a lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucién del anterior
titulo.

22.5.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acomparfarse de una

estimacion efectuada por un operador de alguna de las Bolsas de
Valores legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de
depositar el certificado como garantia).

22.5.4. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

22.6.

La garantia de participacion debe ser depositada en el TERCER PISO,
EDIFICIO CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le
extendera esa oficina debera adjuntarlo a la oferta, asi como fotocopia del
documento aportado en garantia.
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22.7. La devolucion de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los ocho dias
habiles siguientes a la firmeza de la adjudicacién, excepto la que corresponde
al oferente favorecido, la cual se devolvera una vez que presente la garantia de
cumplimiento.

23. Criterios Generales de Evaluacién: A todas aquellas ofertas que cumplan con los
requerimientos solicitados y condiciones del cartel, para efectos de evaluacion se
utilizaran la sumatoria de los costos unitarios cotizados de las tarjetas y los
lectores, se aplicara la siguiente evaluacion:

23.1. Precio total: 100%.

23.2. La oferta de menor precio, segun la sumatoria de los precios obtenidos de
acuerdo con lo indicado anteriormente, obtendra el 100% y las restantes
ofertas se valoraran de acuerdo con la siguiente formula:

Oferta de menor precio
Precio de Oferta a evaluar

% otorgado = ( ) x 100

24. Criterios de desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacion, se
aplicaran los siguientes criterios de desempate:

24.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, se considerard como factor de desempate,
una puntuacion adicional a las PYME segun el siguiente detalle:

. Pyme de industria 5 puntos
. Pyme de Servicio 5 puntos
. Pyme de Comercio 2 puntos

24.1.1. Para demostrar la condicién de PYME, debera presentarse certificacion
emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde
conste que tiene tal condicion al momento de presentar la plica.

24.1.2. En caso de gue el empate persista se realizard un sorteo al azar.

24.1.3. En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera,
para efectos comparativos se considerard su equivalente en colones al
tipo de cambio de referencia de venta establecido por el Banco Central
de Costa Rica, vigente a la fecha de apertura de las ofertas.

25. Vigencia del contrato:

25.1. Lavigencia del contrato sera por un afio;

25.2. El contrato podra ser renovado por periodos iguales hasta un maximo de 3 (tres)
veces para un total de 4 (cuatro) afos, previa evaluacion del servicio por parte del
Banco del servicio recibido.

25.3. En caso de que el Banco no desee aplicar la prérroga, debera avisar de su
decision a la otra con al menos tres meses de anticipacion al vencimiento anual del
contrato o de sus prérrogas.
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26. Lugar de entrega: Bodega bienes e inmuebles, ubicada carretera San Francisco de
don Rios, del Centro Comercial el Faro 1km al sur, 200 oeste y 50 sur y 200 este.

27. Oficina Encargada de la Ejecucién Contractual: La Oficina de Servicios Digitales
sera la responsable de vigilar la correcta ejecucion de esta contratacion.

28. Clausula Penal:

28.1. En caso de incumplir con el plazo de entrega establecido, el Banco retendra
de manera provisional una penalizacion del 2% del monto total de cada pedido
solicitado por cada dia natural de atraso en el que incurra el contratista, que
sera aplicada previa realizacion del debido proceso, a fin de determinar si
corresponde el cobro definitivo de esta.

28.2. Queda entendido que toda suma por este concepto sera rebajada de las
facturas presentadas al cobro.

29. Reajuste _de precios: En cotizaciones en colones para efectos de reconocer
incrementos que excedan del valor original del contrato, debera incluirse con la
oferta una clausula para el reajuste de precios, con la definicion clara de la formula
matematica (expresion algebraica) a utilizar, asi como el desglose porcentual del
precio (mismo que debera sumar 100%) y la fuente de indices a utilizar, de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 18 de la Ley de Contratacion Administrativa y
circular del 18-11-82 de la Contraloria General de la Republica, (Rige para las
ofertas presentadas en colones). La gestion de reajuste de precios sera resuelta
por el Banco en un lapso de 45-60 dias habiles, para lo cual el adjudicatario debera
presentar todos los atestados con relacion al ajuste que solicita.

30. Vigencia de la Oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor
de 90 dias habiles a partir de la apertura de las ofertas.

30.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo
plazo de vigencia sea inferior al 80% del plazo fijado en el cartel.

31. El Banco resolvera esta licitacion en el doble del plazo establecido para la apertura
de las ofertas. En caso necesario podra la administracion prorrogar el plazo para
adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que
ameritan dicha prorroga.

32. El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacién que aporte el
oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de
acuerdo a su propio criterio.

33. El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la presente
contratacién, evaluando aquellas ofertas que ajustadas al cartel y a los pardmetros
de evaluacion resulten las mas convenientes o de rechazarlas todas, si asi lo
estima necesario.

33.1 La adjudicacion de las tarjetas como de los lectores se hara a un Gnico proveedor.

34. Condiciones y Especificaciones Técnicas Minimas: se adjuntan en el Anexo 1
del cartel.

35. Esta negociacion se formalizara mediante contrato que elaborara el Banco de
Costa Rica. El pago de las especies fiscales para la formalizacion del contrato se
realizara en partes iguales 50% el Banco y 50 % el oferente adjudicatario.
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De acuerdo a lo establecido en el oficio N°DGABCA-NP-533-2011 de fecha 20/06/11 de
la Direccion General de Tributacién Directa, de forma tal que el calculo se hara sobre la
base del monto efectivo de cada pedido (solicitud de servicio) que se emita al amparo
de esta contratacién, por tratarse de un contrato de entrega segun demanda en el cual
podria demandarse la totalidad del monto estimado.

36. La formalizacion del contrato se llevara a cabo en un plazo maximo de 30 dias
habiles.

Requisitos que Debera Cumplir el Oferente Adjudicatario

37. El plazo para presentar los requisitos de formalizacion, incluida la garantia de
cumplimiento, es de 3 dias habiles a partir de la comunicacion de la firmeza de la
adjudicacion los cuales estan contemplados dentro del plazo para formalizacion
citado en la clausula 36.

37.1 Garantia de Cumplimiento: Depositar una garantia de cumplimiento por
US$5,806.00 (cinco mil ochocientos seis dolares exactos), a favor del Banco
de Costa Rica, con una vigencia minima de un afo, contados a partir de la
solicitud de los documentos de formalizacion, prorrogable de acuerdo a las
prérrogas del contrato, en caso de que se prorrogue.

37.2 Estas garantias deberan ser rendidas de conformidad con lo que establece el
articulo 40 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

37.3 En caso de gque rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depdsito a la
orden en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la
Oficina de Contratacion Administrativa para la confeccion del comprobante,
copia del cual debe entregarse a esa oficina.

37.4 Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo o bonos como garantia
de cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

37.5 Emitirse a la orden y no al portador.

37.6 El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la garantia.
Sera responsabilidad exclusiva del oferente, renovarlo a su vencimiento, para lo
cual deberé sustituir el documento de acuerdo a lo establecido en el articulo 44
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, para que el Banco
proceda a la devolucion del anterior titulo.

37.7 Se recibirdn por su valor del mercado y deberan acompafiarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las Bolsas de Valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar el
certificado como garantia).

37.8 Se exceptuan de la obligacion de presentar esta estimacion, los certificados
de depdsito a plazo emitidos por los Bancos Estatales, cuyo vencimiento ocurra
dentro del mes siguiente a la fecha en que se presenta.

37.9 Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

37.10La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el TERCER PISO,
EDIFICIO CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le
extenderd esa oficina deberd entregarlos en la Oficina de Contratacion
Administrativa, adjuntando fotocopia del documento aportado en garantia.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44

37.11La devolucidn de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los veinte
dias hébiles siguientes a la firma del acta de recepcion definitiva a conformidad
de las partes.

Toda duda en relacion con las Garantias, tanto de participacion como cumplimiento
sera atendida Unicamente a través de la Oficina de Contratacion Administrativa.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electronicamente
lo establecido en los puntos 12.1, 12.2 y 12.3 del cartel.

Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que retunan los
requisitos establecidos por la Direccion General de la Tributacion Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nUumero de resolucion que los exime de tal obligacion.

El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion del pago
con motivo del incumplimiento de este aspecto.

El oferente debe cumplir con los requisitos establecidos en el documento emitido
por el Banco Central de Costa Rica BCCR de nombre “Estandar Fisico FIRMA
DIGITAL y Estandar Soporte FIRMA DIGITAL”.

La Oficina de Contratacion Administrativa, teléfono 2287-9588 tendra mucho gusto
en suministrar cualquier informacion adicional que soliciten al respecto.

. Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 3:00 P.M.

OFICINA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Rodrigo Aguilar S.,
Supervisor.

Ar*,
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Anexo #1 Condiciones y Especificaciones Técnicas
Minimas

COMPRA DE TARJETAS Y LECTORES DE FIRMA DIGITAL

1. Se anexa el documento emitido por el Banco Central de Costa Rica BCCR de
nombre “Estandar Fisico FIRMA DIGITAL, serie de normas y procedimientos”, el
cual detalla las caracteristicas técnicas de los dispositivos a adquirir segun detalle:

e Lectores en el anexo No. 5y Tarjetas en los anexos 6 y 7.

2. [Estés caracteristicas son las que deben tener los lectores y tarjetas que seran
ofertadas al Banco.

3. Se anexa el documento emitido por el Banco Central de Costa Rica BCCR de
nombre “Estandar Soporte FIRMA DIGITAL, el cual se debe cumplir con lo
siguiente:

a. El oferente debe demostrar que los productos que ofrece, tanto la tarjeta
inteligente (hardware y software) como el lector de tarjetas, cuentan
con soporte para el usuario final, por medio de un "centro de soporte"
con capacidad para atender a los usuarios finales a quien el Banco de
Costa Rica entregara las tarjetas y los lectores, en caso de que se les
presenten dudas o problemas relacionados con la instalacion 'y
configuracién de los dispositivos que implementan la firma digital. Para
ello el oferente debera indicar el nombre del Centro de Soporte que
brindara el servicio, asi como su direccién, nimero de teléfono y nombre
del representante.

b. EIl "centro de soporte" debera ser un centro de soporte autorizado por el
fabricante de los productos ofertados (hardware y software). Segun
lo establecido en el Estandar de Soporte de Firma Digital. Para verificar
el cumplimiento de este punto se debe presentar un documento emitido y
firmado por un representante del fabricante de cada dispositivo, en
donde se garantice que el "Centro de Soporte" estd autorizado para
brindar soporte técnico de las marcas de los dispositivos y del software
ofertado, y que cuenta con el respaldo de la fabrica.

c. Los requerimientos técnicos solicitados representan las caracteristicas
minimas que deben poseer los equipos y dispositivos ofrecidos.

Pagina 11 de 15



d. Los dispositivos ofertados deben ser totalmente nuevos, de ultima
tecnologia y todos de un mismo fabricante.

e. Los oferentes deben indicar en la oferta: marca, modelo, casa matriz
fabricante, direccién y pais de origen de los dispositivos cotizados.

f. El oferente debera ser Distribuidor Autorizado del fabricante para cada
uno de los productos ofertados: tarjetas inteligente-hardware, tarjeta
inteligente-middleware y lectores de tarjetas inteligentes. Para verificar
el cumplimiento de este punto se debe presentar un documento emitido y
firmado por un representante del fabricante de cada producto, en donde
se garantice que el oferente es Distribuidor Autorizado de las marcas de
los dispositivos y del software, ofertados.

g. Especificaciones y experiencia del Centro de Soporte: Cumplir con lo
establecido como minimo dos cartas de experiencia en
aprovisionamiento de lectores similares a los requeridos en esta
contratacion, de acuerdo a lo establecido en el Estandar de Soporte de
Firma Digital referido en el Anexo 1 del cartel.

4. No se aceptara documentacion que haya sido presentada en concursos anteriores, ni
los que hayan sido presentados en forma extemporanea.

Condiciones especiales:

5. Las tarjetas deben traer impreso el LOGO del BCR oficial, en el espacio destinado
para este fin y descrito en el documento que se anexa en la pagina 17, de nombre
Anexo No. 7: Disefio de la tarjeta inteligente — PKI, en el reverso donde indica
“espacio para el logotipo de la Autoridad de Registro™.

6. Las tarjetas deben traer impreso también en el espacio de texto descriptivo la
siguiente leyenda:

Esta tarjeta es intransferible y su uso esta sujeto a las condiciones establecidas
en el Acuerdo de Suscriptor; si es encontrada por favor entregarla en
cualquier oficina bancaria.

El certificado digital emitido en esta tarjeta tiene el respaldo del Ministerio de

Ciencia y Tecnologia, del Banco Central de Costa Rica y de las entidades asociadas
al sistema de certificado digital.
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Soporte técnico:
2528-4949, www.soportefirmadigital.com, helpdesk@soportefirmadigital.com

Esta leyenda podra ser modificada en cualquier momento si asi lo dispone el documento
emitido por el Banco Central de Costa Rica BCCR de nombre “Estandar Fisico FIRMA

DIGITAL.

7. Los lectores de firma digital, deberan traer impreso el Logo de BCR oficial,
centrado en la parte superior del dispositivo, el tamafio sera de 6 centimetros de
largo por 1.5 de ancho, dependiendo del tamafio del dispositivo estas medidas

pueden variar.
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Anexo #2
Cuadro No. 1 Consumo de compra de tarjetas realizadas en los afios:
Las ventas de Agosto 2016 a Junio 2017 son:

CONTROL VENTA TARJETAS FIRMA DIGITAL

CUENTA ANO MES 04 83 04 86 05 00 08 30 TOTAL
1530210014 2016 7 - - 18,41 5,00 23,41
1530210014 2016 8 16,42 191,09 143,00 350,51
1530210014 2016 9 62,05 30,00 193,00 197,00 482,05
1530210014 2016 10 99,00 12,00 160,00 149,00 420,00
1530210014 2016 11 56,78 7,78 166,00 145,00 375,56
1530210014 2016 12 44,78 18,00 144,00 161,00 367,78
1530210014 2017 1 35,00 9,00 152,00 146,00 342,00
1530210014 2017 2 49,00 15,00 134,01 161,00 359,01
1530210014 2017 3 97,00 19,22 195,00 165,00 476,22
1530210014 2017 4 229,00 16,00 259,00 134,00 638,00
1530210014 2017 5 82,00 31,00 272,00 182,00 567,00
1530210014 2017 6 84,00 23,00 300,00 198,00 605,00
Subtotal 855,03 181,00 2.184,51 1.786,00 5.006,54
PROMEDIO POR
MES 426,00 48,00 2044800 $ 871 $ 178.102,08

Pagina 14 de 15



Cuadro No. 2 Consumo de compra de lectores realizadas en los afos:

CONTROL VENTA LECTORES FIRMA DIGITAL

CUENTA ANO MES 04 83 04 86 05 00 08 30 TOTAL
1530210015 2016 7 - - 10,24 9,00 19,24
1530210015 2016 8 11,27 70,30 77,00 158,57
1530210015 2016 9 33,04 9,00 74,01 112,00 228,05
1530210015 2016 10 42,00 10,00 82,00 90,00 224,00
1530210015 2016 11 22,00 1,00 75,02 79,00 177,02
1530210015 2016 12 23,96 9,00 60,00 113,00 205,96
1530210015 2017 1 12,00 7,00 72,00 88,00 179,00
1530210015 2017 2 26,36 7,00 71,00 101,00 205,36
1530210015 2017 3 59,00 15,00 119,00 95,00 288,00
1530210015 2017 4 61,00 4,00 206,00 127,64 398,64
1530210015 2017 5 51,00 24,00 160,00 118,00 353,00
1530210015 2017 6 53,00 22,00 199,00 142,00 416,00
Subtotal 394,63 108,00 1.198,57 1.151,64 2.852,84
PROMEDIO POR
MES 265,00 48,00 12.720,00 $ 24,19 $ 307.696,80

Estas cifras se presentan unicamente para efectos informativos; de manera tal que, el Banco no
queda obligado a requerir al adjudicatario una cantidad minima o maxima de tarjetas y lectores,
pues ello dependera de las necesidades reales de los mismos, por lo que no se aceptaran
reclamos por concepto de baja o alta en los volumenes. En este sentido, tampoco se garantiza
al adjudicatario un monto minimo de ventas o ingresos.
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