BANCO DE COSTA RICA
LICITACION ABREVIADA 2017LA-000022-01

“SERVICIOS DE ACONDICIONAMIENTO FISICO EN OFICINAS CENTRALES”

1. El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las diez horas con
treinta minutos (10:30 a.m.) del 9 de agosto del 2017, para el servicio en
referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

2. Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las
ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefialados. Sin embargo para facilitarles a presentaciéon de su oferta, en los puntos
que asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

3. Esta contratacién se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segln ley #8511 publicada en la Gaceta #128 del
4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

4. El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracion
o modificacion que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos de
objecion, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con
su propio criterio.

5. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestibn encaminada hacia la
sostenibilidad, entré6 en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucién. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios

estos temas. Dicha informacion se encuentra disponible en la pagina web:

htip://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principios Pacto Global.html

hitp://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Curso para Proveedores.html.

CONDICIONES GENERALES

6. Las ofertas deben ser presentadas en papel comin, original y una copia,
debidamente enumeradas, tanto de la propuesta como de toda la documentacion
que se aporte y deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: BANCO
DE COSTA RICA, LICITACION ABREVIADA 2017L.A-000022-01. “SERVICIOS -
DE ACONDICIONAMIENTO FISICO EN OFICINAS CENTRALES?. y depositarlas
.en el Buzén para contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacion
Administrativa, en el tercer piso de Oficinas Cenfrales.
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7. La oferta como su copia y anexos deben ser firmadas por el oferente o su
representante legal (aportar fotocopia de la cédula). En caso de ser una Compairiia,
debera indicarse claramente el nombre o la razén social completa y las citas de
inscripcion en el Registro Publico y de ser persona fisica debe quedar claramente
establecida la identidad del oferente.

8. Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta licitacion. El medio de comunicacién que sefiale el oferente lo sera para el
procedimiento y que en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el .
mismo para la etapa de ejecucion contractual, incluyendo todo tipo de comunicaciones
en materia sancionatoria, lo anterior en concordancia con lo resuelto por la Sala
Constitucional en el voto nimero 20375 del 3 de diciembre de 2010.

9. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa,
cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar una certificacion
publica sobre la existencia legal de la sociedad y sobre la personeria legal de quién en
su nombre comparece y de la propiedad de sus cuotas y acciones de la sociedad.

10. Presentar declaracion jurada de:

10.1 Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo
22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

10.2 Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.

10.3 Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del
25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respective. El Banco
verificara periddicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el

adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacién que le sean requeridos.

10.4 Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y
el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente
debera presentar declaracién jurada, que conoce los alcances de esta normativa
y cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicién de realizar actos
que puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior,
durante el procedimiento de contratacion deberan los empleados o
representantes del oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan
implicar acoso u hostigamiento sexual, segln lo previsto en la Ley contra el
hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento
sexual en e] conglomerado BCR.

10.5De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Pablico,
- especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
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Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de [a Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances
del Codigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra
revisar el documento’ en la pagina www.bancobcr.com, en el apartado de
Proveedores.

11. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electrénicamente lo
siguiente:

11.1 A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago
de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social, segin lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.

11.2 En la pagina electrénica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones
con esa Institucion, segln lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

11.3 En la pagina del Registro Nacional, que el oferente se encuentre al dia con el
pago de sus obligaciones, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 12 de la Ley 9024 “Impuesto a las Sociedades Anénimas”.

12. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:

12.1 Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segln Ley 6496 del 10-09-
1981.

12.2 Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econdémicas Y Sociales, por
¢200,00, segun Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio de

decreto N0.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de
noviembre de 1988.

13. De acuerdo al articulo 64 del Reglamento a Ley de Contratacion Administrativa los
contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas provengan de empresas extranjeras,
deberan incorporar una declaracién de someterse a la jurisdiccion y tribunales .
nacionales para todas las incidencias de qué modo directo o indirecto puedan surgir
del contrato, con renuncia de su jurisdiccién.

14. Precio Ofertado:

14.1. El precio cotizado sera mensual por todos los servicios de acondicionamiento
fisico requeridos en el anexo # 1.

14.2. El precio debe ser de preferencia en colones costarricenses, incluyendo todos
los impuestos que lo afectan. Si se omite esta referencia se tendran por
incluidos en el precio cotizado, asi como los demas impuestos del mercado.

Profesionales..en..Ciencias..Econdémicas..de..Costa..Rica,.-de-acuerdo..con-.el e}
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14.3. Los precios deben expresarse en numeros y letras coincidentes y se entienden
fijos definitivos e invariables, incluyendo todos los impuestos, derechos de
aduana, fletes y costo adicionales necesarios.En caso de divergencia entre el
monto ofrecido en nimeros y el ofrecido en letras, prevalecera este dltimo. en
caso de discrepancia prevalecera en monto en letras, todo de conformidad con
el articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.”

14.4. Este costo incluye viaticos y traslado de los recursos humanos necesarios en
caso que se requiera algun traslado por parte del contratista a las oficinas del
Banco.

14.5. El Banco no reconocerd ningln cargo adicional que no haya sido incluido en la
oferta

14.6. De conformidad con el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el oferente debe desglosar en su oferta, los componentes de
cada linea del objeto ofrecido y de los precios unitarios.

Forma de pago:

15.1 La presentacion de la factura timbrada deberd remitirse a la Unidad de Salud
Ocupacional de la Gerencia Corporativa Capital Humano por corte mensual, de
los servicios realizados, dicha unidad tendra 10 dias habiles para dar el visto
hueno.

15.2 El pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion
de la factura en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando
conste en la factura el visto bueno de la Unidad de Salud Ocupacional de la
Gerencia Corporativa Capital Humano.

15.3 En caso de facturacion en moneda extranjera, el pago se realizara en doélares o
colones utilizando el tipo de cambio de referencia de venta establecido por el
Banco Central vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el

16.

17.

18.

articulo 25 dei"Reglamento a LLey de Contratacion Administrativa.

15.4 E! Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre |a renta de acuerdo
con el articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.

15.5 Para efectos de pago, los oferentes deben contar con cuenta corriente con el
Banco de Costa Rica, indicar el nimero, nombre y lugar de apertura.

Administrador_del Contrato: La Unidad de Salud Ocupacional de la Gerencia
Corporativa Capital Humano, sera |la encargada de velar por la correcta ejecucién de
este contrato.

De acuerdo a lo estabiecido en el articulo 71 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, NO se permite la presentacién de ofertas en conjunto.

Vigencia de la oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no pddré ser menor de
30 dias habiles a partir de la apertura de las ofertas. De conformidad con o
establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
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se considera fuera de concurso la oferta cuyo plazo de vigencia sea inferior al 80% del
plazo fijado en el cartel.

Lugar de entrega del servicio: Los servicios deben realizarse en Oficinas Centrales
del Banco de Costa Rica, calles 4-6 Avs 0-2

Vigencia del contrato: El plazo de esta contratacion es por un afio, pudiéndose
prorrogar por periodos iguales hasta un maximo de 4 afios y regira a partir de la orden
de inicio por parte de [a Unidad de Salud Ocupacional. El Banco o la empresa podrén
dar por terminado el contrato, avisando por escrito con al menos un mes de
anticipacioén al vencimiento del plazo original o de cualquiera de las prérrogas.

Plazo de inicio del servicio: El servicio iniciara a partir del 21 de enero del 2018.

Clausula Penal:

23.1 En caso de que la empresa incumpla con los servicios contratos, el Banco
retendra de manera provisional una penalizacion ¢20,000.00, por cada dia natural de

- atraso, que sera aplicada previa realizacion del debido proceso, a fin de determinar si

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

corresponde el cobro definitivo de esta.

23.2 Queda entendido que toda suma por este concepto, se aplicara a la factura
correspondiente al servicio contratado que se haya visto afectado por atrasos
atribuibles al Contratista, cuando se reciba para el tramite de pago.

El Banco resolvera esta licitacion en el doble del plazo establecido para la apertura de
las ofertas. En caso necesario podra la administracién prorrogar el plazo para
adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que
ameritan dicha prérroga.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacién que aporte el

oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de acuerdo -

El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente el objeto de la
presente contratacién, evaluando aquellas ofertas que ajustadas al cartel y a los
parametros de evaluacion resulten las mas convenientes o de rechazarlas todas, si
asi {o estima necesario.

Todos los oferentes deberan presentar los requisitos y documentacién requerida; ya
que no se tomaran en cuenta los presentados en ofros concursos, ni los que se
presenten en forma extemporanea.

La formalizacion de esta negociacion debera realizarse en un plazo no mayor a 25
dias habiles, mediante contrato privado que elaborara el Banco de Costa Rica, el cual
eventualmente debe contar con el visto bueno de nuestra Division Juridica.

Los gastos de formalizacion y especies fiscales de los contratos, deben realizarse en
partes iguales: 50% el Banco y 50% el oferente adjudicatario.

Especificaciones Técnicas Minimas y Otras Condiciones Técnicas: Ver anexo.




30. .Criterios Generales de Evaluacién:

A las ofertas que cumplan con los requerimientos solicitados y condiciones
establecidas, se les aplicara la evaluacion que se detalla a continuacion:

30.1 Se evaluara 100% Precio.

30.2 Al menor precio ofertado por los servicios de acondicionamiento fisico
requeridos al mes segln anexo # 1, se le asignara la calificaciéon mas alta, a las
demas ofertas se les asighara en proporcion a los precios indicados segin la
siguiente formula:

% r ~ Menor precio X 100
Otorgado = L Precio a evaluar J

30.3 En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para
efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo cambio de
referencia de venta del ddlar establecido por el BCCR, vigente a la fecha de
apertura de las ofertas.

30.3 Esta contratacién se adjudicarda a un solo proveedor.

31. Criterios de Desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacién, se
aplicaran los siguientes criterios de desempate:

31.1 De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, se considerard como factor de desempate,
una puntuacion adicional a las PYME seglin el siguiente detalle:

. Pymedeindustia  5puntes
+ Pyme de Servicio 5 puntos
+ Pyme de Comercio 2 puntos

31.2 - Para demostrar la condicién de PYME, debera presentarse certificacion
emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde conste que
tiene tal condicidén al momento de presente la plica.

31.3 De persistir el empate, se adjudicara a la empresa que demuestre que tiene
mas afios de servicio _

31.3.1 En caso de que el empate persista se realizara un sorteo al azar.

- 31.3.2 En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera,
para efectos comparativos se consideraré su equivalente en colones al tipo
cambio de referencia de venta de dolar establecido por el BCCR, vigente a la
fecha de apertura de las ofertas.




32,

33.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE FAVORECIDO

Los requisitos de formalizacion deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite. Este plazo esta
incluido en el establecido para formalizar sefialado en el punto 28. ‘

Garantia_ de Cumplimiento: Rendir una garantia de cumplimiento a favor del Banco

de Costa Rica, de un 5% del monto total adjudicado, con una vigencia minima de un

" afio contado a partir de la solicitud de los documentos de formalizacidn, prorrogable

por periodos iguales en caso de que se prorrogue el contrato, la cual debera ser
rendida de conformidad con lo que establece el articulo 40 y 42 del Reglamento
General de Contratacion Administrativa.

33.1 En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depdsito a la
orden en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina
de Contratacion Administrativa para la confeccién del comprobante, copia del cual
debe entregarse en esa misma oficina.

33.2 No se admitiran cartas de garantias emitidas por el Banco de Costa Rica

33.3 Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo o bonos como garantia
de cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

33.4 Emitirse a la orden y no al portador

33.5 El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la garantia.
Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su vencimiento, para lo
cual deberé sustituir el documento de acuerdo a lo establecido en el articulo 44 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, para que el Banco proceda a
la devolucion del anterior titulo.

33.6 Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompafiarse de una

—estimacion ~efectuada ~por—un ""op'erad or""de""""alguna"‘""de"""IaS"'"" bolsas ~de~valoreg

legalmente reconocidas (éste tramite deberd realizarse antes de depositar el
certificado como garantia).

33.7 Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

33.8 La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el TERCER PISO,
- EDIFICIO CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le

extendera esa oficina debera entregarlos en la Oficina de Contratacion

Administrativa, adjuntando fotocopia del documento aportado en garantia

33.9 La devolucidén de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los veinte
dias habiles siguientes a la firma del acta de recepcién definitiva a conformidad de
las partes del uitimo paquete de requerimientos pactado al amparo del contrato
formalizado.

33.10Toda duda en relacion con las Garantias, tanto de participaciébn como
cumplimiento sera atendida Unicamente a través de la Oficina de Contratacion
Administrativa.

7
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35.

36.

37.

38.
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Al formalizar el negocio, el Banco realizara las verificaciones electronicas sefialadas
en el punto 11 del cartel.

Toda transaccién debe respaldarse con facturas o comprobantes que retnan los
requisitos establecidos por la Direcciéon General de la Tributacidon Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucién que los exime de tal obligacién.

El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir fa cancelacion del pago
con motivo del incumplimiento de este aspecto.

La Oficina de Contratacion Administrativa tendra mucho gusto en suministrar cualquier
informacion adicional que soliciten al respecto (Telf. 22-87-95-98) o al correo
electrénico ncalderon@bancober.com.

Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 2:00 P.M.

OFICINA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

P
!/ Foob ™

| Rodrigo Aguilar s.

* Su isor
. Supsrt

NPCU
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ANEXO 1.

“Servicios de Acondicionamiento fisico en Oficinas Centrales ¢
ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS

Realizar evaluaciones fisicas de admisién a los servidores del Cbnglomerado BCR.
Realizar charlas de capacitacién para servidores de nuevo ingreso al CAF.

Elaborar los planes y programas de entrenamiento para cada funcionario.

Realizar las reevaluaciones periédicas para hacer los cambios o ajustes
correspondientes a los planes y programas de entrenamiento.

Asignar los espacios gue tienen a su cargo, tomando en cuenta la disponibilidad de
equipo, espacio y su capacidad de supervision y asesoramiento, procurando siempre la
optimizacion en el uso de las instalaciones del Centro, conforme al horario establecido
por la Division de Capital Humano.

Supervisar y controlar el uso de maquinas, equipos y demas materiales del Centro de
Acondicionamiento Fisico del Conglomerado BCR, el cual estarda bajo la
responsabilidad del instructor o administrador en turno.

Velar por que el uso de los equipos e instalaciones del Centro de Acondicionamiento
Fisico, no sea utilizado por personas ajenas al Conglomerado BCR o que no cuenten

con la reservacion respectiva, solicitando la presentacion del carné de identificacion a

" la entrada del Centro.

Mantener un adecuado registro y archivo tanto fisico como digital, de los usuarios del
CAF. ,
Reportar a la Unidad de Salud Ocupacional todo accidente o enfermedad que sufra un

usuario (os) y seguir los protocolos establecidos para la atencidén de emergencias.

10.Conocer el plan de evacuacién de [as instalaciones en caso de emergencia e

informarlo a los usuarios cada vez que se requiera.

11.Reportar inmediatamente a la Unidad de Salud Ocupacional cualquier anomalia,

incumplimiento de disposiciones, deterioro o darfios que los usuarios causen a los

equipos o instalaciones del Centro por mal uso o por no acatar las disposiciones.

12.Velar por que los servidores de Conglomerado BCR mantengan el mayor grado de

bienestar fisico, mental y social en las actividades que se desarrollen en el CAF. 9
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13.Colaborar en las campafias de salud ocupacional, actividades deportivas internas y de
participacion externa de los funcionarios del Banco, con el objeto de promover la salud
y seguridad en el trabajo, dentro y fuera del lugar de trabajo.

14. Asesorar y recomendar en materia de equipamiento de acondicionamiento fisico, a la
Unidad de Salud Ocupacional.

15.El personal de la empresa debe ser instructores costarricenses, contar con titulo de
nivel de licenciatura universitario en una carrera cuyo plan de estudios capacite al
profesional en ciencias del movimiento humano, educacion fisica o terapia fisica con
reconocimiento por parte del CONESUP o CONARE, asi mismo deben de contar con
un curso de reanimacién cardio-pulmonar basica aprobado y vigente. Deberan aportar
hojas de vida, con un maximo de dos hojas.

16. Brindar el servicio de instruccion de acondicionamiento fisico (instructor de planta), el
cual debera cubrir el siguiente horario: de lunes a viernes de 5:30 a.m. a 8:00-p.m en
jornada continua, con un minimo de dos instructores para cubrir el horario. Este

servicio es aparte del acondicionamiento de clases grupales del punto 17.

Este horario y la cantidad de horas de servicio pueden variar a conveniencia de la

Institucion, previo analisis de si es necesario variar el costo del servicio.

17.Brindar especialidades de entrenamiento fisico y acondicionamiento por medio de
clases grupales con el siguiente cronograma:.

6:00hrs'a 645 hrs | SPINNING | SPINNING |  ZUMBA .| ~TAEBO | SPINNING -

“6:50hrsa 735 hs | CYOGA' | 'SPINNING' |- TABATA

El Banco se reserva el derecho de modificar las especialidades de

acondicionamiento fisico segln nuevas tendencias de ejercicio o reasighar el
10
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numero de horas semanales por especialidad a su conveniencia, pero aclaramos
que el precio mensual no debe variar.

Este servicio es aparte del acondicionamiento de instruccion del punto 16; por lo
que el instructor de planta, debe ser diferente al instructor (es) que genera las

clases grupales.

Otros requerimientos para presentar por parte de los Oferentes

El adjudicatario esta obligado a suscribir y mantener vigente durante la duracion del
contrato (seis meses) una pdliza de responsabilidad civil profesional, por
¢5.000.000.00, para indemnizar al Banco de Costa Rica o0 a cualquiera de sus
empleados ante reclamos que éstos deban presentar por faltas en que incurran tanto
el contratista como su personal.

La poliza de responsabilidad civil profesional debera tener una cobertura de
reinstalacion automatica al monto original. La copia certificada de dicha poliza debe
ser entregada al Banco en el momento de suscribir el contrato. En caso de que opere
la prérroga del contrato, debera prorrocgarse asimismo la péliza.

La empresa contratada debera sustituir inmediatamente al personal que por motivo
de permiso, vacaciones, incapacidades y otros, no pueda brindar el servicio, de
manera que siempre este se brinde el servicio segtin lo estipulado en el cartel, sin

que se violenten las disposiciones del Cédigo de Trabajo en cuanto a la jornada

~{aboral-
En caso de incumplimiento del servicio por tres dias consecutivos o seis dias alternos
en el lapso de un mes, el Banco podrd tomarlo como causa de resolucién del
contrato y aplicar la garantia de cumplimiento, asi como rebajar del pago el monto
correspondiente.

El Banco se reserva el derecho de ampliar conforme a las necesidades de la
Institucion, el nimero de horas segln especialidad por mes a su conveniencia, de
acuerdo con las capacidades del CAF de oficinas centrales.

El adjudicatario sera responsable de cualquier riesgo profesional, asi como, de los
dafios a las personas o cosas que se produzcan con ocasién o motivo del servicio

adjudicado.
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E El oferente debe especificar clara y expresamente en su oferta que el Banco queda

libre de toda responsabilidad civil, penal, directa, indirecta y/o laboral, que surja como

consecuencia de esta coniratacion.

E Se evaluara la calidad de la atencion recibida por parte del adjudicado, segin la

percepcion de los usuarios de este servicio. En caso de que los resultados generen
notas menores a 90, el adjudicatario debe de entregar en un plazo no mayor a 8 dias
habiles, un pian de mejora, el cual debera contemplar fechas y actividades de mejora
en cuanto la calidad de atencidn de los servicios.

En caso de que el resultado final de la evaluacion sea menor a 70, el Banco se
reserva el derecho de dar por concluido el contrato; la evaluacién se aplicara

anualmente o cuando el Banco lo considere conveniente.
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ANEXO 2.
Metodologia de Evaluacion de Calidad para Oferentes Contratados

La metodologia se realiza, mediante una encuesta a los servidores usuarios del centro de
acondicionamiento fisico con el fin de evaluar los servicios de acondicionamiento fisico

que se brindan en nuestra Institucién por parte de su representada, de la siguiente forma:
Objetivo General

Evaluar la calidad de la atencion recibida en el Centro de Acondicionamiento Fisico

‘Oficinas Centrales, segln la percepcién de los usuarios del BCR de este servicio.
Objetivos especificos

E Identificar puntos de mejora en la atencidon y los procedimientos de trabajo
utilizados en el CAF mediante los comentarios de los evaluadores.

E Determinar la satisfaccién de los usuarios con las instalaciones fisicas de los CAF.

E Calificar el trato del personal del la empresa contratada, segln la atencién, servicio

y profesionalismo brindado hacia los usuarios del BCR.

Herramienta de evaluacién

Se aplica un cuestionario con un total de nueve preguntas, las cuales deben ser
contestadas eligiendo un “Si” o “No”, siendo “Si” positivo o conforme y “No” negativo o

disconforme.

Se utiliza el Sistema Generador de Encuestas de Recursos Humanos, el cual es un
sistema interno, disefiado para generar encuestas en la Instituciéon y hacerle llegar via
electronica el cuestionario a los evaluadores y almacenar el resultado por este mismo

medio electronico.

Poblacion de estudio
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Se toma como poblacidn de estudio los servidores que reciben el servicio de
acondicionamiento fisico en los Ultimos tres meses anteriores a la fecha de inicio de
encuesta. De la totalidad de los usuarios se escoge al azar un 80% de usuarios para

que efectlien dicha evaluacion.
Resultado de la encuesta
Se evaltian cuatro factores importantes, los cuales son los siguientes:
E Calidad en el servicio
E Metodologia de Trabhajo
E Satisfaccion
Calidad en el servicio
Se evalua la atencion recibida por el instructor en cuanto a explicacién de los ejercicios

por parte del profesional, puntualidad en la atencién y anuencia a evacuar consuitas en

el momento del acondicionamiento.
Metodologia de Trabajo

Consiste en como el servidor del Banco percibe la metodologia del trabajo por parte los

administradores e instructores que atienden el servicio.

Calificacién general que se consulta a los servidores del Banco acerca del grado de

satisfaccion que perciben al salir de una sesién de acondicionamiento fisico.

Resultado final

Luego de promediar los resultados de los cuatro factores evaluados, se obtiene la nota

final de la calidad en la atencion del servicio contratado.

14

_Satisfaccion




Se detalla preguntas y pesos segun factores a evaluar para la emprésa adjudicada

Las preguntas deben ser contestadas eligiendo un “Si” 0 "No”, siendo “Si” positivo
o conforme y “No" negativo o disconforme, para que cada persona conteste y

evalué el servicio que se brinda por parte de la empresa contratada.

Metodologia de trabajo {Peso 35%)

1. ¢Las clases adicionales (spinning, aerébicos, clases de baile, etc.) son de su
agrado? (Peso 10%)

2. ¢Como califica la puntualidad de inicio de [as sesiones y clases? (Peso 5%)

3. ¢Se le comunica adecuadamente los horarios de las distintas actividades que se
llevan a cabo en el CAF? (Peso 10%)

4. Esta satisfecho con el plan de acondicionamiento disefiado para usted? (Peso
10%)

Calidad del servicio {(Peso 45%)
5. ¢El (la) instructor(a) le atiende de manera respetuosa y atenta cada vez que usted
hace uso del CAF? (Peso 15%)

6. ¢Existe disposicion por parte del (la) instructor(a) para evacuar sus consultas y

dudas durante la sesién de trabajo? (Peso 15%)
7. ¢Cual es su grado de satisfaccion con la calidad del servicio que le brinda el (la)

instructor (a)? (Peso 15%)

Satisfaccion con su acondicionamiento (Peso 20%)
8. ‘g,Cc’)mo califica la evolucidbn de su estado de salud fisica y mental que ha
desarrollado usted desde su incorporacién al CAF? (Peso 10%)
9. En la escala de 0 a 10 por favor coloque su grado de satisfaccion en relacion al

servicio del Centro de Acondicionamiento Fisico. (Peso 10%)
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