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BANCO DE COSTA RICA
CONTRATACION DIRECTA #2017CD-000137-01

“COMPRA DE EQUIPO DE COMUNICACION PARA LOS NUEVOS
SERVIDORES DE LOS GABINETES DE DESARROLLO, CON PUERTOS DE
COBRE Y FIBRA OPTICA”

1. El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las catorce horas
con treinta minutos (2:30 p.m.) del dia 27 de julio del 2017, para la compra en
referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

2. Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las
ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefialados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos
que asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

3. Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en la Gaceta #128 del
4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

4. El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaraciéon
o modificacidén, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de
acuerdo con su propio criterio.

5. ElI Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucion. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios del
Pacto Global y a enterarse del contenido del video que se ha preparado sobre estos
temas. Dicha informacion se encuentra disponible en la pagina web:

http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principios Pacto Global.html

http://mww.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Curso para Proveedores.html

CONDICIONES GENERALES

6. Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original y una copia, debidamente
enumeradas, tanto de la propuesta como de toda la documentacion que se aporte y
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8.1.

deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: Banco de Costa Rica,
Contratacién Directa #2017CD-000137-01 “Compra de equipo de comunicacion
para los nuevos servidores de los gabinetes de desarrollo, con puertos de cobre
y fibra optica” y depositarlas en el buzdn para contrataciones, ubicado en la Oficina
de Contratacion Administrativa, en el tercer piso de Oficinas Centrales.

La oferta como su copia y anexos deben ser firmadas por el oferente o su
representante legal (aportar fotocopia de la cédula). En caso de ser una Compaiiia,
debera indicarse claramente el nombre o la razdn social completa y las citas de
inscripcion en el Registro Publico y de ser persona fisica debe quedar claramente
establecida la identidad del oferente.

Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta contratacion. El medio de comunicacion que sefiale el oferente lo sera para el
procedimiento, y en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el mismo
para la etapa de ejecucidén contractual, incluyendo todo tipo de comunicaciones en
materia sancionatoria. Lo anterior en concordancia con lo resuelto por la Sala
Constitucional en voto #20375 del 3 de diciembre del 2010.

En caso que se modifique en cualquier etapa del procedimiento, favor informarlo
de forma inmediata a ésta oficina, ubicada en el tercer piso del edificio central, o
al fax 2223-19-83.

82. Las comunicaciones se tendran por notificadas, con la confirmacion de la

recepcion del medio escogido, sea fax o correo electronico.

83. En caso de fax, si no se tiene la confirmacion, la transmisiéon se hara hasta un

10.

11.

12.

maximo de tres veces y se tendra por notificada.

De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar una certificacion
publica sobre la existencia legal de la sociedad y sobre la personeria legal de quién en
su nombre comparece y de los propietarios de las cuotas y acciones de la sociedad.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, NO se permite la presentacion de ofertas en conjunto.

En el caso de las ofertas que sean presentadas en consorcio, segtn lo establecido en
la Ley de Contratacion Administrativa, estas deben ser firmadas por los
representantes legales de las compafiias que asi lo establecieron, ademas de
presentar el documento del Acuerdo Consorcial.

De acuerdo al articulo 64 del Reglamento a Ley de Contratacion Administrativa los
contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas provengan de empresas extranjeras,
deberan incorporar una declaracion de someterse a la jurisdiccion y ftribunales
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nacionales para todas las incidencias que de modo directo o indirecto puedan surgir
del contrato, con renuncia de su jurisdiccion.

13. Presentar declaracion jurada de:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13:5.

Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo 22
y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.

Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del
25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco
verificara periédicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacién que le sean requeridos.

Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y
el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente
debera presentar declaracion jurada, que conoce los alcances de esta normativa y
cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicion de realizar actos que
puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior, durante el
procedimiento de contratacion deberan los empleados o representantes del
oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u
hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual,
asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado
BCR.

De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances del
Cadigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra solicitar
este documento al correo codigodeetica@bancobcr.com

14. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electronicamente lo
siguiente:

14.1.

A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social., segun lo
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14.2.

14.3.

establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

En la pagina electrénica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones
con esa Institucion, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

Consulta Electronica a la pagina del Registro Nacional, para verificar que se
encuentra al dia con el pago de sus obligaciones, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 12 de la Ley 9428 “Impuesto a las Sociedades
Andénimas’”.

15. Precio:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Se deben cotizar todos los items, presentados de acuerdo a la siguiente tabla:

Costo
item Descripcion | Cantidad Unitario +1V Costo total

Switches
1 Acceso 4

SFP
2 1000Base-T 70

3 SFP+ (SR-LC) 30

Soporte Anual
4 del Fabricante 1

El costo del contrato por soporte anual del fabricante debe mantenerse constante
todo el ario.

Debera ser preferiblemente en colones costarricenses, especificando claramente
los impuestos que lo afectan. Sise omite esta referencia se tendran por incluidos
en el precio cotizado.

De conformidad con el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, el oferente debe desglosar en cada item, los componentes de
cada linea del objeto ofrecido y de los precios unitarios; asi como el precio del
total de las cantidades solicitadas para cada item.

Los precios deben expresarse en nimeros y letras coincidentes y se entienden
fijos y definitivos e invariables. El Banco no reconocera ninglin cargo adicional
que no haya sido incluido en la oferta. En caso de divergencia entre el monto
ofrecido en nimeros y el ofrecido en letras, prevalecera este ultimo.

16. Forma de Pago: Se realizard el pago todos los items una vez que se hayan
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17.

18.

19.

20.

21.

entregado todos los equipos y hayan sido recibidos a satisfaccion por parte del Banco,
segun los requerimientos de las especificaciones técnicas.

16.1. La factura debe ser emitida especificamente a nombre del Banco de Costa Rica.

En nameros y letras coincidentes, en caso de diferir, se validara el monto en
letras.

162. El pago se hara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de

factura en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste en
la factura el visto bueno de la Gerencia de Telecomunicaciones y Redes.

16.3. En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en dolares o

colones utilizando el tipo de cambio de referencia de venta establecido por el
Banco Central vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el
articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

164. El Banco retendra el 2% correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo

con el articulo 23 de la ley del impuesto sobre la Renta.

16.5. Para efectos de pago, los oferentes deben contar con cuenta corriente con el

Banco de Rica, indicar el nimero, hombre y lugar de apertura.

Oficina responsable: La Gerencia de Telecomunicaciones y Redes sera la
responsable de establecer los controles necesarios para el estricto cumplimiento de
todos y cada uno de los requerimientos establecidos en este cartel, vigilar la correcta
ejecucion de esta contratacion y recibir a satisfaccion.

Plazo de entrega de los suministros: Los equipos deben entregarse en las
instalaciones del BCR, en un plazo no mayor a 60 dias habiles, contados a partir del
dia habil siguiente después de hacer sido notificados que el contrato esta listo para su
ejecucion.

Lugar de entrega: La entrega de los equipos requeridos debera ser en el Banco de
Costa Rica, Bodega Telecomunicaciones Aranjuez y en coordinacion previa con la
Gerencia de Telecomunicaciones y Redes para que un funcionario de esa Gerencia
supervise que lo entregado es lo contratado.

Plazo de inicio del servicio: La garantia y el soporte anual del fabricante empezara a

regir al dia siguiente habil después de firmar por parte de la Gerencia de
Telecomunicaciones y Redes la recepcion a satisfaccion de los equipos.

Clausula Penal:

21.1.  Cuando el Contratista no cumpla con el plazo de entrega ofrecido, se cobrara por

concepto de clausula penal el 1% del monto total de la entrega de los equipos, por
cada dia habil de atraso.
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22,

23.

24,

25.

26.

27.

28,

21.2.  Queda entendido que toda suma por este concepto se aplicara a la factura que se

reciba para el tramite de pago.

21.3.  Por el soporte anual, se cobrara un 2% por cada hora de atraso en el reemplazo

de partes, luego de reportado un evento o incidente.

Vigencia de la Oferta: No podra ser menor de 60 dias habiles a partir de la apertura
de las ofertas. De conformidad con lo establecido en el articulo #81 del reglamento a
la Ley de Contratacion Administrativa, se considerara fuera de concurso la oferta cuyo
plazo de vigencia sea inferior al 80% del plazo fijado en el cartel.

Garantia de buen funcionamiento: La vigencia de la garantia sera de doce (12)
meses iniciando al dia siguiente habil después del recibido a satisfaccion por parte de
la Gerencia de Telecomunicaciones y Redes. Debe cubrir todos los equipos y
accesorios incluidos en la contratacion.

23.1. Los equipos, software y licencias deben de contar con garantia de reemplazo de

partes y el equipo completo ante cualquier averia o fallo directamente con el
fabricante.

23.2.  En caso de averia ya sea del equipo o de alguna de sus partes, se comunicara al

contratista sobre el mismo.

23.3. El contratista sera el responsable ante el banco del cumplimiento de los requisitos

de garantia, que se solicitan en el presente contrato.

El Banco resolvera esta contratacion en 10 dias habiles a partir de la fecha de la
apertura de las ofertas. En caso necesario podra la administracion prorrogar el plazo
para adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que
ameritan dicha prérroga.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informaciéon que aporte el
oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de acuerdo
a su propio criterio.

El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la presente
contratacion, evaluando aquellas ofertas que ajustadas al cartel y a los parametros de
evaluacion resulten las mas convenientes o de rechazarlas todas, si asi lo estima
necesario.

Esta negociacidén se formalizara mediante contrato, en un plazo no mayor a 20 dias
habiles a partir de la comunicacion de la firmeza del acto de adjudicacion al
adjudicatario.

Los gastos de formalizacion y especies fiscales deben realizarse en partes iguales:
50% el Banco y 50% el adjudicatario.
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29.

30.

31.

Vigencia del Contrato: El contrato para el soporte por parte del contratista, sera por

un periodo de un (1) afo.

Especificaciones Técnicas Minimas y Otras Condiciones Téchicas: Ver Anexo #1.

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

Criterios Generales de Evaluacion:

La evaluacion de las ofertas se realizara por la sumatoria de todos los items. Si
alguna oferta no cumple con todas las especificaciones técnicas solicitadas en el
cartel, no se tomara en cuenta para la evaluacion, ni la oferta que no cotice todos
los items, dado que para efectos de adjudicacion se consideraran como un solo
item, la cual sera:

Precio total 100% para todos los items: Al menor precio total ofertado se
asigna la calificacion mas alta, a los demas se asignara en proporcién a los
precios indicados segun la siguiente formula:

Menor precio total ofertado

% ot do = :
Yo olorgade =( Precio total de oferta a evaluar

) x 100

Criterios de Desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacion, se
aplicaran los siguientes criterios de desempate:

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa, se considerara como factor de desempate, una
puntuacion adicional a las PYME segun el siguiente detalle:

e Pyme de Industria 5 puntos
¢ Pyme de Servicios 5 puntos
o Pyme de Comercio 2 puntos

Para demostrar la condicion de PYME, debera presentarse certificacién emitida por
el Ministerio de Economia industria y Comercio, donde conste que tiene tal
condicién al momento de presentada la oferta.

En caso de que el empate persista, se realizara un sorteo al azar.

En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para
efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo de cambio
de referencia de venta del délar establecido por el Banco Central de Costa Rica
vigente a la fecha de apertura de las ofertas.
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32.

33.

34.

35,

36.

37,

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE FAVORECIDO

Los requisitos de formalizacion deben ser rendidos en un plazo no mayor a 3 (tres)
dias habiles, contados a partir de la comunicacion de la firmeza de la adjudicacion.
Los cuales estan contemplados dentro del plazo para formalizacion sefialado en el
punto 27 del cartel.

Al formalizar el negocio, el Banco realizara las verificaciones electrénicas sefialadas
en el punto 14 del cartel.

Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que rednan los
requisitos establecidos por la Direccion General de la Tributacion Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucién que los exime de tal obligacion.

El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion del pago
con motivo del incumplimiento de este aspecto.

La Oficina de Contratacion Administrativa (Teléfono 2287-9588) tendra mucho gusto
en suministrar cualquier informacién adicional que soliciten al respecto

Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 2:00 P.M.

OFICINA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

LLM
odrigo ilar S.

Supervisor

Hassel F.
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ANEXO #1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS Y OTRAS CONDICIONES

TECNICAS

Objeto de la contratacion.

Contar con equipo de comunicacioén para los nuevos servidores de los gabinetes de
desarrollo, en el cual se tengan puertos de cobre y fibra Optica que garanticen el
funcionamiento de los gabinetes de desarrollo.

Condiciones técnicas

. Condiciones de hardware:
1.1. Cantidad requerida.
e Cuatro (4) Switches
e SFP+ 1/10GBASE-(LR-SR)
e SFP 100BASE-T (GLC-T)
e Soporte de fabrica

1.2. Especificaciones.

1.21. .item#1 —

“Switch”:

1.2.1.1. Cantidad requerida: Cuatro (4) switches similar o superior al modelo
93180YC-EX
1.2.1.2. Especificaciones:
1.2.1.2.1. Cada equipo debe ser de 48 puertos 1/10GBASE-(LR-SR) SFP+.
1.2.1.2.2. Caracteristicas generales del equipo:

12.1.22.1.

1.2.1.2.2.2.

1.2.1.2.2.3.

1.2.1.2.2.4.

1.2.1.22 5.

1.2.1.2.2.6.
1.2.1.2.2.7.

1.2.1.2.2.8.

1:2.1.2.2.9.

Tamaro maximo de 1 U (unidades de rack).

Debe suministrarse e instalarse todo el hardware y licenciamiento
necesario para que el equipo entregue el rendimiento maximo
soportado.

El equipo debe soportar al menos 3 terabits por segundo de
ancho de banda.

El equipo debe tener instaladas y habilitadas funcionalidades de
capa 2 y capa 3 en todos sus puertos.

Temperatura de operacion del equipo debe soportar entre 0°C a
40°C.

Soportar humedad relativa, sin condensacién, de hasta un 90%.
El equipo debe tener como minimo un CPU de cuatro nuicleos y
16 GB de memoria RAM.

El equipo debe ser capaz y venir licenciado para trabajar bajo
tecnologias como VXLAN, BGP, EVPN y LACP.

El switch debe contar con al menos 48 puertos Ethernet capaces
de soportar sfps de 1/10GBASE-(LR-SR) SFP+ y 1000BASE-T

9
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1.24:2.3:

1.2.1.2.4.

(RJ-45).

1.2.1.2.2.10. Fuentes redundantes de poder. Estas fuentes deberan ser auto-
ajustables para voltajes de entre 100 a 240 V en AC.
1.2.1.2.2.11.Los switches ofrecidos deben soportar y manejar los siguientes
estandares de la IEEE y la IETF:

121.2.2111.
1.2.1.2.2.11.2.
1.2.1.2.2.11.3.
1.2.1.2.2.11.4.
121.22.11.5.
1.2.1.2.2.11.8.
1.2.1.22.11.7.
1.2.1.2.2.11.8.
1.21.2.2.11.9.

1.2.1.2.2.11.10.
1.2.1.2.2.11.11.
1.2.1.2.2.11.12.
1.2.1.2.2.11.13.
1.2.1.2.2.11.14,
1.2.1.2.2.11.15.
1.2.1:2:2:11186.
1.2.1.2.2.11.17.
121221118,

IEEE 802.1D: Spanning Tree Protocol
IEEE 802.1q — Identificaciéon de VLAN
IEEE 802.1p — QoS

IEEE 802.1s — STP por VLAN

IEEE 802.1w — RSTP

IEEE 802.3ad — Link aggregation
IEEE 802.3ae — 10GBase-X

IEEE 802.3z — 1000Base-SX, 1000Base-LX
IEEE 802.3ab — 1000BASE-T

RFC 768 — UDP

RFC 791 1P

RFC 792 — ICMP

RFC 793 - TCP

RFC 826 — ARP

RFC 1027 — Proxy ARP

RFC 1492 — TACACS+

RFC 1519 — CIDR

RFC 3410 - 3415 SNMPv3, user based security,

encryption and authentication

1.24.2.2.11.18.
1.2.1.2.2.11.20.
1.2.1.2.2.91.24.
1.2.1.2.2.11.22.
1.21:2.2:.11.23.
1.2.1.2.2.11.24.
Los equipos deben tener capacidad de administracion por “Secure

RFC 2131 — DHCP Helper

RFC 1591 — DNS Client

RFC 1157, 1901, 1907, 1908 — SNMPv1 y SNMPv2

RFC 1812 — Ipv4

RFC 5095 Internet Protocol, Version 6 (IPv6) Specification
SFF 8431 SFP+

Shell” version 2 (SSH-2).

Que se pueda realizar monitoreo de puertos o VLAN's por medio

de port mirroring o en su defecto por Switched Port Analyzer
(SPAN) o Remote Switched Port Analyzer (RSPAN).

1.2.1.2.5. Los equipos deben soportar VLAN’s.

1.2.1.2.6. Los puertos SFP+ deben ser:

1.2.1.2.6.1. De bajo consumo de energia, menor o igual a 1 Watt.

1.2.1.2.6.2. Hot-swappable

1.2.1.2.7. Listas de control de Acceso (ACL) con al menos 4000 lineas
entrantes y 2000 salientes

10
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1,2:2;

1.2.1.2.8. Los equipos deben soportar los siguientes protocolos y estandares:

1.2.1.2.8.1. RFC 2362 — PIMv2

1.2.1.2.8.2. RFC 2236 — IGMP v2

1.2.1.2.8.3. RFC 3376 — IGMP v3

1.2.1.2.8.4. RFC 2338 — VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol)

1.2.1.2.8.5. RFC 2328 — OSPFv2

1.2.1.2.8.6. RFC 2740 — OSPF v3

1.2.1.2.8.7. RFC 2453 — RIP v2

1.2.1.2.8.8. RFC 1771 — Border Gateway Protocol 4

1.2.1.2.9. Los switches ofrecidos deben tener un soporte de al menos
250000 direcciones MAC

1.2.1.2.10. Los switches ofrecidos deben tener la capacidad de almacenar y
enviar bitacoras (logs) de alarmas, eventos, historia y estadisticas.

1.2.1.2.11. Los switches ofrecidos deben tener soporte para control de
tormentas de broadcast, multicast y unicast.

1.2.1.2.12. Los switches ofrecidos deben tener soporte de instancias
independientes de rapid spanning tree por VLAN.

1.2.1.2.13. Los switches ofrecidos deben tener soporte para manejar al
menos 4 colas de egreso por puerto para permitir manejar 4
diferentes tipos de trafico.

1.2.1.2.14. Los switches ofrecidos deben soportar al menos 4000 VLANs y
4000 instancias de STP (Spanning Tree Protocol).

1.2.1.2.15. El equipo debe poseer la ultima versiéon estable de software
disponible por el fabricante en el momento de su implementacion.

1.2.1.2.16. Cada switch debe venir con 14 SFP+ SR para soporte de 10
Gbps (igual o similar a T0GBASE-SR SFP).

1.2.1.2.17. Cada switch debe venir con 36 SFP 1000BASE-T (GLC-T) para
soporte de 1 Ghps en cobre.

1.2.1.2.18. Cada switch debe traer el licenciamiento necesario para integrar
a la plataforma DCNM existente en el banco.

item #2 — “SFP 1000BASE-T (GLC-T)":

1.2.2.1. Cantidad requerida: Setenta (70)
1.2.2.2. Especificaciones:

132:3;

1.2.2.2.1. IEEE 802.3ab — 1000BASE-T
1.2.2.2.2. Compatible con los switches del item 1 de esta contratacion.

item #3 — “SFP+ 1/10GBASE-(SR):

1.2.3.1. Cantidad requerida: Treinta (30)
1.2.3.2. Especificaciones:

1.2.3.2.1. 10GBASE-SR
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1.2.3.2.2. SFP-SR para soporte de 10 Gbps (igual o similar a 10GBASE-SR
SFP)
1.2.3.2.3. Compatible con los switches del item 1 de esta contratacion.

2. Condiciones de software: N/A
2.1. Cantidad Requerida: N/A
2.2. Especificaciones. N/A

2.3. Esquema de licenciamiento:
2.3.1. Tipo de licencia. N/A
2.3.2. Vigencia. N/A

2.4. Detalle todo licenciamiento.

En toda oferta presentada a concurso, que incluya la adquisicion de software
o licencias (entiéndase licencias ambientales, sistemas operativos y de
cualquier otro tipo, que pasen a formar parte del Banco), ya sean las
explicitamente solicitados por la Administracion en el cartel o los que el
oferente considere necesarios o requeridos para cumplir a cabalidad; debera
el oferente indicar el detalle completo de los mismos en cuanto a las
condiciones ofertadas, al menos: costo, periodos de renovacion, etc.

3. Condiciones para los Servicios (desarrollo, mantenimiento, soporte, otros): Al ser
Unicamente adquisicion de un bien se requerira de un Contrato de Soporte anual de
fabricante

3.1. Condiciones técnicas o especificaciones.

3.1.1. item#4 - Soporte Anual del Fabricante:

3.1.1.1. El oferente debe presentar carta del fabricante donde se indique el tener
repuestos genuinos disponibles en cualquier momento por un periodo
minimo de 4 afios, lo que permita garantizar una vida til del equipo por al
menos ese periodo.

3.1.1.2. El oferente debe incluir el soporte anual del fabricante a nombre del
Banco de Costa Rica sobre los equipos ofrecidos.

3.1.1.3. El soporte empezara a regir el siguiente dia habil después de recibir la
implementacién de la solucién a satisfacciéon del BCR.

3.1.1.4. El servicio brindado por el fabricante debe incluir:

3.1.1.4.1. Acceso a consultas y soporte técnico los 365 dias del afio mediante el
sitio Web.
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3.1.1.4.2.

3.1.1.4.3.

3.1.1.4.4.

3.1.1.4.5.

Acceso a licencias y actualizaciéon de software de los equipos en el
momento en que exista una nueva version disponible.

Acceso a parches y actualizaciones de mantenimiento sobre el
software de los equipos.

Reemplazo de cualquier pieza dafada del equipo o la totalidad del
mismo, luego de determinado y reportado el dafio.

Reemplazo de cualquier componente de hardware que el fabricante
reporte como defectuosa en los equipos entregados al Banco.

3.1.1.5. El soporte anual de fabricante se debe renovar anualmente.

3.1.2. Conocimiento técnico requerido por parte del proveedor o contratista.

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

Debera ser un oferente radicado en Costa Rica, con mas de tres (3)
afios de experiencia en la venta e instalacion de equipos de red
inaldambrica LAN, para lo cual se debera incorporar una declaracion
jurada en la oferta.

El oferente debera presentar, como parte de su oferta, una carta
firmada por un representante del fabricante de los equipos ofertados,
donde se indique que son distribuidores autorizados en Costa Rica
para brindar servicios de venta y soporte técnico. Esta carta ademas
debe indicar explicitamente que el fabricante pondra a disposicion del
proyecto personal técnico experto para la planificacién y supervision
de la implementacion.

El oferente debe contar como minimo con dos (2) personas
certificadas por el fabricante al menos en nivel de “Asociado” o en su
defecto el mayor nivel de certificacion de los equipos ofertados
(Switches de Data Center), por ello la oferta debe presentar la
certificacion al dia de su personal. Se requiere la participacion activa
de al menos una (1) de las personas certificadas, durante el proceso
de implementacion de los equipos.

3.1.3. Condiciones minimas del oferente

3.1.3.1.

El oferente deberd de indicar que cuenta con procedimientos de
control de reporte y atencion de fallas de los equipos ofrecidos, que
brinde al menos:

3.1.3.1.1. Estadisticas de reportes y atencién: por tipos, por reincidencia,

tiempo de atencién a actividades.

3.1.3.1.2. Gréficas de reportes y atencion: por tipos, por reincidencia, tiempo

de atencion a actividades.

3.1.3.1.3. Procesos de seguimiento y control.
3.1.3.1.4. Control y seguimiento de recomendaciones.
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4. Criterios de aceptacion:

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Las condiciones incluidas en este apartado deben ser cumplidas al 100% para
efectos de la aceptacion completa de los equipos adjudicados.

Los equipos entregados deben estar a nombre del “Banco de Costa Rica” a nivel
de los registros que el fabricante tenga respecto a sus equipos. El contratista debe
entregar una carta emitida por el fabricante donde se haga constar el cumplimiento
de lo antes indicado, esta carta debe entregarse el dia de la recepcion de los
equipos. Este requerimiento incluye cualquier equipo de reemplazo que se brinde
al Banco como parte de la atencion a un equipo defectuoso bajo garantia.

En caso que el contratista no tenga dicha certificacion para el dia de la recepcidn,
el BCR NO recibira los equipos, sino hasta contar con la certificacién para hacer la
verificacion correspondiente.

El BCR no aceptara entregas parciales en los lotes de equipos entregados en los
sitios indicados. _

De igual forma el Banco de Costa Rica se reserva el derecho de solicitar pruebas
técnicas de comprobacion si asi lo considera pertinente, en las cuales se evaluara
el cumplimiento de las funcionalidades mencionadas anteriormente, estas pruebas
se realizarian por parte del oferente en las instalaciones del BCR en Aranjuez,
para lo cual el Banco estara notificando en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores a la recepcion de las ofertas y el contratista contara con 3 dias habiles
para realizar dichas pruebas y verificar que cumple con lo solicitado en el cartel.
Una vez finalizadas las pruebas los equipos se estarian devolviendo al o los
oferentes.

Debe incluirse en la propuesta todos los cables, conectores y dispositivos
necesarios para la correcta instalacion del equipo y de los programas.

5. Procedimiento para la Entrega de Equipos

5.1.

.2

Cada equipo suministrado debe presentar una etiqueta permanente ubicada en una parte
visible del equipo en el que se indique la siguiente informacion:

5.1.1. Nombre de la empresa contratista.

5.1.2.  Numero de Teléfono y contacto.

5.1.3. Numero de licitacion.

5.1.4. Vigencia de la garantia (Fecha de inicio y de expiracion).

5.1.5. Numero de Serie.

5.1.6. Marca.

5.1.7. Modelo.
El contratista debera presentar, en el momento de la entrega del equipo al Banco, en un
medio electrénico e impreso lo siguiente.

9.2.1. Marca.

5.2.2. Modelo.

14
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5.2.3.
5.24.
9.2.5-
5.2.6.
9.2.7.

Numero de serie.

NuUmero de licitacién.

Vigencia de la garantia (Fecha de inicio y de expiracién).
Empresa contratista.

Teléfono para los reportes.

5.3. Al total del equipo entregado por el contratista se le revisara el nimero de serie y niimero
de parte. De cada lote se tomaran varios equipos y se probaran para verificar que operan
correctamente.

5.4. Esta labor sera realizada por personal de la Gerencia de Telecomunicaciones y Redes.

2.5. La entrega de los equipos debe coordinarse con el administrador del contrato al menos
tres dias habiles antes de realizarse.
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