Bae dis Coste Rica

“Contratacion de los Servicios para el Mantenimiento
Eléctrico a Diversas Oficinas del Banco de Costa Rica a
Nivel Nacional”

El Banco de Costa Rica, recibird ofertas por escrito hasta las diez
horas con treinta minutos (10:30 a.m.) del dia 10 de Agosto del
2017, para la contratacién en referencia, de acuerdo con las siguientes
condiciones.

1.1 Esta negociacion se regird por lo establecido por la
reforma parcial de la Ley de Contratacion Administrativa
#7494, seguin Ley #8511 publicada en La Gaceta #128 del 4-7-
06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
publicado en la Gaceta #210 del 2-11-06

1.2 Los participantes deben tomar en cuenta que el orden
de las respuestas en la oferta, se ajuste al orden presentado
en el cartel, haciendo referencia a la numeracién especificada,
respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
scflalados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su
oferta, en los puntos que asi considera conveniente (excepto
en los requerimientos técnicos), el oferente puede indicar que
se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado

1.3 El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a
cualquier solicitud de aclaracién o modificacion que se reciba
después de vencido el plazo para presentar recursos de

objecion, considerando razones de oportunidad e interés
institucional, de acuerdo con su propio criterio.

1.4 El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion
encaminada hacia la sostenibilidad, entré en un proceso
donde la responsabilidad social se convierte en uno de los ejes
transversales del modelo de negocio de la Institucién, Siendo
los proveedores uno de sus grupos de interés, se les invita a
conocer los diez principios del Pacto Global y a realizar el
curso virtual para proveedores, Dicha informacién se
encuentra disponible en la pagina web:

hitp://iwww.bancobcr.com/acercadelcr/proveedores/Principios_Pacto_Globa
I.html

http:/fwww.bancobcer.com/acercadelcr/proveedores/Curso_para_Proveedor
es.himl

CONDICIONES GENERALES
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CONDICIONES GENERALES

Las oferta debe ser presentada en papel comiin, original y una copia,
debidamente enumeradas, tanto de la propuesta como de toda la
documentacién que se aporte y deben venir en sobre cerrado con la
siguiente referencia: Banco de Costa Rica, Contratacién Directa
2017CD-000136-01 “Contratacion del Servicio para el
Mantenimiento Eléctrico en Oficinas Centrales del Banco de Costa
Rica” y depositarla en el buzén para contrataciones, ubicado en la
Oficina de Contratacién Administrativa , en el tercer piso de Oficinas
Centrales.

La oferta como su copia y anexos deben ser firmadas por el oferente o
su representante legal (aportar fotocopia de la cédula).

Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las
notificaciones referentes a esta contratacién. EI medio de
comunicacion que sefiale el oferente lo sera para el procedimiento y
que en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el
mismo para la etapa de ejecucién contractual, incluyendo todo tipo de
comunicaciones en materia sancionatoria, lo anterior en concordancia
con lo resuelto por la Sala Constitucional en el voto ntimero 20375 del
3 de diciembre de 2010,

a. En caso que se modifique en cualquier etapa del procedimiento,
favor informarlo de forma inmediata a ésta oficina, ubicada en el
tercer piso del edificio central, o al fax 2223-19-83.

b. Las comunicaciones se tendran por notificadas, con la confirmacion
de la recepcién del medio escogido, sea fax o correo electrénico.

c. En caso de fax, si no se tiene la confirmacion, la transmisién se hara
hasta un maximo de tres veces y se tendré por notificada.

De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, cuando el oferente sea una sociedad costarricense
debera presentar una certificacién ptiblica sobre la existencia legal de
la sociedad y sobre la personeria legal de quién en su nombre
comparece y de la propiedad de las cuotas y acciones de la sociedad.

El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia
la sostenibilidad, entrdé en un proceso donde la responsabilidad social
se convierte en uno de los ejes transversales del modelo de negocio de
la Institucién. Siendo los proveedores uno de sus grupos de interés, se
le invita a conocer los diez principios del Pacto Global y a realizar el
curso virtual para proveedores. Dicha informacién se encuentra
disponible en la pagina web:

http: / /www.bancober.com/acerca del ber/proveedores/Principios Pacto Global. html
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7. Presentar declaracion jurada de:

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas
en el Articulo 22 y 22 bis de la Ley de Contratacion
Administrativa.

Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de
impuestos a que hace referencia el Articulo 65 Inciso A del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la
Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la
empresa contratante cumplir estrictamente las obligaciones
laborales y de seguridad social, teniéndose su inobservancia como
causal de incumplimiento del contrato respective. El Banco
verificara periodicamente el cumplimiento de dichas obligaciones,
para lo que el adjudicatario se compromete a suministrar en forma
inmediata los documentos e informacién que le sean requeridos.

Segiin Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia, # 7476 y el Reglamento contra el Hostigamiento
Sexual en el Conglomerado BCR, publicado en La Gaceta No. 239
del 09 de diciembre de 2010, todo oferente debera presentar
declaracién jurada, que conoce los alcances de esta normativa y
cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibiciéon de
realizar actos que puedan considerarse lesivos a dicha normativa,
En virtud de lo anterior, durante el procedimiento de contratacién

_.deberan los empleados o representantes del oferente abstenersede.. . ... . . |

desplegar conductas que puedan implicar acoso u hostigamiento
sexual, seglin lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual,
asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el
conglomerado BCR.

De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector
Pablico, especificamente el punto 2.3 Relacionado con el
Fortalecimiento de la Etica Institucional y a lo que sefiala el punto
2.3.1. sobre factores formales de la Etica Institucional, y el
documento GT - 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce
los alcances del Cédigo de ética del Conglomerado Financiero
BCR. El proveedor podra solicitar este documento al correo
codigodectica@bancobcr.com.

Las personas que deba emplear para brindar los servicios que
contratara el Banco, cumpliran con lo establecido en la Ley No.
9343, Ley de Reforma Procesal Laboral, por lo que se exime al
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Banco de cualquier responsabilidad laboral por tales

contrataciones”,

8. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara

electronicamente lo siguiente:

8.1. A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia
con el pago de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del
Seguro Social., segliin lo establecido en el articulo 65 inciso C del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

82 En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el
pago de sus obligaciones con esa Institucion, segtin lo establecido
en el articulo 22 de la Ley 8783.

83. Consulta Electronica a la pagina del Registro Nacional, para
verificar que se encuentra al dia con el pago de sus obligaciones, a
fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley
9428 “Impuesto a las Sociedades Anénimas”.

De acuerdo al articulo 64 del Reglamento a Ley de Contrataciéon
Administrativa los contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas
provengan de empresas extranjeras, deberan incorporar una
declaracion de someterse a la jurisdiccion y tribunales nacionales para
todas las incidencias de que modo directo o indirecto puedan surgir del
contrato, con renuncia de su jurisdiccién.

10. Precio:

10.1. Forma del precio a ofertar o esquema de cotizacion:

10.L.1.  Deben presentar la cotizacion de acuerdo a la tabla del Anexo
B de las especificaciones técnicas, punto 7 (costo del
mantenimiento del servicio).

10.12.  El precio cotizado debe ser preferiblemente en colones
costarricenses, incluyendo todos los impuestos y gastos, el
Banco no pagara nada adicional al costo ofertado.

10.13.  De conformidad con el articulo 25 del Reglamento a la Ley de
Contrataciéon Administrativa, el oferente debe desglosar en su
oferta, los componentes de cada linea del objeto ofrecido y de
los precios unitarios.

10.14.  Los precios deben expresarse en numeros y letras
coincidentes y se entienden fijos definitivos e invariables. El
Banco no reconocera ningln cargo adicional que no haya
sido incluido en la oferta. En caso de divergencia entre el
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monto ofrecido en numeros y el ofrecido en letras,

prevalecera este ultimo.

11. Forma de Pago, frecuencia de pago:

11.1.  Se efectuara el pago por cada servicio de mantenimiento ejecutado
y finalizada en cada de las oficinas que integran la contratacion,
una vez recibidos a satisfaccion los trabajos solicitados.

11.2. Debe contar con cuenta corriente en el Banco de Costa Rica para
realizar el pago de los servicios contratados, por lo que deben
indicar el numero de cuenta corriente, nombre y lugar de
apertura.

113. EIl pago se efectuara dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la
presentacion de las facturas en la Oficina de Contrataciéon
Administrativa, siempre y cuando conste en la factura el visto
bueno de la Oficina de Mantenimiento.

11.4. El caso de cotizaciones en moneda extranjera el pago se realizara
en dolares o colones utilizando el tipe de cambio de referencia
para la venta del délar establecido por el Banco Central de Costa
Rica vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el
articulo 25 del Reglamento a la ILey de Contratacion
Administrativa.

11.5. El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la
renta de acuerdo con el articulo 23, inciso g. de la Ley del
JAmpuesto sobre la Renta.

12. Oficina responsable:

La Oficina de Mantenimiento sera la responsable de vigilar y verificar
la correcta ejecucién de los servicios contratados, asi como la
responsable de establecer los controles necesarios para el estricto
cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos
establecidos en este cartel, vigilar la correcta ejecucién de esta
contratacion, recibir a satisfaccién y dar el respectivo visto bueno
para el pago de las facturas.

13. Plazo de Entrega :

El plazo de entrega sera de tres (3) dias héabiles, el cual rige a partir
de la orden de inicio por parte de la oficina de mantenimiento, de
acuerdo a la programacion del servicio, la cual se realizard en
conjunto con la oficina de mantenimiento.

14. Lugar de entrega del producto o servicio:
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14.1.

14.2.

15.

I5.1.

15.2.

15.3.

Barws iz Corte Rico

Los servicios seran requeridos en cada una de las oficinas
indicadas en el Anexo A de las especificaciones técnicas.

Para los efectos que correspondan para la entrega del servicio
contratado, y para el ingreso a las instalaciones del Banco de
Costa Rica, debera coordinado con la Oficina de Mantenimiento
con los senores:

» Deiver Solano Loria, tel.2211-1111, Ext. 36641 correo electréonico
deisolano@bancobcr.com

» Christian Arias Urpi, tel.2211-1111, Ext. 36637 correo electrénico
charias@bancober.com

Clausula Penal:

Si el Contratista no cumple con el plazo de entrega por el
mantenimiento ofrecido, se cobrara por concepto de clausula
penal, 0.7% sobre el costo del servicio facturado en el cual se
haya visto afectado, por cada dia natural de atraso.

En caso de incumplimiento el Banco retendra de manera
provisional la penalizacion correspondiente a la factura en tramite,
por cada dia habil de atraso, que sera aplicado previo realizacion
del debido proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro
definitivo de esta.

Queda entendido que toda suma por este concepto, se aplicara a
la factura correspondiente al servicio contratado que se haya visto
afectado por el atraso, cuando se reciba para el tramite de pago.

16" Critetrios Generdles de Evaluacioi:

16.1.

16.2.

16.3.

Solo se someteran a evaluacién las ofertas elegibles, que cumplan
con los requisitos técnicos y administrativos segun lo indica
cartel.

Esta contrataciéon se evaluara y adjudicara a un solo proveedor.

Se evaluara 100% Precio,

163.1.  Se asignara el mayor puntaje al menor precio presentado. El

método para asignar la calificacién a una determinada oferta
por concepto de precio sera la siguiente:

Vo = 100 x (Pm / Po)

En donde:

Vo = Valor porcentual de la oferta evaluada

Pm = Oferta de menor precio
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17.

Barce de Cosh fi

Po = Precio de la oferta evaluada.

164, En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda
extranjera, para efectos comparativos se considerara su
equivalente en colones al tipo de cambio de referencia de venta del
dolar establecido por el Banco Central de Costa Rica, vigente a la
fecha de apertura de las ofertas,

16.5. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se
considerara como factor de desempate, una puntuacién adicional
a las PYME segun el siguiente detalle:

¢ Pyme de industria 5 puntos
e Pyme de Servicio 5 puntos
¢ Pyme de Comercio 2 puntos

Para demostrar la condicién de PYME, debera presentarse
certificacion emitida por el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, donde conste que tiene tal condicion
al momento de que presente la plica.

165.1.1. Desempate: en caso de presentarse empate en la
calificacion de las ofertas, se utilizard como criterio un
sorteo al azar, al cual se invitara a los oferentes
interesados; tal y como se establece en el Articulo 55 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Vigencia de la Oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra
ser menor de 20 dias habiles, a partir de la fecha de apertura de las
ofertas.

18.

19.

20.

De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a
la Ley de Contratacién Administrativa, se considera fuera de concurso
la oferta cuyo plazo de vigencia sea inferior al 80% del plazo fijado en el
cartel.

El Banco resolvera esta contratacién en 10 dias habiles a partir de la
apertura de las ofertas. En caso necesario podra la administracion
prorrogar el plazo para adjudicar, dejando constancia en el expediente
administrativo de las razones que ameritan dicha prérroga.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacién que
aporte el oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualquier
otra entidad de acuerdo a su propio criterio.

El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la
presente contrataciéon, de acuerdo a lo mas conveniente para el Banco
o de rechazarla, si asi lo estima necesario.
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21. Formalizacion:

21.1. La formalizacidén de esta negociacién debera realizarse en un plazo
no mayor a 20 dias habiles mediante contrato escrito que
elaborara el Banco de Costa Rica.

21,2, Los gastos de formalizacién y especies fiscales del contrato, debe
realizarse en partes iguales: 50% el Banco y 50% el oferente
adjudicatario.

22. Especificaciones Técnicas Minimas y Otras Condiciones Técnicas:
Ver Anexo #1

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE FAVORECIDO

23. Los requisitos de formalizacion deben ser rendidos en un plazo no
mayor a tres (3) dias habiles, contados a partir de la fecha en que el
Banco los solicite. Este plazo esta incluido en el establecido para
formalizar seialado en el punto 21.

24, Presentar una garantia de cumplimiento equivalente al 5% del monto
total adjudicado, a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia de
un (1) mes adicional al plazo de la contratacidén, la misma debe
presentarse a partir de la solicitud de los documentos de
formalizacion, de conformidad con lo que establece los articulos 40 y
42 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

24.1.  En ¢l caso de que se rindan como garantia de cumplimiento dinero
en efectivo, debe ser mediante depdsito a la orden en el Banco de

Compras y Pagos para la entrega del comprobante.

242. No se admitiran cartas de garantia emitidas por ¢l Banco de Costa
Rica.

243. Cuando se depositen certificados de depésito a plazo o bonos como
garantia de participacidén, deben contar con las siguientes
caracteristicas:

24.3.1. Emitirse a la orden y no al portador.

2432. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido
para la garantia, Sera responsabilidad exclusiva del
contratista renovarlo a su vencimiento, para lo cual debera
sustituir el documento de acuerdo a lo establecido en el
articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucion
del titulo anterior.,

2433. Se recibirdn por su valor del mercado y deberan
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acompanarse de una estimacion efectuada por un operador
de alguna de las bolsas de valores legalmente reconocidas
{éste tramite deberad realizarse antes de depositar el
certificado como garantia).

2434. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin
vencer,

244. La garantia debe ser depositada en la Oficina de Valores en
Custodia ubicada en el tercer piso del Edificio Central y el recibo
que le extendera esa Oficina deberd presentario a la Oficina de
Contratacion Administrativa.

245. La devolucion de la garantia de cumplimiento se realizarda a
solicitud del interesado, a mas tardar dentro de los veinte dias
habiles siguientes a la fecha en que la Administracién, haya
recibido de forma definitiva y a satisfaccién el objeto contractual.

25. Con el fin de dar cumplimiento a estd contratacién el Banco
verificara electronicamente lo siguiente:

25.1. A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia
con el pago de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del
Seguro Social., segun lo establecido en el articulo 65 inciso C del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

252. En la pagina electrénica del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el
pago de sus obligaciones con esa Institucién, segln lo establecido
en el articulo 22 de la Ley 8783.

26. Toda transaccidn debe respaldarse con facturas o comprobantes que =

reunan los requisitos establecidos por la Direccion General de la
Tributacién Directa. Las empresas dispensadas del timbraje de
facturas, deberan hacer referencia, en sus facturas o comprobantes, al
niumero de resolucién que los exime de tal obligacién.

27. El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la
cancelacién del pago con motivo del incumplimiento de este aspecto.

OFICINA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Rod:rigo Aguhar olérzano.

iﬂ,
\\MSu isor

*C/ Ronald Ant. A.C.F
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ANEXO #1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
MANTENIMIENTO ELECTRICO A OFICINAS DEL BCR.
1, OBJETIVO
El Banco de Costa Rica requiere la contratacion de una empresa que
brinde los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a las
instalaciones eléctricas de diversas Oficinas, con la finalidad de prever y

asegurar el funcionamiento normal y eficiente de dicho sistema.

2. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El trabajo se desarrollard en la mayoria de oficinas del BCR, las cuales se
dividen en dos grupos:

- Las ubicadas dentro del Gran Area Metropolitana, delimitadas de
la siguiente forma: San José {menos San Isidro del General),
Heredia (menos Puerto Viejo de Sarapiqui), Alajuela Central
(menos Orotina) y Cartago (menos Turrialba),

- Todas las ubicadas fuera del Gran Area Metropolitana.

3. REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

- Los--oferentes--interesados--en—participar—en—la--presente—contratacion——— — |

deberan necesariamente cumplir con los requisitos minimos
obligatorios que se establecen a continuacion:

3.1 Requisito obligatorio de la empresa.

3.1.1 Se requiere contar con los servicios de una empresa dedicada al
ramo del Servicio técnico para mantenimiento de sistemas eléctricos. Esta
debera ser una empresa con experiencia en esta actividad y que cuente
con la capacidad técnica para encargarse del servicio. Para ello la empresa
debera presentar al menos 1 referencia por escrito en donde se demuestre
que ha brindado el servicio en forma continua por un plazo minimo de 1
afio, para el caso de contratos u ordenes de compra ya vencidos, se
permitiran siempre y cuando estos hayan sido ejecutados entre el afio
2013 y 2016. Los trabajos desarrollados deben haber sido ejecutados a
nivel comercial o industrial, con un area no menor a loes 350 m? Ademas
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la referencia debera especificar el tipo de servicio, el cual debe ser
especificamente por mantenimiento preventivo y/o correctivo de
instalaciones eléctricas.

También se debe considerar que la referencia presentada debe venir
firmada por un funcionario de la institucién o empresa donde se brinde el
servicio, el cual debe estar debidamente autorizado para emitir y firmar
estos documentos. El Banco se reserva el derecho de verificar la
informacién suministrada, la que en caso de ser falsa o inexacta,
provocara la exclusion de la oferta del concurso y las acciones que de ello
se puedan desprender.

3.2 Requisitos obligatorios del personal de la empresa.

3.2.1. El oferente debera contar con al menos 1 técnico calificado y 1
ayudante con experiencia en el mantenimiento de instalaciones eléctricas.

3.2.2. El oferente debera adjuntar a la oferta el listado del personal que
efectuara el servicio de mantenimiento en caso de ser adjudicado.

3.2.3. La empresa debera presentar una declaracion jurada y firmada del
personal propuesto para brindar el servicio solicitado, donde se haga
constar que el personal cuenta con al menos un afio de experiencia en el
mantenimiento de sistemas eléctricos como los solicitados.

titulado propuesto.

3.2.5 El personal técnico (al menos 1 técnico) debera tener como minimo
grado académico de un Colegio Técnico Profesional reconocide por el
Ministerio de Educacion o una institucion como el INA. Para cumplir este
requisito es necesaria la presentacidén del titulo que lo acredite, como
técnico con grado académico en el area eléctrica, electrénica, electrotecnia,
mantenimiento industrial o electromecanica.

3.2.6 El personal solicitado anteriormente {un técnico y un ayudante),
seran acreditados por el Banco, siendo los tinicos que pueden brindar el
servicio requerido. En caso de que alguno sea sustituido por otro, se debe
avisar previamente al Banco para que el nuevo personal sea acreditado.
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3.2.7 El Banco se reserva el derecho de corroborar en cualquier momento
la informacion presentada y si considera necesario, podra solicitar la
sustitucién del personal.

4. GENERALIDADES

4.1 La empresa deberd suministrar por su cuenta la mano de obra
calificada, el equipo, las herramientas, escaleras, andamios, equipos de
seguridad, etc., necesarios para realizar a cabalidad el servicio solicitado
en estas especificaciones.

4.2 La empresa debe presentar por cada oficina visitada los siguientes
documentos:

4.2.1El primero sera un “Reporte de Visita”, éste debera ser firmado por
cada encargado de Oficina o en su ausencia por una persona autorizada.

Este reporte debe contemplar al menos lo siguiente:

—

Fecha de visita

Nombre y UE de oficina atendida

Personal a cargo de las labores de mantenimiento
Breve explicacion de las labores realizadas

Hora de entrada y de salida de la oficina

L N

73!

%)) B
St St | gt Seppat St Mg et

Estado del servicio de mantenimiento eléctrico
Firma del encargado por parte del BCR

~J

4.2.2 El segundo es un “Informe técnico de visita”, éste debera ser firmado
por el Representante Legal de la empresa y detallara las labores
preventivas realizadas indicando en él todas las actividades efectuadas en
cada oficina.

Este informe debe contemplar al menos lo siguiente y deberd presentarse
preferiblemente en formato electrénico:

1) Cantidad de tableros atendidos en el mantenimiento preventivo,
realizando un levantamiento de la informacién de cada uno (modelo,
estado, cantidad de ramales, ademas si cuenta interruptor principal
indicar su capacidad).
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2) Indicar la capacidad del interruptor principal y el calibre de la
acometida eléctrica de la oficina.
3) Explicar ampliamente las labores desarrolladas.
4) Detalle de termografia a cada tablero.
5) Mediciones de voltaje y corriente en cada tablero.
6) Medicion, verificacidon y mantenimiento del sistema de puesta a
tierra.
7) Memoria fotografica del servicio realizado.
8} Observaciones y recomendaciones necesarias para prevenir
cualquier desperfecto detectado.

4.3 La empresa debera proveer a sus funcionarios de los dispositivos de
seguridad necesarios para ejecutar los servicios solicitados como anteojos,
guantes, zapatos especiales, orgjeras, chalecos reflectivos, cascos, conos de
demarcacion, sefializacion, entre otros, cumpliendo con lo establecido en el
Titulo Cuarto del Codigo de Trabajo segin la Ley 6727 y adicionalmente
también lo establecido segiin el Reglamento de Seguridad en
Construcciones. En caso de faltar con el cumplimiento de lo antes
indicado, el Banco parara los servicios brindados hasta tanto se cumplan
los requerimientos establecidos sin que esto represente costo alguno al ya
contratado.

4.4 La empresa debera uniformar a los técnicos que brinden el servicio
indicando al menos el nombre de su empresa. Ademas los técnicos al
brindar el servicio_deben_contar_con_identificacién_(cédula.de. identidad .o

residencia) y un carné de la empresa que los identifique con su nombre.

4.5 Los técnicos contratados deberan mantener orden y un
comportamiento adecuado en la institucidén. En caso de incumplimiento el
Banco podra solicitar la sustitucién del personal que a su criterio
contravenga lo indicado anteriormente.

4.6 El Banco se reserva el derecho de declarar desierta la contratacion si
ninguna de las ofertas recibidas conviniera a sus intereses.

4.7 El pago de los servicios brindados se realizara por Oficina atendida, sin
embargo es posible agrupar la facturacidon por grupos de oficinas,
adjuntado el desglose respectivo. E! pago se realizard segin el
procedimiento normal establecido en el Cartel de esta contratacién.

4.8 La empresa deberd contar con la Péliza de Riesgos Profesionales
vigente durante el plazo contratado que incluya a todos los involucrados

Pagina: 13 de 23




en los servicios a prestar e indicara su ntimero. A la vez eximira al Banco
de Costa Rica de cualquier tipo de responsabilidad civil, penal, directa,
indirecta y laboral que surja como consecuencia de esta contratacion,

5. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL
SEVICIO.

5.1 Con esta contratacion, se pretende contar con un detalle fidedigno del
estado de las Instalaciones Eléctricas de cada Oficina, ademas el
contratista debe tener en cuenta que a la hora de realizar el servicio y que
el BCR no pueda suministrar los repuestos necesarios, es responsabilidad
de este adquirirlos para atender a cabalidad cualquier problema detectado
{el pago de repuestos o materiales se hard conforme se dicte en el apartado
de requerimientos adicionales], en la prestacién del servicio objeto de esta
contratacion.

5.2 Es deber del técnico eléctrico coordinar con cada encargado(a) de
Oficina o suplente, el desarrollo de las labores a desarrollar en cada punto
de venta. Esté debe estar debidamente informado sobre el alcance de las
incidencias que se pueden presentar.

Tales como desenergizar tableros, trabajar con la planta eléctrica o realizar
labores en “caliente”. Cualquier indicacion por parte del responsable de la
Oficina y que afecte el desarrollo del mantenimiento se debe comunicar de
inmediato al encargado del contrato.

5.3 El horario de prestacién del servicio sera de lunes a viernes desde las
7:30 a.m. y hasta las 5:30 p.m. La empresa adjudicada segin el horario de
trabajo de cada Oficina debe presentar al encargado del contrato un
cronograma detallado de las visitas a realizar.

5.4 Esta contratacion se realizara por un 1 ano, donde se deben de realizar
todas las visitas a las oficinas incluidas dentro de esta contrataciéon y
ademas todos los mantenimientos correctivos llamados Reqguerimientos
Complementarios aprobados por la Oficina de Mantenimiento.

5.5 La empresa adjudicada debera suministrar por su cuenta la mano de
obra calificada, el equipo y las herramientas necesarias para realizar a
cabalidad el servicio solicitado en estas especificaciones. Dentro de la
herramienta se incluyen escaleras, amperimetros, voltimetros, camara
termografia y cualquier otra requerida.
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5.6 Los trabajos realizados por el Contratista, seran supervisadas por la
Oficina de Mantenimiento.

5.7 En la presentacion de la oferta se van a evaluar tinicamente dos
precios, uno por visitar las oficinas ubicadas dentro del GAM y otro por
atender las ubicadas fuera del GAM, la cantidad de tableros a atender por
en cada tienda varia entre 4 y 7. Dentro del costo propuesto se debe incluir
los materiales a utilizar, el transporte, hospedaje y viaticos.

6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

6.1 Los trabajos a realizar consisten principalmente en el mantenimiento
preventivo de los tableros eléctricos de cada oficina, (Tablero de aire
acondicionado, iluminacion, emergencia, tomas generales, entre otros).

Dentro de las actividades a realizar destacan las siguientes:

¢ Termografia a tableros de distribucién para realizarlo el mismo dia
de la intervencién de mantenimiento.

¢ Limpieza externa e interna del tablero, remocion de suciedad,
utilizando aspirado para la recoleccion de polvo y con toallas anti
pelusa y con alcohol etilico grado 96%

e Torqueo de los interruptores de los tableros de distribucion, Utilizar
herramientas aisladas como minimo un aislante de 1000V,

¢ Torqueo de los bornes e interruptores principales de los tableros de
distribucién.
e Medicién de tierras del tablero

¢ Inspeccién de conexiones, tuberias y cableado.

e Verificar calibres de cableado de cargas, este acorde a las
protecciones.

e Revision eléctrica general de la oficina, inspeccion visual (Tuberias,
conexiones, tomacorrientes, iluminacién, cableado y demas
relacionados).

¢ Informe por cada sucursal, donde se muestren puntos de mejora y la
situacion eléctrica de cada una de las tiendas del Pais.

¢ Pruebas de funcionamiento.

7. REQUERIMIENTOS COMPLEMENTARIOS.

7.1 El Oferente debera incluir en su oferta una linea llamada
Requerimientos complementarios, el cual solo podra ser utilizado por el
BCR y el administrador del contrato para cubrir trabajos o servicios que se
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tengan que realizar durante el plazo de vigencia del contrato.

Esta linea no debe confundirse ni sustituye al rubro de imprevistos que
forma parte de la estructura de costos para el presupuesto.

7.2 El Contratista podra efectuar las acciones correctivas y reparaciones
que los sistemas demanden, siempre y cuando sus propuestas econémicas
vy tiempos de entrega guarden relacién con lo usual del mercado.

7.3 Parte de las actividades a tramitar por medio de este rubro de
requerimientos complementarios estan los siguientes:

- Cancelacién de materiales eléctricos o cualquier repuesto necesario
para solucionar problemas detectados durante la atencion del
servicio de mantenimiento preventivo en cada Oficina.

- Pago de mano de obra por labores realizadas fuera del horario
establecido, previa coordinacién con el encargado del contrato por
parte del BCR.

- Pago de mano de obra, viaticos y kilometraje cuando se amerite una
reparacion mayor en cada Oficina, en cuyo caso se debe indicar
claramente el problema en el informe de visita presentado a la
administracion.

- Cualquier trabajo eléctrico relacionado a un equipo o elemento
necesario en la Oficina.

La lista anterior incluye algunas de las actividades posibles, pero no se
limitan a estas.

7.4 El Banco adjudicard como parte del contrato el monto de
¢20.000.000.00 (Veinte millones de colones 00/100) durante el plazo del
contrato, este monto sera hasta agotarse y podra ser utilizado por el Banco
hasta el monto maximo establecido, sin embargo también es factible la
utilizacion de parte de este sin abarcarse la totalidad.

El control de este, sera llevado por la Oficina de Mantenimiento en la
persona que esta designe para este fin.

7.5 Estan facultados para autorizar los Requerimientos Complementarios
los coordinadores del contrato, el jefe de la Oficina de Mantenimiento o
quien la jefatura designe para este fin.

Pdgina: 16de 23




Bano ds Costa R

7.6 Cuando se presente a cobro una factura por el concepto de ejecucion de
un requerimiento complementario, esta debe venir detallada considerando
segln sea el caso los costos por concepto de mano de obra, desplazamiento,
viaticos y compra de materiales (para este rubro el contratista debe
presentar la factura que respalde dicha compra, y el banco reconocera
hasta un maximo de un 15% sobre el total facturado por concepto de
utilidad y administracion).

7.7 Para efectos de una mejor revisién de la facturas por este concepto, el
contratista debe indicar en la oferta para la contratacién, el costo de los
siguientes rubros:

¢ Costo de la mano de obra técnico calificado

e Costo de la mano de obra ayudante

e Costo del kilometraje (¢/KM), se aceptarda como razonable costos
que no excedan en un 15% el monto indicado por la Contraloria
General de la Republica.

e Base de referencia para la estimaciébn de los viaticos
correspondientes.

7.8 En caso de que el Banco no este conforme en alguno de los rubros
facturados, la Oficina de Mantenimiento procedera a realizar un estudio de
mercado, con la finalidad de valorar que los costos ofertados sean
razonables y no sean desproporcionados. Mientras se realiza dicho estudio

la—canecelacién-de-dicha-facturacidén—no-procedera—hasta—que—se—tenga—un
resultado, ya que de encontrarse diferencias sustanciales serd necesario
que el contratista verifique sus costos y vuelva a facturar los trabajos con la
referencia del estudio realizado.

7 COSTO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO:

El oferente debe indicar el costo por dicho servicio con Unicamente dos
costos (Costo del servicio dentro de GAM y costo del servicio fuera de
GAM). Sin embargo en el Anexo “A” se establecen la cantidad de tiendas
incluidas en este procedimiento, razén por la cual el monto total de la
oferta sera el costo individual por cada zona, por la cantidad de oficinas
contempladas en cada una de ellas:

Costo unitario por el Mantenimiento dentro del GAM x la Cantidad de
Oficinas incluidas en la zona: ¢
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Costo unitario por Mantenimiento fuera del GAM x la Cantidad de
Oficinas incluidas en la zona ¢

Para la presentacion de la oferta se debe realizar conforme se indica en el

documento del Anexo “B”.
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Oficina de Mantenimiento
ANEXO A
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GAM -

FUERA DE GAM

SAN JOSE SAN JOSE
1| ASERRI 1| SAMNISIDRO DEL GENERAL UE 245
2| BARRIO AMON 837 2| sAM WARCOS DE TARRAZU UE 332
3| CALLE BLANCOS
4| CENTRO COMERCIAL DEL SUR GARTAGO
5| CENTRO COMERGIAL DECOSURE UE 906 3] TURRIALBA UE 250
6| CENTRO COMERCIAL LOS COLEGICS UE 357 |
7] CIUDAD COLON UE 920 | ALAJUELA
8| coRONADO VE 950 1 4] AGUAZARCAS UE 341
9| cURRIDABAT UE s51 5| FLORENGIA UE 334
10] DESAMPARADOS UE 907 ] 8| LAFORTUNA UE 345
11| ESCAZO CENTRO UE 935 7| moNTERREY
12] FORUM 2 UE 974 8| OROTINA UE 303
13] GONZALEZ L AHWMANN UE 917 ] 9| ®Io cUARTG DE GRECIA UE 347
14] GUADALUPE UE %69 110| SANTA ROSA DE POCOSOL UE 342
15| JOSE MARIA ZELEDON UE 948 11| vPaLAUE 211
16| MALL sAN PEDRO UE 868
17| MALL MULTICENTRO DESAMPARADCS UE 903 EREDIA,
18] MORAVIA UE 845 12| PYERTO VIEJQ DE SARAPIQUI UE 623
19] MORAZAN UE 915 13| RIO FRIO DE SARAPIQUT UE 285
20] MULTIPLAZA ESCAZU UE 958 j
2] MULTPLAZA DEL ESTE (Curridabaly UE 857 LIMON
22] MURIGIPALIDAD DE SAN JOSE UE 491 J14| BATAAN UE 401
23] PASEO ESTUDIANTES UE 505 115] canuiTa UE 232
24| Pavas UE s70 116] GUAPILES UE 285
25] PLAZA AMERICA UE 954 17] GUAPILES URBANA UE 624
28] PLAZA MAYOR UL 926 ]i8] POCORA
27| PLAZA ROFAS UE 485 19 PUERTO VIEJQ DE TALAMANGA UE 299
28 PLAZA ROHRMOSER UE 358 120] VENECIA DE CARRANDI UE 234
29| PLAZOLETAUE 493
30| PURISCAL UE 270 - GUANACASTE
31| REGISTRO NACIONAL UE 933 21| macaces UE 323
32| SABANA OESTE UE 852 22| CARAS UE 210
33| SABANA SUR UE 923 {23| ©G-PLAZA LIBERIA UE 333
34 SABANILLA UE 932 24| CC-PLAZA SANTA ROSA UE 227
35 SAN ANTOMNIO DE CORONADO UE 955 ‘25| FiLADELFIA UE 237
35| sAN FRANGISCO DE DOS RIOS UE 562 28] FLAMINGO UE 325
37| sAN PEDRO UE 931 27| GUAYARO DE BAGACES UE 322
38| SAN RAFAEL ABAJO DE DESAMPARADOS UE 804 | 28] LA cRUZUE 229
39| sarn SEBASTIAN UE 842 -{2a] nOsARAUE 239
40| SAMTA AMNA UE 919 {30 PLAYA SAMARA UE 238
41| TIBAS UE 835 31| PLAYA TAMARINDO UE 353
42| VASCONIA UE 93% {32| PLAYADEL cocO UE 228
43| VISTANA OESTE UE 859 33 SANTA CRUZUE 326
44| ZAPOTE UE 934 134 TILARAN UE 321
CARTAGO q PUNTARENAS
45 CARTAGO UE 278 :{35| BUENOS AIRES UE 460
45| LOS ANGELES DE CARTAGO UE 329 {35 EL ROBLE DE PUNTARENAS UE 304
47| PARMSO UE 330 37| ESPARZA UE 205
48] SAMN RAFAEL DE OREARUNO UE 370 33| JAach UE 953
49 TEJAR UE a71 {33] maL pals UE 241
50| TERRAMALL UE 331 {40] MANUEL AlTONIO UE 601
51 TRES RIOS UE 349 {41] MONTEVERDE UE 309
{42| PALMAR NORTE UE 453
S ALAJUELA “{43] PARRITA UE 600
52| ATENAS UE 362 1{44| PLAYA HERRADURA UE 282
53| GRECIA UE 250 -{45] PUERTO JIMENEZ UE 257
54| NARANJO UE 283 +{46] PUNTARENAS UE 240
53] PALMARES UL 297 {47| QUEPDS UE 280
56| SAM PEDRO DE POAS UE 480 48[ SABALITO UE 292
57| SANRAMOM UE 255 43 SANVITO UE 200
58 SAN RAMON - URBAMA HOSPITAL UE 452 50| UWITA UE 984
59| SARCHI UE 479 :
60| ZARCERO UE 660
HERETHA
§1] BARVA UE 358
62| LA RIBERA DE BELEN UE 861
63| MALL PASEQ DE LAS FLORES UE 359
&4| MERCEDES RORTE UE 251
65| REAL CARIARZ UE 350
64| SAN ANTOMO DE BELEN UL 352
67| SANISIDRC DE HEREDIA UE 223
68| $AN JOAQUIN DE FLORES UE 373
69| SAN RAFAFL DE HEREDHA UE 355
70| SANTA BARBARA UE 363
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ANEXO B
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Barvey de Costo Rica

“Mantenimiento eléctrico a Oficinas del BCR" 26/06/2017
Proyecto:
Contratacion: © UE: Ver detalle
Usuario: en Compromiso Presupuestario
Area (m2): )
Inspector: DEIVER SOLANO LORIA

El pago se redizara contra entrega de mantenimiento realizados y se efectuard dentro de los 15 dias habiles siguienles ala |
presentacion de la factura en la Ofcina de Contratacidn Administrativa, siempre y cuando conste e visto bueno de la Oficlna
Forma de Pago: de Manterimiento.

Horario: Ver espacificaciones técnicas A Detalle:

Garantia: 8 meses. Vigencia: 20 dias habiles

Clausula Penal: 1= muta serd de ua 0,6% {cero purto sefs por clento) por dia de alraso, ef cua serd aplicado al costo ded senlcio facturado

Plazo de
Evaluacion: 100 % precio Entrega:

12 meses

Cantidad de osrlo

Costo Total

.‘ Oficinas ublcadas en el GAM

Oficinas ubicadas fuera del GAM

Empresa:

Monto de oferta: En letras:

Garantia: B meses Vigencia: 20 dias héblles
Tiempo de 12 meses

Forma de Pago: De acuerdo a lo establecido en el cartel entrega:

0,00%

[E5] Coslo Directo liswmnos [PConstiucclon-edticios) 0,00%

CIM Costo lndirecto Mano de Obra (ISMNC) 0,00%

Cll Costo InKrecto surmos (IPC) 0,00%

U Wifidad (>=7%) 0,00%
Fima original y Céduta

stos (>=3%})
e

0,00%
22 00008 |

=
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