Banco de Costa Rica BNBCR
BANCO DE COSTA RICA
CONTRATACION DIRECTA #2017CD-000027-01
“ADQUISICION DE MAQUINAS CONTADORAS, CLASIFICADORAS Y
VERIFICADORAS DE BILLETES (COLONES, DOLARES Y EUROS) Y SU
RESPECTIVO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO POST-
GARANTIA”

1. El Banco de Costa Rica, recibira ofertas por escrito hasta las diez horas con treinta
minutos (10:30) del dia 9 de febrero del 2017, para la contratacion en referencia,
de acuerdo con las siguientes condiciones.

2. Esta negociacion se regira por lo establecido por la reforma parcial de la Ley de
Contratacién Administrativa #7494, segun Ley #8511 publicada en La Gaceta #128
del 4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2-11-06.

3. Los participantes deben tomar en cuenta que el orden de las respuestas en la
oferta, se ajuste al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
senalados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos
que asi considera conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

4. El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de
aclaracion o modificacion que se reciba después de vencido el plazo para presentar
recursos de objecion, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de
acuerdo con su propio criterio.

5. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucion. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios
del Pacto Global y a enterarse del contenido del video que se ha preparado sobre
estos temas. Dicha informacion se encuentra disponible en la pagina web:

http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principios Pacto Global.html

http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Curso_para_Proveedores.html
CONDICIONES GENERALES

6. La oferta debe ser presentada en papel comin y en formato digital (la cual incluira
toda la informacién presentada de forma impresa), la oferta en papel debera de
contener el original y una copia tanto de la propuesta como de toda la
documentacion que se aporte, tanto la documentacion escrita como la digital
deberan venir en sobre cerrado con la siguiente referencia, BANCO DE COSTA
RICA CONTRATACION DIRECTA #2017CD-000027-01. ADQUISICION DE
MAQUINAS CONTADORAS, CLASIFICADORES Y VERIFICADORAS
DE BILLETES (COLONES, DOLARES Y EUROS) Y SU RESPECTIVO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO POST-GARANTIA y
depositarla en el Buzén para contrataciones, en la oficina de Contratacion
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Administrativa, ubicada en el tercer piso de Oficinas Centrales del Banco de Costa
Rica.

7. La oferta original debera ser firmada por el oferente o su representante legal.
Aportar copia de la cédula de identidad por ambos lados de la persona que
firma la oferta. En caso de ser una Compaiia, debera indicarse claramente el
nombre o la razén social completa y las citas de inscripcion en el Registro Publico y
de ser persona fisica debe quedar claramente establecida la identidad del oferente.

8. Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta licitacion. El medio de comunicacion que sefale el oferente lo sera para el
procedimiento y que en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el
mismo para la etapa de ejecucion contractual, incluyendo todo tipo de
comunicaciones en materia sancionatoria, lo anterior en concordancia con lo resuelto
por la Sala Constitucional en el voto nimero 20375 del 3 de diciembre de 2010.

9. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar
una certificacion publica sobre la existencia legal de la sociedad y sobre la
personeria legal de quién en su nombre comparece y de la propiedad de sus cuotas
y acciones de la sociedad, a excepcion de aquellos inscritos en el Registro de
Proveedores y que ya cumplieron con los mismos dentro del afo actual, para lo cual
deben aportar fotocopia de los documentos entregados al Banco.

10. Presentar declaracién jurada de:

10.1 Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo
22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

10.2 Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

10.3 Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del
25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco
verificara periédicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacién que le sean requeridos.

10.4 Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y
el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente
debera presentar declaracion jurada, que conoce los alcances de esta normativa
y cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicién de realizar actos que
puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior, durante
el procedimiento de contratacion deberan los empleados o representantes del
oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u
hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual,
asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado
BCR.
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10.5 De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances del
Cadigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra revisar el
documento en la pagina www.bancobcr.com, en el apartado de Proveedores.

11. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electronicamente
lo siguiente:

11.1  Através del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social., segin lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

11.2 En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones
con esa Institucion, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

12. De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento a la Ley de
Contrataciéon Administrativa, No se permite la presentacion de ofertas en conjunto.

13. Precio:
13.1  Se requiere que se presente la oferta econdmica de las maquinas de la siguiente
forma:

e item #1: Costo total de adquisicion de las 22 maquinas contadoras,
clasificadoras y verificadoras de billetes

s item #2: Costo total del mantenimiento preventivo y correctivo post-garantia,
de las 22 maquinas, por un periodo de 1 afio, para ambos equipos.

e Monto total de la contratacion.

13.2 De conformidad con lo establecido en el articulo 26 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, el oferente debe desglosar los componentes de
cada linea del servicio ofrecido y de los precios unitarios.

13.3 El precio cotizado debe ser preferiblemente en colones costarricenses,
incluyendo todos los impuestos, derechos de aduana, fletes, gastos de
internamiento, inscripcion y circulacion, si se omite esta referencia se tendran por
incluidos en el precio cotizado, asi como los demas impuestos del mercado

13.4 Los precios deben expresarse en nimeros y letras coincidentes y se entienden
fijos y definitivos e invariables. El Banco no reconocera ningun cargo adicional
que no haya sido incluido en la oferta. En caso de divergencia entre el monto
ofrecido en numeros y el ofrecido en letras, prevalecera este Ultimo.

14. Forma de Pago: El pago se realizara 100% contra entrega de las maquinas y luego
de pasar las validaciones de los requerimientos a satisfaccion del Banco.

141 Las facturas por concepto del contrato de mantenimiento post-garantia, se
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14.2
14.3

14.4

14.5

pagaran el 100% del costo del servicio por cada visita y se pagara por
mensualidades vencidas.

Las facturas deben ser emitidas a nombre del Banco de Costa Rica.

El pago se hara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de
factura en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste
en la factura el Visto Bueno de la Gerencia de Area Operaciones de
Administracion de Efectivo.

En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en colones
o ddlares utilizando el tipo de cambio de referencia para la venta del délar
establecido por el Banco Central de Costa Rica. Todo de acuerdo a lo
establecido en el articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo
con el articulo 23, inciso g. de la Ley del impuesto sobre la Renta.

15. Responsable de la Ejecucién Contractual, de la recepciéon y recibido a
satisfaccion del Banco: La Gerencia de Area Operaciones de Administracion de
Efectivo sera la responsable de establecer los controles necesarios para el estricto
cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos establecidos en este cartel,
vigilar la correcta ejecucion de esta contratacion, la garantia del buen funcionamiento
y recibir a satisfaccion los equipos.

16. Plazo de Entrega de los Equipos: la entrega de las maquinas debe realizarse al
siguiente dia habil, luego de que se le comunique al contratista por parte de la oficina
de Contratacion Administrativa, que el contrato esta listo para su retiro.

17. Plazo del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo post-garantia:

171

17.2

El contrato de mantenimiento tendréa una vigencia de un afo y podra ser
renovado por un periodo igual, para un total de 2 (afios) afnos, previa evaluacién
del servicio recibido por parte del Banco.

En caso de que alguna de las partes no desee aplicar la prorroga, debe avisar
de su decision a la otra con al menos tres (3) meses de anticipacion al
vencimiento del periodo anual del contrato o de sus prérrogas

18. Garantia del buen funcionamiento: No debe ser menor a un plazo de 2 afios.

19. Lugar de entrega: Los maquinas deben ser entregados en las bodegas de bienes
Muebles e Inmuebles, ubicada carretera a San Francisco de dos Rios, del Centro
Comercial el Faro 1 kilometro al sur, 50 oeste y 75 sureste.

20. Clausula Penal:

201

20.2

Clausula Penal por incumplimiento en el plazo de entrega de las
magquinas: En caso de no cumplir con el plazo de entrega, el Banco retendra
de manera provisional una penalizacion de 0.80% del monto total de las
maquinas adquiridas por cada dia natural de atraso.

Clausula Penal por incumplimiento en los tiempos de respuesta,
reparacion y sustitucién, mantenimiento preventivo y correctivo durante el
periodo de la garantia y del contrato de mantenimiento: el Banco retendra

de manera provisional una penalizacién de 0.80% del monto total del costo
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21

22.

23.

24.

286.

26.

27.
28.

anual del servicio de un equipo por hora de atraso en el servicio solicitado
(correctivo) o el mantenimiento preventivo.

20.3 La penalizacién sera aplicada previa realizacion del debido proceso, a fin de
determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

20.4 Queda entendido que toda suma por este concepto, se aplicara a la factura
correspondiente.

. Vigencia de la Oferta: No podra ser menor de 20 dias habiles a partir de la apertura
de las ofertas.

El Banco resolvera esta licitacion en el doble del plazo establecido para la apertura
de las ofertas. En caso necesario podra la administracion prorrogar el plazo para
adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que
ameriten dicha prérroga.

Veracidad de la Informacién: El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier
informacion que aporte el oferente haciendo sus propias investigaciones ante
cualquier otra entidad de acuerdo a su propio criterio.

Adjudicacién: El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la
presente contratacion, entre aquellas ofertas que ajustadas al cartel, y a los
parametros de evaluacion resulten las mas convenientes, o de rechazarlas todas, si
asi lo estima necesario. En caso que una oferta no cumpla con las cantidades
solicitadas o las especificaciones establecidas, automaticamente quedara fuera del
concurso.

Esta negociacion se formalizara por medio de contrato, la cual elaborara y
formalizara el Banco de Costa Rica en un plazo de 20 dias Habiles.

Los gastos por especies fiscales seran cancelados por partes iguales; 50% el Banco
y 50% el Contratista.

Especificaciones Técnicas Minimas: Ver ANEXO #1.

Criterios Generales de Evaluacion: Las ofertas deberan cumplir con todas las
especificaciones técnicas de acuerdo con el cartel, a efectos de someterse a la
siguiente calificacion, la cual sera:

281  100% Precio: El puntaje maximo lo obtendra la oferta que tenga el menor
precio por ltem. El puntaje del precio total de los otros oferentes se calculara
utilizando la siguiente férmula:

% otorgado ( Menor precio ofertado
= Precio de Oferta

) x 100

28.2 Criterios de Desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacion, se
aplicaran los siguientes criterios de desempate:

28.1.1 De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, se considerara como factor de
desempate, una puntuacién adicional a las PYME segun el siguiente
detalle:
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29

30.

31.

32.

e Pyme de industria 5 puntos
* Pyme de Servicio 5 puntos
e Pyme de Comercio 2 puntos

Para demostrar la condicién de PYME, debera presentarse certificacion
emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde
conste que tiene tal condiciéon al momento de presente la plica.

28.1.2En caso de que el empate persista se realizara un sorteo al azar.

28.3 En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para
efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo cambio
de referencia de venta de dolar establecido por el BCCR, vigente a la fecha de
apertura de las ofertas.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE FAVORECIDO

. El plazo para presentar los requisitos de formalizacion, incluida la garantia de
cumplimiento, es de 3 dias hébiles a partir de la comunicacién de la firmeza de la
adjudicacién los cuales estan contemplados dentro del plazo para formalizacion
citado en la clausula 25.

Garantia de Cumplimiento: Rendir una garantia de cumplimiento equivalente al 5%
del monto total del equipo adjudicado, a favor del Banco de Costa Rica, con una
vigencia minima de 12 meses adicionales al plazo de entrega adjudicado, contados a
partir de la solicitud de los documentos de formalizacion. Esta garantia debera ser
rendida de conformidad con lo que establece el articulo 40 y 42 del Reglamento a La
Ley de Contratacion Administracion Administrativa.

Garantia del servicio de mantenimiento post-garantia: Depositar una garantia de
cumplimiento equivalente al 5 % del monto total adjudicado de un afo por el
mantenimiento preventivo y correctivo del equipo, a favor del Banco de Costa Rica,
con una vigencia de 12 meses, pudiéndose renovar por otro periodo igual segun las
proérrogas del contrato, rige a partir de la finalizacién de la garantia del buen
funcionamiento.

Las Garantias de Cumplimiento debera ser rendida de conformidad con lo que
establece el articulo 40 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

32.1 En el caso que se rinda dinero en efectivo, debe ser mediante depdsito a la
orden del Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la
Oficina de Contratacion Administrativa para la entrega del comprobante, el cual
debe ser cancelado en las cajas del BCR. El adjudicatario debe adjuntar una
copia de dicho comprobante junto con los documentos de formalizacién.

32.2 En caso de que se rindan Certificados a Plazo como garantia, se deben
entregar tanto el principal como los respectivos cupones y deben rendirse por el
plazo solicitado. Estos documentos deben ser a la orden y no al portador.

32.3 No se admitiran cartas de garantia emitidas por el Banco de Costa Rica.

32.4 Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo como garantia de
Cumplimiento, deben tomarse por su valor de mercado y deberan
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acompanarse de una estimacion efectuada por un operador de alguna de las
bolsas legalmente reconocidas.

32.5 El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la garantia.
Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su vencimiento, para
lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo establecido en el articulo
44 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, para que el Banco
proceda a la devolucion del anterior titulo.

32.6 La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el tercer piso, edificio
central, oficina de Valores en Custodia, el recibo que le extendera esa oficina
debe presentarlo junto con los documentos de formalizacion.

32.7 La devolucién de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los 20 dias
habiles siguientes a la fecha en que el Banco, haya recibido de forma definitiva
y a satisfaccion el objeto contractual.

32.8 Toda duda en relacion con la garantia de Cumplimiento, seréa atendida
unicamente a través de la Oficina de Contratacion Administrativa.

33. Al formalizar el negocio, el Banco realizara las verificaciones electronicas sefialadas
en el punto 11 de este cartel.

34. Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que retnan los
requisitos establecidos por la Direccién General de Tributacion Directa.

35. Las empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia en
sus facturas o comprobantes, al nimero de resolucion que les exime de tal
obligacion.

36. El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion del pago
por motivo del incumplimiento del aspecto anterior.

37. La Oficina de Contratacion Administrativa al Tel. 2287-9600, direccién electrénica
frrodriguez@bancober.com., tendrd mucho gusto en suministrar cualquier
informacién adicional que soliciten al respecto. Asi mismo el expediente de esta
contratacion, estara disponible para consulta en nuestra oficina con un horario de
atencion de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

OFICINA CONTRATACION ADMINISTRATIVA
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ANEXO #1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS MIiNIMAS
CONTRATACION DIRECTA 2017CD-000027-01

ADQUISICION DE MAQUINAS CONTADORAS, CLASIFICADORES Y VERIFICADORAS
DE BILLETES (COLONES, DOLARES Y EUROS) Y SU RESPECTIVO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO POST-GARANTIA”

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

1 Los equipos deben de tener al menos dos receptores de salida y uno de
alimentacion, sin que sea necesario la incorporaciéon de médulos adicionales para
lograr esa cantidad de salidas. Una salida es para billetes no apto y la otra para el
billete apto. Los equipos deben ser programables en sitio por parte del usuario del
banco sin que dependa de los técnicos de la empresa, de manera que se pueda
programar cada salida en forma independiente.

2, Se requiere que el oferente aporte catalogos y/o manuales de operacién originales
descriptivos detallados del equipo segun requerimientos del presente cartel en
idioma espanol, asi como informacion técnica descriptiva. Requisito indispensable
y obligatorio.

3. Que procese, cuente, revise (verificacion de seguridades) y clasifique segun
calidad: billete apto y no apto. Esta clasificacion debe ser por denominacion,
segun tipo de moneda: colones y doélares sin importar su estado o condicion, una
condiciéon a la vez. Cumpliendo la programacion de todas las condiciones de
calidad de los billetes (huecos, suciedad, destenido, manchas, lavado, tape, cinta
adhesiva, agujeros), tanto las que deben de programarse en sitio, por parte del
usuario u operador del banco, sin que dependa de los técnicos de la empresa,
segun clausula 16 y sus incisos.

4. Dado el volumen de billetes a procesar el equipo ofertado debe tener la capacidad
para trabajar minimo 10 horas diarias (efectivas) sin que eso signifique desmejorar
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10.

1.

el rendimiento. Presentar certificacion del fabricante en idioma espariol. Requisito
obligatorio.

Margenes ambientales: Temperatura de 15 a 35 C (grados centigrados). Humedad
relativa de 30% a 80% (no condensante).

El método de transporte a utilizar debe ser mediante una pareja de correas a
través de rodillos bombeados, o un conjunto de bandas redondas y rodillos
estriados, pero se acepta ademas otros modos de transporte de billetes, siempre y
cuando los mismos no afecten el rendimiento requerido.

El Pocket de alimentaciéon debe tener una capacidad minima de 500 billetes (se
acepta con extra Hopper original del fabricante), el pocket de salida minimo de 200
billetes, el de rechazo puede ser de menor cantidad, pero con la capacidad de
conteo, valorizacién e identificacion de la causa del rechazo para facilitar al
operador el cuadre de la remesa.

El equipo debera contar con una velocidad de conteo de al menos 1400 billetes
por minuto, con una velocidad de conteo y verificacion de al menos 1100 billetes
por minuto y con una velocidad de conteo, verificacion y clasificacién de al menos
1000 billetes por minuto.  (BILLETE CALIDAD CIRCULABLE). Requisito
indispensable y obligatorio.

Debe tener la capacidad para clasificar los diferentes tamarios de billetes, sea
nueva o vieja familia  (exceptuando 1000 y 2000 de la vieja familia), y los que a
futuro el Banco Central de Costa Rica ponga en circulacion.

El equipo debe permitir procesar billetes (de la vieja familia o de la nueva) de
diferentes tamarios y material mezclados, sin necesidad de ajustar el mecanismo o
la boca de alimentacion (Guias).

Contar con una pantalla. Se aceptan diferentes tecnologias de pantalla, ya que lo
relevante es el despliegue de la informacién del proceso realizado.
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12

13.

14.

15.

15.1

15.2

163

15.4

156.5

El equipo debera instalarse con un regulador de voltaje. Suministro eléctrico 110-
120v., 50/60 Hz, 220v — 240v., 50 — 60 Hz

Debe contar con interfase serial incorporada para una impresora y para una PC,
capacidad Lan, y USB. Se aceptan otras tecnologias de interfases. Uno de los
puertos seriales puede ser configurado para conexién para CCTV.

Debe contar con un teclado integral o digital, o en su caso botonera integrada al
equipo. Se aceptan otros tipos de teclado.

El Banco requiere como minimo clasificar y verificar los billetes por condicion,
Billete Apto / Billete no Apto, seguin requerimientos del Banco, una condicion a la
vez. Para que esto sea posible, se requiere que los equipos cuenten con un menu
de programacion que permita la parametrizacion (en sitio) por parte del operador
del Banco a cargo del equipo, y sin que se dependa de técnicos de la empresa,
realizar ajuste de al menos los siguientes parametros:

Condicién del papel, sustrato y/o polimero (Huecos, suciedad, desteriido,
manchas y lavado).

Cinta adhesiva (debe contar con un dispositivo mecénico, electrénico, por
scanner o por analisis de imagen de tal manera que asegure la deteccion de la
cinta adhesiva) sea esta brillante o mate en toda la superficie del billete.

Aguijeros (de 4mm de didmetro en adelante).

El equipo debe tener la capacidad ya sea por resolucién de imagen o por
censores de detectar manchas y suciedad en las partes detectables de la
superficie del billete. Al menos una cara a la vez.

Ademas las maquinas deben contar con sensores que permitan detectar los
billetes con las siguientes condiciones:

15.5.1 Rasgaduras. Detectar rasgaduras con una longitud igual o mayor a 1.5
cm.
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16.

17-

18.

15.5.2 Partes faltantes. En caso de esquinas faltantes aquellas con un tamano
mayor a 1 cm?.

15.5.3 Esquinas dobladas (como minimo debe detectar esquinas de 6mm a
lo largo).

15.5.4 Fluorescencia.

15.5.5 Propiedades magnéticas.

15.5.6 Presencia de billetes con blanqueadores (bajo luz ultravioleta)
15.5.7 Patrones infrarrojos (IR).

Falso y adulterado (medidas del papel diferentes o su condicion quimica,
reproduccién por scanner, fotocopiadoras u otros medios tecnoldgicos, medidas de
seguridad dibujadas, pintadas e incluso pegada, producto de la unién de varias
fracciones de billetes).

El equipo ofertado debe contar con los dispositivos y software necesarios que
permitan revisar, para denominacion de la nueva familia ¢1.000, ¢2.000, ¢5.000,
¢10.000, ¢20.000 y ¢50.000, asi como cualquier otra denominacién emitida por el
Banco Central de Costa Rica, segun material, ya sea papel, sustrato y/o polimero,
(vieja familia 5000, 10.000), independientemente de su posicién u orientacion; todas
las caracteristicas de seguridad, que se encuentran tanto en los billetes en colones
como en ddlares (todas las denominaciones), sin que dependa de los técnicos de la
empresa, segun clausula 16 del presente item y sus incisos. como las demas
clausulas.

De aparecer una nueva caracteristica de seguridad y el equipo requiere de un
nuevo software, el mismo debe tener la posibilidad de instarsele. El costo de la
actualizacién corre por cuenta del adjudicatario. El oferente debera presentar
certificacion original del fabricante haciendo constar lo solicitado en este punto.
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19.

20.

21,

22.

23.

24,

Capacidad de clasificacion por estado del billete y separacién de “inesperados” para
billetes de una sola denominacion. Es decir si se esta procesando billetes de una
determinada denominacion y vienen billetes de otra denominacién, que el mismo
sea rechazado y no contado.

Poseer un mecanismo o dispositivo que garantice que durante el proceso de
clasificacion interno, los billetes no pueden ser desviados o extraviados en el
mecanismo interno del equipo, siendo presentado en los receptaculos de salida.
Evitando asi el faltante de billetes durante el proceso.

El equipo debe de tener un facil acceso al mecanismo de transporte del billete. Este
acceso debera ser como minimo por la parte frontal, trasera o lateral del
mecanismo, con sus respectivas alarmas (sonoras o visuales) cuando las
compuertas se mantengan abiertas.

Los procesos y parametros deben ser faciles de fijar mediante una pantalla y
teclado. Tanto en el modo de conteo y verificacion como en el modo de
clasificacion, la maquina debera desplegar en tiempo real el conteo general (monto
y cantidad) de notas. Adicionalmente desplegara un conteo de notas rechazadas y
un conteo de notas sospechosas de autenticidad que estan siendo depositadas en
el pocket de rechazo, de manera que el operador tenga conocimiento del proceso al
momento del procesamiento.

El equipo debe de contar con dispositivos que la protejan contra accesos no
autorizados al software (codigos de usuarios) de manera que sus parametros
mencionados en la cldusula 16 del presente item, solo pueden ser modificados por
el usuario del sistema.

El equipo debe incluir un sistema de administracion de usuarios y/o perfiles, que
permita generar reportes de proceso por operador, en pantalla o impresos, que

incluya al menos:

a. Cddigo de operadores,
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

b. Cantidad de billetes procesados segin sus tipos y denominaciones, segun

operador.

Ante la puesta en circulacion por parte del Banco Central de Costa Rica de nuevas
denominaciones, y otra tecnologia de fabricacion del numerario, por ejemplo el
equipo debe procesar sin problemas billetes tanto en sustrato de papel como en
polimero, o ante posible mejora en las seguridades de los billetes, las maquinas
deben de tener la capacidad de permitir actualizar o reprogramar el software en
sitio. Tanto el procesamiento del polimero o sustrato de papel como actualizar o
reprogramar el software en sitio, deberan ser certificadas por la empresa fabricante.
El costo de la actualizacién corre por cuenta del adjudicatario. Requisito

Indispensable y obligatorio.

Nivel maximo de ruido en la operacion no puede exceder los 90 Decibeles (DB).
Debe ser certificado por la casa fabricante en idioma espariol.

Debe ser de construccion solida, y contar con un peso de al menos 10 Kg.
El consumo de energia debe ser no menor de 130 W.
Debe tener capacidad para contar en modo de grupos ajustables.

Debe contar con sefiales de alarma para el operador cuando detecte billetes dobles,
mitades, medio vertical, medio horizontal, pegados, encadenados, torcido,
magnético, infrarrojo, ultravioleta, blogueo, reconocimiento, tamafio, suciedad,
destenido, huecos rasgaduras y manchados.

Debe contar con sistema de auto diagndstico para hacer mas facil el servicio

preventivo y correctivo.
Los equipos ofertados deben ser totalmente nuevos, no refaccionados.

Una vez entregada la maquina en cada punto de venta y durante el funcionamiento
de esta, se verificara que cumpla las especificaciones técnicas minimas. De igual
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forma el banco se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario, una méquina para
que la Tesoreria Principal realice pruebas.

CONDICIONES DE ADMISIBILIDAD

34.

35.

36.

37.

38.

El oferente debe ser Distribuidor Autorizado del fabricante, para lo cual debera
presentar una certificacion, emitida por el fabricante de los equipos, donde se
certifique expresamente tal condicién, para los bienes ofertados. Este Documento
debe haber sido emitido maximo dentro de los tres meses anteriores a la fecha
propuesta para la apertura de las ofertas. No se aceptaran firmas de vendedores o
encargados de cuenta.

Los oferentes deben contar con la credencial de “Taller de Servicio Autorizado” del
fabricante. El taller debe estar instalado y funcionando en Costa Rica al momento
de la apertura Requisito Indispensable y Obligatorio, a afecto de lo cual debera
presentar un documento emitido por el fabricante de la solucién, en donde se
certifique expresamente tal condicion, respecto a los bienes ofertados. Este
documento debe haber sido emitido maximo dentro de los tres meses anteriores a
la fecha propuesta para la apertura de las ofertas. El banco se reserva el derecho

de verificar |la existencia del taller.

Al momento de apertura, los oferentes deben presentar certificacion del fabricante
indicando que los equipos ofertados y sus componentes, son la ultima version
liberada en el mercado y que ademas continda en linea de producciéon. Ademas
debe indicar el tiempo que tiene la empresa de vender su marca en el mercado

nacional.

Ademas deben incluirse en la propuesta todos los cables, cobertores, conectores y

dispositivos necesarios para la correcta instalacion del equipo.

El oferente debera presentar certificado de fabrica, en que se haga constar que la
vida util del equipo segun marca y modelo original, es al menos de 4 afios contados
a partir de la recepcion definitiva a entera satisfaccion por el Banco, del equipo
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39.

40.

41.

42.

licitado. La Certificacion de fabrica debe hacer constar que en ese periodo esta
garantizado la existencia de repuestos y soporte técnico.

Los oferentes deben incluir las calidades y el curriculo del personal que dedicara al
cumplimiento de las labores ofertadas, el cual debera estar constituido, como
minimo, por dos técnicos con experiencia en la maquina solicitada o similar para
brindar el soporte técnico y atencion de fallas durante el periodo de garantia, quien
debe cumplir con los siguientes requisitos:

El oferente debera presentar certificacion original emitida por el fabricante de los
equipos ofertados, en la que se consigne que el técnico o técnicos ofrecidos estan
capacitados para brindar el soporte en el hardware y software en los equipos de la
oferta.

Ese técnico o técnicos deberan tener como minimo un afo de experiencia
comprobada y documentada por el oferente (oferente segun razén social clausula
7del presente cartel), en atencion de fallas, instalacion y soporte técnico en equipos
de procesamiento conteo, verificacion y clasificacion de billetes con capacidad y
especificaciones al ofertado o similar. Esto debe ser certificado por el fabricante.

El personal del adjudicatario que brinde el mantenimiento, debe ajustarse a las
politicas de seguridad que el BCR aplique para las areas fisicas, informacion
operaciones o de otro tipo, a las que tenga acceso con ocasion del servicio
brindado, no debiendo revelar a terceros absolutamente ningtin detalle al respecto.

OTRAS CONDICIONES ESPECIALES

43.

Deben contar con una garantia minima de 2 aros, durante la cual el oferente debera
dar a cada equipo el mantenimiento preventivo y correctivo al menos 1 vez al mes,
rige a partir de que sean entregadas las maquinas a satisfaccion del Banco.

La garantia de los equipos debera comprender, como minimo los defectos de
fabricacién, componentes (cualquier parte o repuesto del equipo ofertado) y
funcionamiento. Se entiende que durante el periodo de garantia los costos de

mantenimiento preventivo y correctivo correran por cuenta del proveedor. Se debe
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45.

46.

47.

48.

especificar si ese servicio se efectuara en los talleres del proveedor o en el sitio. De
ser en los talleres del oferente, se debera sustituir inmediatamente el equipo
darado por otro igual o similar, mientras se lleva a cabo la reparacién del mismo,
asumiendo el adjudicatario los costos de transporte (ida y vuelta) del equipo.

Los mantenimientos Preventivos y Correctivos durante la garantia del equipo
deberan incluir todos los repuestos, mano de obra, cargas sociales y cualquier
costo que los mismos requieran, los cuales corren por cuenta del proveedor.

El oferente debe garantizar, que en caso de resultar adjudicatario y durante el plazo
de garantia, mantendra en sus oficinas al menos 10 equipos (igual o superior) al
ofrecido, el mismo servira para sustituir temporalmente el equipo que se darie; el
Banco se reserva el derecho de verificar esta condicién, cuando lo considere
pertinente, para lo cual el oferente se compromete a que, en caso de resultar
adjudicatario, permitirda al personal que el Banco designe ingresar a sus
instalaciones y bodegas con el fin de verificar tal hecho.

Para brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, el oferente debe
contar con un sistema de recepcion de correos electronicos para atencion de
solicitudes, donde el Banco de Costa Rica pueda hacer sus reportes y exista una
persona que responda y asigne un consecutivo de control. Tal sistema debe operar
como minimo con un horario de las 8:30 a.m. a las 6:00 p.m., de lunes a viernes. La
atencion de la falla debera realizarse conforme el horario habil de la oficina que
solicita el servicio, segun previa coordinacion via correo electronico.

A partir del reporte del personal del Banco , el adjudicatario tiene 2 horas habiles
para atender y reparar las fallas reportadas por parte de las oficinas circunscritas a
las Tesorerias Regionales de San José, Alajuela, Heredia, San Ramén y Cartago, 4
horas hébiles para atender las fallas reportadas por parte de las oficinas
circunscritas a las Tesorerias Regionales de Ciudad Quesada, Puntarenas y
Guépiles y para las fallas reportadas por parte de las oficinas circunscritas
Tesorerias Regionales de Liberia, San Isidro, Ciudad Neilly, Limén y Quepos 6
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

horas habiles (Ver distribucion anexo 3). En caso de no poder hacerlo en ese plazo
el proveedor debe sustituir inmediatamente por otra similar o superior.

Resuelto el trabajo solicitado en la clausula anterior, el personal del BCR que realice
el reporte, dejara constancia de la fecha y hora del reporte imprimiendo el correo

electrénico.

Si durante el periodo de garantia se sustituye algin componente de los equipos, el
periodo de garantia para este componente empezara a regir nuevamente.

El proveedor debera capacitar al menos 1 funcionario de cada una de las oficinas
del BCR, donde se asignaran las maquinas, para el manejo del equipo que ofrezca,
tanto a nivel operativo como de mantenimiento preventivo del equipo. Esta
capacitacion debera realizarse maximo 2 dias naturales, después de entregada la

misma en las oficinas respectivas, previa coordinacion con el Banco.
Las maquinas se probaran una vez instaladas en las respectivas oficinas.

Durante la vigencia de los contratos que se generen de la presente licitacion
(compra y mantenimiento post-garantia de los equipos) si alguna de las maquinas
no detecta un billete falso se procedera a realizar la verificacion en presencia de un
representante de la empresa adjudicataria. Si en cualquiera de las posiciones
posibles del billete, la maquina no lo detecta, el monto de la pérdida se traslada a la
empresa proveedora. Para ello, la empresa autoriza el rebajo de la cuenta corriente

que mantiene con el Banco.

El adjudicatario debe presentar un plan de reciclaje donde la empresa indique que le
da un uso adecuado a los desechos (plasticos, cartdn, aluminio etc.), que genera en
su actividad diaria. Este requerimiento podra ser corroborado en las instalaciones
de la empresa por la persona que designe el Area de Gerencia de Operacién de
Administracion de efectivo.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DURANTE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Durante el periodo de la garantia se debera brindar los servicios de mantenimiento
preventivo sin costo adicional para el Banco. Este servicio se realizara segun la
ubicacién en la cual se encuentre la maquina. En el caso de que se tenga que
trasladar el equipo al taller del adjudicatario para ser reparado, el adjudicatario
debera sustituir el equipo inmediatamente mientras se lleva a cabo la reparacion del
mismo, por otro igual o similar y el costo por el traslado correra por cuenta y riesgo

del adjudicatario.

El adjudicatario deberd realizar mensualmente al menos una visita de
mantenimiento preventivo, para lo cual debera de coordinar con el encargado de
oficina o responsable del servicio, la respectiva atencion a efecto de no afectar la
operativa y compromisos de la oficina, segun horarios establecidos en la clausula
48 y 49 del presente item, la cual comprende como minimo:

Atencion de requerimientos, consultas o dudas que tengan los usuarios sobre

funcionamiento de los equipos
Brindar recomendaciones en cada visita.

Debera valorar el estado general de las partes mecanicas, eléctricas y electronicas

de los equipos, asi como la limpieza de estas partes.

Debera realizar el diagnéstico de las fallas encontradas, las cuales seran discutidas
con el funcionario designado por el Banco, el cual autorizara a realizar los ajustes

necesarios en el equipo.

El adjudicatario debera entregar en un Reporte de Visita, el mismo dia después de
realizado el mantenimiento. El cual debera ser revisado y aprobado por el personal
designado. El reporte debera de indicar claramente el servicio brindado al equipo.

La revision preventiva debera contemplar los siguientes puntos:

a. Verificacion reporte de fallas.
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Revision, limpieza y ajuste de fuente de poder y placas logicas.

Revision y ajuste de conectores de placas, cables, detectores y sensores.
Revision y ajuste de alimentadores.

Limpieza de ruedas de alimentacién y contra rodillos.

Revisién y limpieza del sistema de transporte (fajas y roles).

Revisién de rodillos.

@ ™~ 0 a0 @

Revisién y ajuste de patron optico.

i. Revisiény ajuste de lampara halégena.

j.  Revision y ajuste ultra violeta.

k. Pruebas de funcionamiento.

I. Reconfiguracion del software en caso de desperfecto.
m. Cualquier otra que se considere oportuna.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DURANTE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA

63. Para el mantenimiento correctivo el Tesorero o funcionario asignado del BCR,
coordinara con el encargado de la empresa adjudicada el servicio a prestar, de
manera que no afecte la operacion normal de la oficina.

64. El servicio lo dara el adjudicatario conforme a los correos electronicos que el Banco
considere necesarias, siguiendo lo establecido en las clausulas 48 y 49 del Anexo
#1 del presente cartel:

65. El adjudicatario, deberd previo a la reparacion, presentar un diagnéstico a la
Tesoreria u oficina usuaria, en el cual se indique el trabajo que se va a realizar, los
repuestos que se le van a cambiar y el plazo de entrega de éstos. Posteriormente a
tal tramite el area encargada dara la aprobacion respectiva.

66. En el momento de la reparacion el adjudicatario, debera suplir los componentes
dafiados por piezas o repuestos genuinos, previa autorizacion por escrito o por
correo electronico por parte de la oficina usuaria o Tesoreria respectiva.
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67.

68.

69.

70.

El oferente debera comprometerse a brindar una garantia minima de dos meses por
cada reparacién correctiva que se realice, asi como velar por el buen
funcionamiento de los equipos, reparando los dafios y desperfectos que puedan
experimentar por su uso normal dentro de los fines y funciones especificas a que el

equipo esta destinado.

El mantenimiento correctivo debera incluir inspecciones, pruebas, limpieza,
lubricantes, ajustes, asistencia técnica, repuestos y reemplazo de partes. Si el
equipo a reparar debe ser removido a los talleres del contratista, el costo y riesgo
de traslado, su reparaciéon y reinstalacion correra por cuenta del contratista.
Asimismo; el contratista debera reemplazar el equipo, mientras cambia las piezas
que estén dafiadas y se efectia la reparacion. Lo anterior a discrecion del Banco,
seguin sea la necesidad y se someta a valoraciéon el tiempo de reparacion del

equipo.

El funcionario por parte del contratista debera llenar en el momento de la atencion
de la falla, el formulario “Reporte de Visita” y éste debera ser revisado y aprobado
por el encargado de la oficina usuaria o Tesoreria o en su ausencia por la persona

autorizada.

Este reporte debera contemplar al menos:

a. Descripcion de la situacion de excepcion atendida.

b. Descripcion de las causas de la situacién de excepcion

c. Procedimiento seguido para solucionar la situacion de excepcion.

d. Estado real en que queda la situacién por la cual se atendié el equipo. Si por
alguna razén no se pudo solucionar todo el problema, se tiene que indicar que

queda pendiente para el proximo dia y cual es el motivo.

e. Recomendaciones para asegurar que la situacion de excepcién no se vuelva a

presentar,
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f. Condicién del equipo atendido.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO POST-GARANTIA

1.

72

73.

74.

El oferente debera cotizar por aparte y por un periodo fijo de 1 afo, los costos
anuales por mantenimiento preventivo y correctivo post-garantia para los equipos
ofertados una vez finalizada la garantia.

El mantenimiento preventivo y correctivo post-garantia, serd como minimo bajo los
mismos parametros y condiciones establecidos en el presente cartel, para el
mantenimiento preventivo y correctivo durante la garantia.

La vigencia del contrato es por un periodo de 1 afio, prorrogable por periodos

iguales hasta un maximo de 2 arios, previa evaluacion por parte del Banco sobre el
servicio recibido.

El mantenimiento preventivo sera aplicaréa mensualmente (1 visita) al mes. En el
momento de firmar el contrato el adjudicatario presentara el cronograma de dichas

visitas. El banco se reserva el derecho de adjudicar o no el mantenimiento post-
garantia.

———-ULTIMA LINEA------
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