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- BANCO DE COSTA RICA
CONTRATACION DIRECTA #2017CD-00
“Contratacion de una persona fisica o juridica par
servicios de localizacidon de personas y notificacio
cobro judicial.”

El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibiré ofertas por escrito
treinta minutos (10:30 a.m.) del dia 20 de enero del 2017
referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden d

e

002-01
la prestacién de
n de deudores en

hasta |as diez horas con
para la contrataciéon en

las respuestas en las

ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la

numeracion especificada, respondiendo a todos y cada un

0o de los requerimientos

sefialados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos

que asi considere conveniente (excepto en los requerimie

nfos técnicos), el oferente

puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con Io%eﬁalado.

Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforn
Contratacion Administrativa #7494, segun ley #8511 publicadz
4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacién Admini
Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualqu
o modificacién, considerando razones de oportunidad e
acuerdo con su propio criterio.

El Banco de Costa Rica, consecuente con su  gestion
sostenibilidad, entrd en un proceso donde la responsabilida
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de Iz
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a cono
Pacto Global y a enterarse del contenido del video que se h
temas. Dicha informacién se encuentra disponible en la pagin
http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principi

http://Amwww.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Curso

CONDICIONES GENERALES

’

na parcial de la Ley de
en la GACETA #128 del
strativa, publicado en la

er solicitud de aclaracién
interés institucional, de

encaminada hacia la
d social se convierte en
Institucion. Siendo los
er los diez principios del
preparado sobre estos
web: ~
os_Pacto_Global.html

_para_PrO\}eedores.htmI

Las ofertas deben ser presentadas en papel comtin, original yl una copiai debidamente
enumeradas, tanto de la propuesta como de toda la documentacion que se aporte y

deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia;
Contratacion Directa #2017CD-000002-01 “Contratacion

Banco-de Costa Rica,
e una persona fisica o

juridica para restacion _de servicios de localiz
notificacion de deudores en cobro judicial.” y deposit
contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacién Admini
de Oficinas Centrales.

La oferta: como sus copias y anexos deben ser firmada
representante legal (aportar fotocop{ia de la cédula). En cas

cién _de personas y
rlas en el buzén para
strativa, en el tercer piso

5 por el oferente o su
) de ser una Compaiiia,
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debera indicarse claramente el nombre o la razén social
inscripcion en el Registro Publico y de ser persona fisica
establecida la identidad del oferente.

Indicar lugar .o medio al cual se le comunicaran .todas las n
esta contratacion. El medio de comunicaciéon que sefale el
procedimiento, y en caso de resultar adjudicatario y posterior
para la etapa de ejecucion contractual, incluyendo todo tip:
materia - sancionatoria. Lo anterior en concordancia con

Constitucional en voto nimero 20375 del 3 de diciembre del 2

completa y las citas de
debe quedar claramente

otificaciones referentes a
oferente lo sera para el
contratista isera el mismo
5 ‘de comunicaciones en
o resuelto por la Sala
D10. 1

8.1.  En caso que se modifique en cualquier etapa del procedimiento, favor. informarlo
de forma inmediata a ésta oficina, ubicada en el tercer piso del edificio central, o aI
fax 2223-19-83. ;

8.2.. Las comunicaciones se tendran por notificadas, con la confirmacion de la
recepcién del medio escogido, sea fax o correo electronico.

8.3.  En caso de fax, si no se tiene la confirmacién, la trans

maximo de tres veces y se tendra por notificada.

De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Co
cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera pt
ptblica sobre la existencia legal de la sociedad y sobre la per:
su nombre comparece y certlflcacmn notarial de la propiedad

Mmision se hara hasta un

htratacion Administrativa,
esentar una certificacion
soneria legal de quién en

de la sociedad.
10. Presentar declaracion jurada de:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

de sus cuotas y acciones

Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo 22
y 22 bis de la Ley de Contrataciéon Administrativa.

Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a: que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.

Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del
25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empiesa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco
verificara periédicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacion que le sean requeridos.

Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y el
Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglemerado BCR, publicado
en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 201Q40do oferente debera
presentar declaracion jurada, que conoce los alcances de esta normativa y
cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohlbICIbn de realizar actos que
puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud 'de lo anterior; durante el
procedimiento de contratacion deberan los empleados o representantes del
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11.

12. De acuerdo al articulo 64 del Reglamento a Ley de Contra
contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas provengan
deberan incorporar una -declaracion de someterse a la
nacionales para todas las incidencias de que modo directo
del contrato, con renuncia de su jurisdiccién.

10.5.

11.1.

. Garantia de Participacion: Depositar una garantia de parti
¢375.000.00 a favor del Banco de Costa Rica, con una vige

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verif
siguiente:

oferente abstenerse de desplegar conductas que pu
hostigamiento sexual, seguln lo previsto en la Ley contra
asi como-en el Reglamento contra el hostigamiento se
BCR.

De conformidad con las Normas de Control Interno

edan implicar acoso. u
el hostigamiento sexual,
cual en el conglomerado

para el sector Publico,

especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica

- Institucional y a lo que sefala el punto 2.3.1. sobre fact
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técr
Auditorias' de la Etica, todo oferente debera declarar que
Cédigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El

bres formales de la Etica
ica para el desarrollo de
conoce los alcances del
proveedor podra solicitar

este documento al correo www.bancobcr.com, en el apartado de Proveedores.

A través del sistema SICERE, que el oferente se encuen
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Se
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a
Administrativa.

En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el paga
esa Institucion, segln lo establecido en el articulo 22 de |z

cara electronicamente lo

tre al dia con el pago de
guro * Social., seguin lo
la Ley de Contratacion

Social 'y Asignaciones
de sus objligaciones con
Ley 8783.

tacion Administrativa los
le empresas extranjeras,
urisdiccion y tribunales
» indirecto puedan surgir

cipacién por la suma de -
2ncia de 40 dias habiles

como minimo a partir de la fecha de la apertura de las ofertas, de conformidad con lo

que establece los articulos 37 y 42 del Reglamento a
Administrativa.

13.1.

13.2.

a Ley de Contratacion

La garantia debe ser depositada en la Oficina de Valoreg en Custodia ﬂbicada en

el tercer piso del Edificio Central y el recibo que le exte
presentarlo a la Oficina de Contratacion Administrativa.

En caso de aportar como ga'rantia certificados de depdsitg
en cuenta lo siguiente: ;
|

13.2.1. Los bonos y certificados se recibiran por su valor

r]deré esa Oficina debera

a plazo, deben tomarse

del mercado y deberan

acompanarse de una estimacién efectuada por un operador de alguna de
las bolsas de valores legalmente reconocidas (éste . tramite debera

realizarse antes de depositar el certificado cg
ADMITIRAN TITULOS VALORES EMITIDOS AL P
DE GARANTIAS EMITIDAS POR EL BANCO DE C

mo garantia). NO SE
ORTADOR, NI CARTAS
OSTA RICA.
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132.2. El piazo del certificado de depdsito a plazo debe s¢

r, al menos, por el plazo

de vigencia de la garantia. Ademas se deberan de adjuntar al titulo valor los .

cupones de intereses.

13.3.- 'En el caso de que se rindan como garantia de partmpaclon dinero en efectivo,

debera ser mediante depésito a la orden del Banco de
debe pasar previamente a la Oficina de Contrataciér
entrega del comprobante.

13.4. Toda duda en relacion con la garantia sera atendida ur
Oficina de Contratacion Administrativa.

Costa Rica, para lo cual
Administrativa para la

icamente a través de la

13.5. " La devolucién de la garantia de participacién se efectuaral dentro de los ocho dias

habiles siguientes a la firmeza de la adjudicacion, excep

o la que corresponde al

oferente favorecido, la cual se devolvera una vez que haya rendido fa garantia de

cumplimiento.
14. Precio:

14.1. El precio cotizado debe ser preferiblemente en
especificando claramente los impuestos que le afectan
por incluidos en el precio cotizado.

colones costarricenses,
Si se omiten se tendran .

14.2. La cotizacién por los servicios de Localizacién de perLonas y de Notificacién

debera formularse por costo unitario para las dif
establecen en el siguiente cuadro:

rentes zopas que se

OFERTA DE SERVICIOS, SEGUN ZONAS DE EJE

“CUCION |

AREAS LOCALIZACION DE NOTIFICA

CION POR | TOTAL
ARIO

PERSONAS g NOT,
San José ‘

Alajuela, Heredia

Cartago

Puntarenas, Pérez Zeleddén

\
Zona Sur 1
|

Guanacaste

Precio promedio ofertado

143. De conformidad con el articulo 25 del Reglamento a
Administrativa, el oferente debe desglosar en cada ite
cada linea del objeto ofrecido y de los precios unitarios.

|la Ley de Contratacion
m, los componentes de
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14.4." Los precios deben expresarse en nimeros y letras co

fijos y definitivos e invariables. El Banco no reconoce

gue no haya sido incluido en la oferta. En caso de di
ofrecido en nlimeros y el ofrecido en letras, prevalecera

15. Servicio por demanda: Esta contratacién sera bajo la moda
demanda, segin se establece en el articulo 163 del R

Contratacion: Administrativa, por tanto se adjudican precios u

servicio, ya que se basa en consumo estimado, pues la can
notificaciones que se pueden demandar .por este servicio se

necesidades variantes del Banco, no obstante, se estable u
consumir es de ¢45.000.000.00 (cuarenta y cinco millones de

cancelaran Gnicamente los servicios ejecutados a satisfaccion.
A modo de informacién, se adjunta cuadro de estimacion realizadg

Igual se debe considerar que el monto maximo a pagar
¢45.000.000.00.

ncidentes y se entienden
4 ningun cargo adicional
vergencia entre el monto
este dltimo.

lidad ~ de servicio segun
eglamento a la Ley de
nitarios para cada tipo de
tidad de localizaciones y
encuentran sujetas a las
n monto maximo anual a
colones), sin embargo se

por el area. ‘
durante un afo es de

CASOS QUE INGRESAN A COBRO JUDICIAL.

ARo AfRo Ario ARf¢ Promedio

2013 2014 2015 2016 (set)
Localizaciones | 415 354 462 579 453
Notificaciones | 37 61 143 165 102
X notario :
Localizaciones 960
cobro
administrativo

La cantidad de Localizaciones es un promedio de todos los casos
judicial afios 2013- hasta Set 2016.

La cantidad de Notificaciones x notario es un promedio de tod

¢25.0 millones de afos 2013~ hasta Set 2016.

Para determinar la cantidad de localizaciones en Cobro Adminis
operaciones de crédito que actualmente. se encuentran en proces

2016.

X I
16. Forma de Pago: El pago se realizara por localizacion y notific:

16.1. - El pago se hara dentro de los 5 dias habiles siguient
factura en la Oficina del gestor de cobro judicial o cobro

la solicitud del servicio, este solamente se reali

implicar rechazos por parte del Juzgado. previa verifi

5 que ingresaron a cobro
os los casos mayores a

trativo ' se considera las
o0 de Cobro Judicial Set.

Lcién efecfiva.

s a la presentacion de
ministrativo ‘que realizdé

zj:é por caso. resuelto
positivamente de modo que NO presente debilidades

o errores que puedan

icacion de la calidad del
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16.2.

16.3.

16.6.

16.7.

16.8.

17. La Oficina de Cobro Judicial e Insolutos, sera la respon
controles necesarios para el estricto cumplimientc de tod
requerimientos establecidos en este cartel, vigilar la corr
contrataciéon y recibir a satisfaccion.

18.

. adjuntar un detalle del trabajo realizado.

servicio y la recepcion a satisfaccion misma por parte de
o cobro administrativo que solicit6 el servicio.

La factura debera ser autorizada por funcionario con a
donde ser realiza el pago

El pago se realizard en dblares o colones, . utilizandg
referencia para la VENTA del délar establecido por el

Oficial de Cobro Judicial
ribuciones en la oficina

el tipo de cambio de

Banco Central de Costa

Rica, vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el articulo 25

del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto spbre Ia renta de acuerdo

con el articulo 23, inciso g. de la Ley del impuesto sobre II

El pago se realizard' mediante depésito a la cuenta col
mantenga el contratista: a su nombre con el BCR. Junto

Los costos de estos servicios correran por cuenta o car
que este monto es cargado como gasto a su operag
pagados por el Banco directamente a la empresa median

Renta.

riente o de ahorros que
con la factura se debera

go de los clientes, por lo
i6n. ' Los costos seran
e depositos en la cuenta

corriente o de ahorros que indique el proveedor en su ofeita. o :

El Banco se reserva el derecho a consumir o no el
¢45.000.000.00 anuales, y se pagaran Unicamente los
realizados y recibidos a satisfaccion.

Toda transaccién debera respaldarse con facturas o ca
los requisitos establecidos por la Direccion General d

monto méximo total de
servicios efectivamente

mprobantes que relinan
e Tributacion Directa y

deberan presentar un claro desglose de los servicios sumniinistrados incluidos en la

misma.

sable de establecer los
os y cada uno de los
ecta ejecucion de esta

Plazo de entrega: El plazo de entrega rige a partir de la fecha en que se recibi6 ‘cada
solicitud, seglin se especifica en el siguiente cuadro: !

Detalle de servicios

Tiempo maximo d

e entrega (Dias habiles

Localizacién de personas

3 dias habiles

Notificaciéon por notario

10 dias habiles ‘

20.

En el caso de las ofertas que sean presentadas en consorcio,

De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento }ua, la Ley de Contratacion
Administrativa, no se permite la presentacion de ofertas en co

njunto.

segun lo establecido en

la Ley de Contratacién Administrativa, estas deben ser firmadas por los representantes

e —— e e
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22,

23.

24.

25.

26,

27.
28.

29.
30.

legales de las compariias que asi lo establecieron, ademés de
del Acuerdo Consorcial.

. Lugar de entrega:

EEBCR

- Bancs de Costa Rica

- presentar el documento

Localizaciones: Mediante correo electrénico al gestor &Ie cobro administrativo o

g cobro judicial que solicitd el servicio.
21.2. Notificaciones:
21.2.1.  Acta original remitida al gestor de cobro judicial - que solicit6 el servicio. El
costo de envio de dicho documento sera asumido ﬁor el adjudicatario.
21.2.2. Acta digital incluida en el expediente de cobro judeIal medlante Gestién en

Linea del Poder Judicial.

Clausula Penal: En caso de no cumplir con el plazo de‘
aplicara una penalizacién del 0.7% del valor del servicio p
atraso, salvo por situaciones de fuerza mayor o ca
demostrado.

22.1. Queda entendido que toda suma por este concepto,
correspondiente que se haya visto afectado por el atraso

tramite de pago.

de las ofertas. De conformidad con lo establecido en el articu
Ley de Contratacion Administrativa, considera fuera de conc
de vigencia sea inferior al 80% del plazo fijado en el cartel.

El Banco resolvera esta licitacion en 10 dias habiles a pa
ofertas. En caso necesario podra la administracion prorrog
dejando constanma en el expediente administrativo de las raz
prorroga.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informaci

haciendo sus propias investigaciones ante cualqmer otra e

propio criterio.

I

ar el

entrega establecido, se
restado por cada dia de
50 fortuito - debidamente

Fe aplicara a la factura
cuando se reciba para el

Vigencia de la Oferta: No podra ser menor de 40 dias habllhss a partir de la apertura

o 81 del Reglamento a la
urso la oferta cuyo plazo

ir de la apertura de las
plazo para adjudicar,
ones que ameritan dicha

on que aporte el oferente
ntidad de ‘acuerdo a su

El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la presente

contratacién, evaluando aquellas ofertas que ajustadas al cartel y a los parametros de
evaluacién resulten las mas convenientes o de rechazarlas todas, si asi lo estima

necesario.

La formalizacion de esta negociacion debera realizarse en un plazo no mayor a 20

dias habiles, mediante orden de compra que elaborara el Banco de Costa Rica.

Los gastos de formalizacién y especies fiscales de los contr:
partes iguales: 50% el Banco y 50% el oferente adjudicatario. ;

Especificaciones Técnicas Minimas y Otras Condiciones Técn

tos, deben realizarse en

cas: Ver Anexo #1.

COMPROMISO ARBITRAL: Todas las controversias, diferenc

ias, disputas o reclamos

que pudieran derivarse del presente contrato, negocio y la mnaterla a la que este se

refiere, su ejecucion, incumplimiento, liquidacion, interpretacid

n o valldez obligaciones
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y responsabilidades derivadas del mismo, podfén ser resueltas de conformidad con la
Ley de Resolucion Alternativa de Conflictos para lo cual las partes QOnforme a las
reglas allf estipuladas escogeran o designaran de comin acuerdo a los mediadores o

conciliadores y al Tribunal Arbitral, pudiendo recurrir a cualq
tramitacién de este tipo de procedimiento. ’

Criterios Generales de Evaluacion: Las ofertas debera
especificaciones técnicas de acuerdo con el ‘cartel, a ef
siguiente calificacion, la cual sera:

31.

Para efectos de evaluacion, los oferentes deben aportar toda la d
solicitados en el cartel. La calificacién de cada participante se efe
minimo de puntaje aceptable para una eventual contratacién es de

ier centro dedicado a la

cumplir con todas las
tos de someterse a la

jcumentacion y atestados
jtuara de 0'a 100% y el

1 80%. Para la

calificacion de las ofertas se tomara en cuenta los siguientes parametros.
' i
Parametros Valorables. Porcentaje !
31.1.  Precio por los servicios 60%
31.2. Afios de experiencia 409

TOTAL 10(

Precio por los servicios

La calificacion se llevara a cabo con base en el precio promedio
para cada servicio. El precio promedio para cada servicio se obt
unitario ofertado para cada una de las zonas y dividiendo el total ¢
(seis). Para cada servicio se otorgara un porcentaje conforme
siguiente hasta un maximo del 60% al menor precio total de acuers

%

nacional menor ofertado
ene sumando el importe
antre el namero de zonas
se indica' en el cuadro
do al siguiente cuadro

OFERTA DE SERVICIOS, SEGUN ZONAS DE E,

JECUCION
AREAS LOCALIZACION DE |  NOTIFICACION POR TOTAL
PERSONAS NOTARIO
Precio promedio ofertado
Puntaje por servicio 30% 30% 60%

Para la calificacion total se considerara la sumatoria de los
obteniendo el puntaje maximo la oferta menor costo. Las restante
de los servicios, recibiran puntajes proporcionales de acuerdo con

%otorgado = (precio menor localizacion de personas/ precio ofertal

porcentajes asignados
s ofertas, para cada uno
las siguientes formulas.

Y%otorgado = (precio menor notificacién con notario publico/ precio

| evaluada)*30%

loferta evaluada)*30%

Afios de Experiencia en Servicios
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Los oferentes deberan contar con experiencia de al menos 3 afios en la realizacién de

labores de localizacion y notificacién de personas en entidades
por la- SUGEF. Para acreditar dicha experiencia, debera aportar

financieras supervisadas
al-menos dos cartas de

referencia de entidades financieras, las cuales deben ser cartas originales o copias

certificadas.
Las cartas deben contener al menos la siguiente informacion:
Nombre de la entidad financiera que extiende la constancia

prestado.
Teléfono, fax y correo electronico de la entidad que emite el of

suficiente conocimiento del servicio prestado.
La fecha de emision del oficio no debe de exceder de 30 dias
dia de la apertura de las ofertas.

E! Banco se reserva el derecho de verificar la informacion sumini
ser falsa o inexacta, provocara la exclusion de la oferta de la
cartas de experiencia no se valorara la oferta y sera desestimada

Fecha de inicio de la contratacion y plazo contractual. Indic

El oficio debe venir firmado por un representante de la er

ar claramente el servicio

icio.
tidad que la emite, con

naturales con respecto al
strada, la que en caso de

icitacion. Si no presenta
del concurso.

El concepto afios de experiencia se entendera como afio calendario completo o fraccion

superior a seis meses a partir de la fecha de inicio de la pres

ofertados. Para cada afio de servicio se otorgara un porcentaje
durante el cual el oferente ha desempefiado el servicio conforme

cuadro hasta un maximo del _40%

entacion de los servicios
considerando el tiempo
se indica en el siguiente

OFERTA POR ANOS DE SERVICIO!

-

D

TOTAL

AREAS LOCALIZACION DE | NOTIFICACION
PERSONAS POR NOTARIO
Afos de Experiencia en el Servicio
Puntaje a mayor cantidad de 15% 25% 40%
afios en los servicios |

Para la calificacion total se considerara la sumatoria de afios d
cuales se han prestado los servicios. El puntaje maximo lo obt
namero de arios de experiencia en los servicios ofertados.

€

DD

experiencia durante los
ndra la oferta de mayor

!

Las restantes ofertas recibiran puntajes proporcionales de acuerdo con las siguientes

formulas:

%otorgado = (oferta con mayor niimero de afios en localizacién!

anos de la oferta evaluada)*15%

Y%otorgado = (oferta con mayor niimero de afos en notificacion po

de personas/nimero de

I notario/ndmero de arios

de la oferta evaluada)*25%
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32.

33.

31.3.

31.4.

Criterios de Desempate:
31.3.1.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5

Ley de Contratacion Administrativa, se consi

desempate, una puntuacién adicional a las PYME ¢

Pyme de industria

5 puntos
5 puntos

2 puntos

la . condicién de PYM

certificacién  emitida por el Ministerio de

Comercio, donde conste que tiene tal co

31.3.1.1.
313.12.  Pyme de Servicio
31.3.1.3. ' Pyme de Comercio
31.3.1.4. Para demostrar
presente la plica.
31.3.2.

En caso de persistir el empate en la calificacion

que el desempate dependa la adjudicacion d
empresas, se realizara un sorteo entre éstas, al cual se invitara a los
oferentes interesados; tal y como se establece en el Articulo 55 del

Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

5 Bis del Reglamento a la
derara como factor de
egun el siguiente detalle:

F, debera presentarse
Economia, Industria y
ndiciéon al momento de

je las ofertas elegibles y
e una o varias de las

En caso de que la oferta analizada se exprese en mone

a extranjera para efectos

comparativos se considerard su equivalente en colones al tipo de cambio de
referencia de venta, vigente de la fecha de apertura para

el Banco Central de Costa Rica

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE

dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco |
. -incluido en el indicado en el punto 24.

Garantia de Cumplimiento:

33.1.

Depositar una garantia de cumplimiento por un monto de

la ofertas establecido por

FAVORECIDO

Los requisitos de formalizacién deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3)

s solicite, este plazo esta

¢750.000.00 a favor del

Banco de Costa Rica, con una vigencia de 1 afio, contados a partir;de la solicitud

de requisitos.

33.1.1.

En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depdsito a la

orden en el Banco de Costa Rica, para lo cual debge pasar previamente a la
Oficina de Compras y Pagos para la confeccion del comprobanite, copia del
cual debe entregarse a esa oficina.

Cuando se depositen certificados de depdsito 4 plazo o bonos como
garantia de cumplimiento, deben contar con las sig

llientes caracteristicas:
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Baneo de Casta Rica

34.

35.

36.

37.

38.

39.

33.2.

33.3.

33.1.2.1.  Emitirse a la orden 'y no al portador.

33.1.2.2.
garantia. Sera responsabilidad exclusiva del
vencimiento, para lo cual deberd sustituir el

El plazo del titulo valor debe ser igual o infefior al establecido para la

oferente, renovarlo a su

documento de acuerdo a

lo establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de

Contratacién Administrativa, - para que e
devolucién del anterior titulo.

33.1.2.3. Se recibiran por su valor del mercado y debe

Banco proceda a la

ran acompaifarse de una

estimacién efectuada por un operador de

alguna de

las Bolsas de

Valores legalmente reconocidas (éste tramite
de depositar el certificado como garantia).

33.1.2.4.

Se exceptuan de la obligacién de presentar esta estlmamon

debera realizarse antes

los

certificados de depésito a plazo emitidos p50r los  Bancos Estatales,
cuyo vencimiento ocurra dentro del mes S|gurpnte ala fecha en que se

presenta.

33.1.2.5.. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones ‘

La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el
CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el re
oficina debera entregarlos en la Oficina de Contratacion
fotocopla del documento aportado en garantla

. partes.

Toda duda en relacién con las Garantias, tanto de participz
s(eré atendida Unicamente a través de la Oficina de Contrataci

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, el Ban
sistema SICERE, que el oferente se encuentra al dia con el
ante la Caja Costarricense del Seguro Social. -

El Banco verificara electrénicamente en el Fondo de Desarro
Familiares, si el adjudicatario se encuentra al dia en el pago
esa Institucién, segun lo establecido en el artlculo 22 dela L
de formalizar el negocio.

Toda transaccion debe respaldarse con facturas o compr
requisitos - establecidos por la Direccion General de la T]|
empresas ‘dispensadas del timbraje de facturas, deberan
facturas o comprobantes, al nimero de resolucion que los exi

El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrin
con motivo del incumplimiento de este aspecto.

e intereses sin vencer.

ERCER PISO, EDIFICIO
ibo que le extendera esa

‘dmlnlstratlva adjuntando

cién como cumplimiento
6n Administrativa.

rticulo 65 inciso C del
co verificara a través del
pago de sus obligaciones

lo Social y. Asignaciones
de sus obligaciones con
ey 8783, en el momento

pbantes que. retinan los
ributacion Directa. - Las
nacer- referencia, en sus
me de tal obligacion.

la cancelacmn del pago

i

La Oficina de Contrataciéon Administrativa (Telf. 22-87-90- 4[9 o0 22-87-95-83) tendra

mucho gusto en suministrar cualquier informacién adicional gt

e soliciten'al respecto
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40. Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 200 P.M.

OFICINA CONTRATACION ADMINISTRAT|VA

Icb
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ANEXO #1
-ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMA

Servicios de localizacion de personas y notificacion de persona
intervienen en un proceso de cobro judicial (deudor, fiador, anot
interesados u otros) en todo el territorio naci

La contratacion comprende la presentacion de servicios de log
notificacion de demandados. La relaciéon se circunscribe a los
contratacion y respectivo proceso de Contrataciéon Administrativa,
el Unico responsable sobre la relacién laboral con el personal q
por lo cual no existe relacion laboral alguna entre el Banco de Cos

Localizacion de personas: consiste en aportar al banco la direcci
de clientes del Banco, seglin sea requerida por los gestores ¢
cobro judicial. El Banco podra suministrar referencias de direccior
la base de datos o expedientes del demandado para que localice
del demandado.

Notificacién. de clientes -mediante notario publico: consiste en
judiciales junto con las copias de ley que corresponda, a'los den
en el proceso de cobro judicial (sea deudores, fiadores, anotan
interesados u otros) en todo el territorio nacional, en que asi se or

El adjudicatario notario o su asociado deben obtener la resolu
requeridas y proceder a realizar la Notificacion.

Una vez notificado positivamente el demandado, el notario deber

5 fisicas o juridicas que
ante, acreedor, terceros
onal

alizacion de personas 'y
términos de la presente
. porlo que el oferente es -
ue utilice en los trabajos,
ta Rica y el adjudicatario.

on domiciliaria y/o laboral
e cobro administrativo y
es que se encuentren en
2 0 corrobore la direccion

notificar las resoluciones
andados que intervienen
tes, acreedores, terceros
dene.

cion y las copias de ley

a confeccionar y suscribir

la respectiva Acta de Notificacion en papel de seguridad notarial, con apego a las

‘disposiciones inherentes en la Ley 8624 Ley de Cobro Judicial
Colegio de Abogados.

El Acta Notarial debera ser incluida digitalmente en el expe

mediante la herramienta Gestion en Linea del Poder Judicial.

Dentro del tercer dia habil posterior a la notificacion debe

y Arancel de Honorarios

diente - de : cobro judicial

hacer llegar el acta de

notificacion debidamente cumplimentada al gestor de cobro judiciql que solicit6 el servicio.

El servicio podra ser prestado en asocio con uno o varios -ndtarios para aumentar la

cobertura nacional, por lo tanto, si el oferente No es notario p
aportar el nombre del notario o notarios con quien se prestara el

by e - z
Ublico autorizado debera

servicio, en todo caso, se

deberd aportar certificacion que demuestre la incorporacion: de
Abogados de Costa Rica, indicando estar al dia con el pago de |

| notario al Colegios de
as cuotas del Colegio de
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, P

Abogados, que no se encuentre suspendido en el ejercicio de su funcién y de que no ha

sido sancionado o suspendido en los doce meses anteriores a
certificacion. De detectarse que uno de los notarios propuestos
suspendido en los doce meses anteriores, la oferta no sera tomad

En caso de que no se logre ubicar al demandado en una direcci6
el Banco, el oferente debera localizar al notificando para proc

la fecha de solicitud de
no esta al dia o ha sido
a en cuenta.

n previamente suplida por
eder con la notificacion.

Cualquier error detectado en la. notificacion debera ser subsanafo por el contratante sin

costo adicional para el Banco, en un plazo no mayor a dos dias.

%
Y

El oferente debe tener contar con los medios necesarios para prestar los servicios

contratados de forma efectiva y eficiente, tales como: equipo de
ainternet, vehiculos, entre otros.

El oferente debe manifestar por escrito que acepta, observa y
fielmente en todos sus extremos, los reglamentos, acuerd
establezca el Banco en materia de notificaciones. No se ac
participen notarios publicos que se mantengan cuentas pend
confratante, o que se encuentre en cobro judicial.

El oferente se compromete a indemnizar-al Banco en los casos
de la debida diligencia incurra en prejuicios econémicos y el ba

oficina y co‘mputo acceso

‘cumple expresamente y
Ds 'y disposiciones  que
eptaran ofertas en que
ientes con la institucién

que por falta del principio
nco pierda la oportunidad

de recuperaciéon de un crédito por una no realizacion de la notificacion.

Otras condiciones:

El contratista debe firmar ante el Banco un documento de compr

y no divulgacién de la informacion del Conglomerado BCR asu
consecuencias propias por el incumplimiento de lo establecido en

Criterios de aceptacion:

Servicios de notificacion:

El acta de notificacion debera contemplar los siguientes requisitos‘

- Datos completos y correctos

- Sin tachones

- Letra legible

--Firmado y sellado por el notario respectivo

- Presentada en papel de seguridad notarial

- Que no presente debilidades o errores que puedan implicar rech
Juzgado.

A

miso de confidencialidad
miendo responsabilidad y
el mismo

minimos:

4708 por parte del -

- En apego a las disposiciones inherentes en la Ley 8624 Ley de G obro Judicial y Arancel

de Honorarios Colegio de Abogados

- Original remitido al gestor de cobro judicial respectivo

- Digital incluido en el expediente de cobro judicial mediante Gesti
Judicial

5n en Linea del Poder

|
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Servicios de localizacién de personas:
Se debera presentar.documento que contenga al menos la siguien
persona solicitada:
- Datos basicos de la persona: nombre completo, nimero de cédu
lugar de nacimiento, edad, estado civil y profesion.
- Direccién deresidencia actualizada

te mformaCIon de la

a, fecha de nacimiento,

- Direccién laboral actualizada: hombre y ubicacion del patrono teléfonos

- Salario devengado

- Participacion en sociedades andénimas
- Informacioén. remitida por correo electrénico -al gestor de
administrativo

Veracidad de informacion: El Banco podré corroborar la veracida
informacién.que aporte el oferente haciendo sus propias investigat
otra entidad de acuerdo a su propio criterio.

Cesi6n de Obligaciones: Los derechos y las obligaciones del Cont
objeto de cesion a terceros salvo autorizacién previa y expresa de
medio de una resolucion debidamente razonada, cuando circunsts
otras muy calificadas asi lo aconsejen, en beneficio de interés ptb
corroborar que las calidades presentadas por el virtual cesionario
para asumir los compromisos del adjudicatario. Aun cuando tal au
el oferente que resulte adjudicado sera conjuntamente con el subg
solidariamente responsable frente al Banco por el fiel cumplimient
subcontratados.

Reajuste de precios: El oferente para tal efecto debera presentar y
de conformidad con el articulo 31 del Reglamento a la ley de Contl

cobro judicial o cobro

de cualquier
iones ante cualquier

ratista no QOdrén ser

Banco, emitida por
ncias de fuerza mayor u
ico y luego de

o califiquen como apto
orizacién sea otorgada,
ontratista,

y de los aspectos

na férmula en su oferta,
ratacion Administrativa.

Suministro de informacién mensual: El adjudicatario debera remitis por correo electronico y

en formato excel el detalle de 6rdenes de trabajo realizadas en el

mes anterior asi como

las que se mantienen en proceso, la cual debera incluir la siguiente informacion:

-Fecha de solicitud del servicio

-Tipo de servicio solicitado (localizacion, notlflcac10n)
-Nombre del funcionario que solicité el servicio
-Oficina a la que pertenece el funcionario.

-Nombre de la persona localizar o notificar

-Fecha de entrega

-Nimero de factura

-Monto de factura

Este reporte debera ser remitido en los primeros 5 dias habiles
correos electrénicos: rnaranjo@bancobcr.com; rinaortega@banco

del-mes siguiente a los
Der.com
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