BANCO DE COSTA RICA
LICITACION PUBLICA 2016LN-000011-01
SERVICIOS DE MENSAJERIA A NIVEL NACIONAL, CON O SIN MOTOCICLETA'Y
CON TELEFONO CELULAR, MODALIDAD POR DEMANDA.

1. El Banco de Costa Rica, recibira ofertas por escrito hasta las (10:30 a.m.) diez horas con treinta
minutos del 10 de enero del 2017 para la licitacion en referencia, de acuerdo con las siguientes
condiciones:. :

2. Los participantes deben tomar en cuenta, QUE EL ORDEN DE LAS RESPUESTAS EN LAS
OFERTAS, SE AJUSTEN AL ORDEN PRESENTADO EN EL CARTEL, haciendo referencia a la
numeracion especificada; respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos sefialados.
Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos que asi considere
conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente puede indicar que se da por
enterado, acepta y cumple con lo sefnalado.

3. Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de Contratacion
Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en la GACETA #128 del 4-7-06 y el
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, publicado en la Gaceta # 210 del 2 de
noviembre del 2006.

4. El Banco se reserva la potestad de dar tramite o0 no a cualquier solicitud de aclaracion o
modificacion que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos de objecion,
considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con su propio criterio.

. 5. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestién encaminada hacia la sostenibilidad, entré
en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en uno de los ejes transversales del
modelo de negocio de la Institucion. Siendo los proveedores uno de sus grupos de interés, se le
invita- a conocer los diez principios del Pacto Global y a. realizar el curso. virtual para

proveedores.  Dicha informacién se encuentra disponible en: la  pagina web:
http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principios_Pacto_Global.htmi y
http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Curso_para_Proveedores.html

CONDICIONES GENERALES

6. La oferta debe ser presentada en papel comin, sin empastar, con dos perforaciones al lado
izquierdo,  original y una copia, TANTO DE LA PROPUESTA COMO DE TODA LA
DOCUMENTACION QUE SE APORTE, las mismas deben venir en sobre cerrado con la
siguiente referencia: BANCO DE COSTA RICA, LICITACION PUBLICA No. 2016LN-000011-01
“SERVICIOS DE ‘MENSAJERIA A NIVEL NACIONAL, CON MOTOCICLETA O SIN
MOTOCICLETA Y TELEFONO CELULAR, MODALIDAD POR DEMANDA. y depositarla en el
buzén para contrataciones, ubicado en la Oficina de Compras y Pagos, en el tercer piso del
edificio de Oficina Central.

7.~ La oferta como su copia y anexos deberan ser firmados por el oferente o su representante
legal. En caso de ser una Compainia, debera indicarse claramente el nombre o la razén social
completa y las citas de inscripcion en el Registro Plblico y de ser persona fisica debe quedar
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claramente establecida la identidad del oferente. (Presentar copia cédula de identidad de quien
firma la oferta.)

8. Indicar domicilio exacto, nimero de teléfono y numero de fax, al cual se le comunicara todas
las notificaciones referentes a esta licitacion.

9. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento de Contratacion Administrativa, cuando el oferente sea
una sociedad costarricense deberd presentar una certificacion publica sobre la existencia legal de la
sociedad y sobre la personeria legal de quién en su nombre comparece y de la propledad de sus cuotas
y acciones de la sociedad.

10. . Presentar declaracion jurada de:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo 22 y 22 bis
de la Ley de Contratacion Administrativa.

Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que hace
referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del 25 de
febrero ‘del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir estrictamente las
obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su inobservancia como causal de
incumplimiento del contrato respectivo. El Banco verificara periédicamente el cumplimiento
de dichas obligaciones, para lo que el adjudicatario se compromete a suministrar en forma
inmediata los documentos e informacioén que le sean requeridos.

Segln Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y el

Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR; publicado en La

Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente debera presentar declaracién
jurada, que conoce los ‘alcances de esta normativa y cumplird con lo ahi requlado, con
respecto a la prohibicion de realizar actos gque puedan considerarse lesivos a dicha
normativa. En virtud de lo anterior, durante el procedimiento de contratacion deberan los
empleados o representantes del oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan
implicar acoso u hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el hostigamiento
sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado
BCR.

De conformidad - con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica Institucional y
a lo que sefala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica Institucional, y el
documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de Auditorias de la Etica, todo
oferente debera declarar que conoce los alcances del Codigo de ética del Conglomerado
Financiero BCR. El proveedor podra revisar el documento en la pagina www.bancober.com, -
en el apartado de Proveedores.

11. Con el fin de dar cumplimiento a loestablecido el Banco verificara electréonicamente lo siguiente:

11.1.

A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de sus
obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social, segun lo establecido en el
articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.
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11.2. " En la pagina electrénica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, que el
oferente se encuentre al dia en el pago. de sus obligaciones con esa Institucion, segutn lo
establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

12. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:
12.1. ~Untimbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segln Ley 6496 del 10-09-1981.

12.2. Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Economicas Y Sociales, por ¢200,00,
segun Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio de Profesionales en Ciencias
Econdémicas de Costa Rica, de acuerdo con el decreto No.20014-MEIC del 19 de
setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de noviembre de 1988.

13. GARANTIA DE PARTICIPACION: El oferente debera presentar una garantia de participacion a
favor del Banco de Costa Rica, por un monto de ¢5.000.000.00 y con una vigencia minima de 45
dias habiles a partir de la- fecha de apertura de las ofertas, de conformidad con lo que

~ establecen los articulos 37 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

13.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta  cuya garantia de
participacion cuyo monto o plazo de vigencia sea inferior-al 80% del fijado en el cartel.

132. En el caso de que se rindan como garantia de participacion dinero en efectivo, debe ser
mediante depdsito a la- orden en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar
previamente a la Oficina de Contratacién Administrativa para la entrega del comprobante.

13.3.  No se admitiran cartas de garantia emitidas por el Banco de Costa Rica.

13.4. Cuando se depositen certificados de depésito a plazo o bonos como garantia de
participacion, deben contar con las siguientes caracteristicas:

13.4.1 Emitirse a la orden y no al portador:

13.4.2 El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la garantia.
Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su vencimiento, para lo
cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo establecido en el articulo 44 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, para que el Banco proceda a
la devolucion del titulo anterior.

13.4.3 Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompafarse de una estimacion
efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores legalmente
reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar el certificado como
garantia).

13.4.4 Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

13.5. La garantia debe ser depositada en la Oficina de Valores en Custodia ubicada en el tercer
piso del Edificio Central y el recibo que le extendera esa Oficina debera presentarlo a la
Oficina de Contratacién Administrativa.

13.6.  Toda duda en relacién con la garantia sera atendida tnicamente a través de la Oficina de
Contratacion Administrativa.

13.7.  La devolucion de la garantia de participacion se efectuara dentro de los ocho dias habiles
siguientes. a la firmeza de la adjudicacion, excepto la que corresponde al oferente
favorecido, la cual se devolvera una vez que haya rendido la garantia de cumplimiento.
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14. PRECIO. El precio cotizado debe ser por hora con motocicleta o sin motocicleta, de acuerdo al
siguiente cuadro. El precio debe ser preferiblemente en colones costarricenses, sefialando todos
los impuestos que lo afectan. Cada zona debe cotizarse completa, es decir que comprenda
todas las oficinas de la zona, POR LO QUE NO SE ACEPTARAN OFERTAS QUE COTICEN LA
ZONA PARCIALMENTE.

a. Los precios deben expresarse en letras y nimeros coincidentes y se entienden fijos y
definitivos e invariables. En Banco no reconocera ningun cargo adicional  que no haya
sido incluido en la oferta. En caso de divergencia entre el monto ofrecido en-nimeros
y el ofrecido en letras, prevalecera este ltimo.

PRECIO POR PRECIO POR

ZONA DESCRIPCION HORA CON HORA SIN
MOTOCICLETA | MOTOCICLETA

GRAN AREA METROPOLITANA
(ver anexo 2)

Comprende las oficinas ubicadas dentro
de los siguiente limites: ;

Zona 1 )
Al Norte hasta San Rafael de Heredia.

Al Sur hasta Aserri - San Jos¢.

Al Este hasta Paraiso de Cartago.
Al Oeste hasta San Ramon de Alajuela.

PUNTARENAS

Zona2 Comprende los cantones de la provincia

de Puntarenas, excepto Buenos Aires,
Corredores, Coto Brus, Osa y Golfito.

ZONA SUR

Comprende los cantones de Corredores,
Coto Brus, Golfito y  Osa, Perez
Zeledon, zona de los Santos y Buenos
Aires.

Zona 3

ZONA NORTE

Zona4 | Comprende los cantones de San Carlos,
Guatuso, Upala. y Los Chiles de la
provincia de Alajuela.

ZONA ATLANTICA
Zona 3 Comprende los cantones de la provincia
de Limén.
ZONA GUANACASTECA
Zona 6

Comprende todos los cantones de la
provincia de Guanacaste.
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15.

16.

Reajuste de precios: Las ofertas que se presenten en colones, deberan incluir la clausula de
reajuste de precios con la definicién clara de la formula matematica (expresion algebraica) a
utilizar, asi como el desglose porcentual del precio, (mismo que deberd sumar 100 %) vy la
fuente de los indices a utilizar, de acuerdo con lo establecido por el articulo 18 de la Ley de
Contratacion - Administrativa y el articulo 31 del Reglamento a la Ley de Coniratacion
Administrativa.

FORMA DE PAGO. El pago se efectuara por mensualidades vencidas, en la Oficina de
Contratacién Administrativa, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de las
facturas, siempre y cuando conste el Vo. Bo. del Supervisor de la Oficina de Servicios Auxiliares.
En las mismas debera indicarse el periodo y el concepto del cobro.

161, En caso de cotizaciones en délares, el pago se realizara en délares o colones utilizando el

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

tipo de cambio de referencia establecido por el Banco Central para la venta del délar
vigente el dia de pago.

16.2.  El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo con el
articulo 23 inciso g, de la Ley del Impuesto sobre Ia Renta.

Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor de 45 dias habiles a partir de la
apertura de las ofertas. De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo plazo de
vigencia sea inferior al 80% del plazo fijado en el cartel.

Todos los oferentes deben presentar los requisitos y documentos requeridos; ya que no se
tomaran en cuenta los presentados en otros concursos, ni los que se presenten en forma
extemporanea.

El Banco resolvera esta licitacién en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir de la apertura
de las ofertas.

El Banco podré realizar a su propio criterio, cualquier investigacion que estime conveniente y
verificar la informacion aportada por el oferente y el resultado de la misma debera ser utilizado
para apoyar la decision del presente concurso.

Esta contratacion es por demanda, de acuerdo a lo establecido en el articulo 163 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, por lo tanto se adjudicaran precios unitarios
por hora por zona, y la cantidad de horas a requerir es de acuerdo a las necesidades de cada
oficina del Banco, por lo que se considera de cuantia inestimable. No obstante, el Banco sélo
pagara las horas efectivamente laboradas.

Las especificaciones del servicio se adjuntan como anexo #1 y #2 a este cartel.

El adjudicatario debera estar en capacidad de iniciar el servicio en 8 dias calendario a partir de
la fecha de comunicacion de que el contrato esta listo para su ejecucién y de la orden de inicio
por parte de la Oficina de Servicios Auxiliares. ‘

Cladsula penal: En caso de incumplimiento en el horario establecido para la prestacion del
servicio, se aplicard una penalizacion de 0.80% por cada hora de atraso. Dicha suma sera
deducida del pago mensual.
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25. Requisitos de admisibilidad: Como requisito de admisibilidad, el oferente debe contar con la
experiencia en el servicio de mensajeria, para lo cual debe aportar dos cartas original o copia
certificada, con una vigencia no mayor a tres meses de emitida, a partir de la fecha de apertura
de las ofertas del presente concurso, donde el contrato referenciado debe indicar lo siguiente:

Nombre de la entidad 0 empresa que extiende la constancia;

El servicio referenciado no podra ser de una fecha anterior al 2014.

Fecha de inicio de la contratacion y plazo contractual.

Teléfono fijo, Teléfono Celular y Cotreo electrénico de la entidad que emite la constancia.
La constancia debe ' venir firmada por un representante de la entidad que la emite, con
suficiente conocimiento del servicio prestado por el oferente.

La nota debe indicar que no se tienen quejas por el servicio recibido.

El Banco se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada, la que en caso de
ser falsa o.inexacta, provocara la exclusion de la oferta del concurso.

AN N NN

AN

Las cartas deben tener todos los requisitos antes indicados, caso contrario se consideraran
inadmisibles

26. El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente, entre aquellas ofertas que
ajustadas al cartel y a los parametros de evaluacién, resulten las mas convenientes o de

rechazarlas todas, si asi lo estima necesario.

27. Sistema de evaluacién: La oferta adjudicada sera la que obtenga el mayor porcentaje, segun el
siguiente criterio de evaluacion:

27.1. PRECIO (100 %)

Se asignara un maximo de 100 puntos a la oferta de menor precio por hora (sumatoria de
precio con motocicleta y sin motocicleta para cada zona) y a los restantes oferentes se
aplicara un puntaje proporcional de acuerdo con la siguiente formula:

menor precio por hora

precio por hora oferta a x100 -

% otorgado =
evaluar

27.2. - Se adjudicaran todos los items a una sola empresa.

27.3. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a la Ley de
Contrataciéon Administrativa, se considerard como factor de desempate, una puntuacién
adicional a las PYME segun el siguiente detalle:

27.3.1 Pyme de industria 5 puntos
27.3.2 Pyme de Servicio 5 puntos
27.3.3 Pyme de Comercio 2 puntos

27.3.3.A. Para demastrar la condicion de PYME, debera presentarse: certificacion
emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde conste
que tiene tal condicién al momento de presente la plica.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

27.3.4 En caso de persistir el empate en la calificacion de las ofertas elegibles y que el
desempate dependa la adjudicacién de una o varias de las empresas, se realizara
un sorteo entre éstas, al cual se invitara a los oferentes interesados; tal y.como se
establece en el Articulo 55 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

27.4. En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera para efectos
comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo de cambio de referencia de
venta, vigente de la fecha de apertura para la ofertas establecido por el Banco Central de
Costa Rica.

Oficina encargada de la ejecucion contractual: La Oficina de Servicios Auxiliares sera la
responsable de vigilar la correcta ejecucion del servicio de mensajeria contratado, pero para
efectos de controles de calidad del servicio durante la ejecucién del contrato, seran las oficinas
usuarias las - responsables de vigilar su cumplimiento, donde quedara claro que de existir
irregularidades en el servicio, lo tienen que hacer del conocimiento del Supervisor de la Oficina
de Servicios Auxiliares. ‘

Vigencia del contrato: Sera por un plazo de 1 afo pudiéndose prorrogar, previa evaluacion del
servicio prestado, por periodos iguales hasta un méximo de 4 afios, si ninguna de las partes
solicita terminarlo con al menos dos (2) meses de anticipacién al vencimiento del plazo original o
de alguna de las prorrogas. Rige a partir de la comunicacion oficial por parte de la Oficina de
Contratacion Administrativa de que el contrato esta listo para su retiro y de la orden de inicio por
parte de la Oficina de Servicios auxiliares.

Esta negociacion se formalizara mediante contrato privado, el cual previo a su ejecucion debe
contar con el visto bueno de la Divisién Juridica del Banco de Costa Rica. LOS GASTOS DE
FORMALIZACION CORRERAN POR PARTES IGUALES ENTRE EL BANCO Y EL OFERENTE
FAVORECIDO.

ESPECIES FISCALES: De acuerdo con el oficio No. DGT-190-2011, del 06 de abril de 2011, de
la Divisién General de Tributacion Directa, al momento de la suscripcion del contrato se debera
cancelar la suma de sesenta y dos colones con 50/100, segun lo disponen el articulos 244, en
relacién con el 273, ambos del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Asimismo, taly
como se dispone en el citado oficio las partes ‘deberan cancelar las especies fiscales
correspondientes a cada orden de compra o pedido, segin el monto de cada una de ellas. En
todos los casos las especies. fiscales se cancelaran por partes iguales, tanto el Banco como el
Contratista. :

El Banco formalizara esta contratacion en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir de la
solicitud de los requisitos de formalizacion.

La relacién contractual que resulte de este concurso, no implica una relacion obrero patronal
entre el Banco y el adjudicatario, ni con los empleados de la empresa contratada, ni
responsabilidad alguna para el Banco adicional a lo estipulado en los términos de este cartel de
licitacién.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL ADJUDICATARIO

Los requisitos de formalizacién deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3).dias habiles,
contados a partir de ta fecha en que el Banco los solicite. Este plazo esta incluido en el
establecido para formalizar sefalado en el punto 32.
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35. Garantia de Cumplimiento: Depositar, una garantia de cumplimiento de ¢10.000.000.00, a
favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia de 1 afo, contado-a partir de la comunicacion
de la firmeza de la adjudicacion y. renovable por perfodos iguales de acuerdo a las prorrogas del
contrato, de acuerdo con lo que establece el articulo 40 y 42 del Reglamento a la Ley de
Contrataciéon Administrativa. .

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

35.5.

35.6.

35.7.

35.8.
35.9.

35.10.

35.11.

Estas garantias deberan ser rendidas de conformidad con lo que establece el articulo 40 y
42 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

"En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depésito a la orden en el

Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de Contratacion
Administrativa para la confeccion del comprobante, copia del cual debe entregarse a esa
oficina.

Cuando se depositen certificados -de depésito a plazo o bonos como garantia de
cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

Emitirse a la orden y no al portador.

El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la garantia. Sera
responsabilidad exclusiva del oferente, renovarlo a su vencimiento, para lo cual debera
sustituir el documento de acuerdo a lo establecido en el articulo 44 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucién del anterior
titulo.

Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompafiarse de una estimacion
efectuada por un operador de alguna de las Bolsas de Valores legalmente reconocidas
(éste tramite debera realizarse antes de depositar el certificado como garantia).

Se exceptuan de la obligacion de presentar esta estimacion, los certificados de depésito a
plazo emitidos por los Bancos Estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente
a la fecha en que se presenta.

Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el TERCER PISO, EDIFICIO
CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le extendera esa oficina
debera entregarlos en la Oficina de Contratacién Administrativa, adjuntando fotocopia del
documento aportado en garantia. )

La devolucion de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los veinte dias habiles
siguientes a la firma del acta de recepcién definitiva a conformidad de las partes.

Toda duda en relacién con las Garantias, tanto de participacion como cumplimiento sera
atendida Ginicamente a través de [a Oficina de Contratacién Administrativa.

36.  Presentar una certificacion emitida por un Contador Publico, en la que se certifique que la
estructura del precio coincide con la estructura de costos del oferente adjudicatario.

37. Al formalizar el negocio, el Banco realizara las verificaciones electrénicas sefaladas en el punto
10 del cartel.

38. Toda transaccién debe respaldarse con facturas o comprobantes que retinan los requisitos
establecidos por la Direccion General de la Tributacién Directa. Las empresas dispensadas del
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39.

40.

41.

42.

Icb.

timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus facturas.o comprobantes, al niimero de

resolucion que los exime de tal obligacion.

El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacién del pago con motivo
del incumplimiento de este aspecto.

La Oficina de Contratacion Administrativa (Telf. 22-87-90-00 Ext. 79049 o 79583 tendra mucho
gusto en suministrar cualquier informacién adicional que soliciten al respecto.

Toda transaccién debe respaldarse con facturas o comprobantes que rednan los requisitos
establecidos por la Direccién General de la Tributacién Directa. Las empresas dispensadas del
timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus facturas o comprobantes, al nimero de
resolucion que los exime de tal obligacion. El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda
sufrir la cancelacién del pago con motivo del incumplimiento de este aspecto.

El horario para la revisién de expediente es de 9 de la mafana a 2 de la tarde.

OFICINA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
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ANEXO N°. 1

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Se requiere contratar los servicios de una empresa para que brinde el servicio de mensajeria con o sin

motocicleta y ‘teléfono celular.

1. 'Los horarios pueden ser variados de acuerdo a la.zona y oficina donde sea requerido el servicio, con

horarios de hasta un maximo de 9 horas diarias, de lunes a domingo.

2. La contratacién del servicio de mensajeria privada para todas las oficinas del Banco ubicadas en el
territorio nacional sera de acuerdo al siguiente desglose, donde el perimetro de accién no excedera los 70
kilbmetros del lugar donde se preste el servicio. Ademas en el siguiente cuadro se brinda informacion
sobre la cantidad de horas diarias que laboran los mensajeros en cada una de las zonas en la actualidad,

para efectos del calculo para la presentacion de ofertas.

ZONA DESCRIPCION HORAS
DIARIAS DE
SERVICIO
GRAN AREA METROPOLITANA (ANEXO 2)

Zona 1 | Comprenden las oficinas ubicadas dentro de
los siguientes limites.
AN . 877

orte hasta San Rafael de Heredia
Al Sur hasta Aserri-San José
Al Este hasta Paraiso de Cartago
Al Oeste hasta San Ramoén de Alajuela
i PUNTARENAS

Zona 2 | Comprende los cantones - de la provincia de 25
Puntarenas, excepto Buenos Aires, Corredores,
Coto Brus, Osa y Golffito.

ZONA SUR

Zona 3 | Comprende  los cantones de  Corredores, Coto 60
Brus, Golfito y Osa, Perez Zeledén, zona de los
Santos y Buenos Aires.

Zona 4 ZONA NORTE
Comprende los cantones de San Carlos, Guatuso, 50
Upala y Los Chiles de la provincia de Alajuela.

Zona 5 ZONA ATLANTICA 50
Comprende los cantones de la provincia de Limén.

Zona 6 ZONA GUANACASTECA

Comprende todos los cantones de la provincia de 50
Guanacaste.
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10.

11.

12.

Modelo del Concurso

En este concurso se pretende contratar servicios de mensajeria por demanda para las:localidades que
conforman. cada zona en las cuales el Banco cuenta con oficinas en todo el territorio nacional.
Igualmente este modelo pretende facilitar la contratacion de este tipo de servicio en los futuros locales
del Banco, razén por la que se solicita un costo por hora y con o sin motocicleta.

El servicio se requiere con motocicleta en buen estado de funcionamiento, incluyendo cajén adecuado
para el transporte de la documentacién de una forma segura, con el debido candado de seguridad,
ademas debera contar con teléfono celular a disposicién de la oficina para la cual sera asignado y
debera suministrar el nimero-de teléfono al encargado de la oficina. En caso de que no se requiera con
motocicleta la Oficina de Servicios Auxiliares lo indicara de forma explicita:

Debe comprometerse a mantener el personal asignado totalmente uniformado camisa, pantalén y zapatos
(No se permitira tela tipo mezclilla, ni calzado de tipo tenis), ademas mantendra a sus funcionarios
identificados con el logotipo de la empresa impreso en la camisa; ademas, una identificacién visible que
haga constar que labora para la empresa.

Las personas que prestaran el servicio deben mantener una adecuada presentacion personal, no
permitiéndose cabello largo, aretes, expansiones, tatuajes visibles, gorras, colas y cualquier otra directriz
que el Banco establezca, asimismo debe mantener en todo momento disposicién para el trabajo,
incluyendo buenos modales y excelente trato con las personas.

El Banco suministrara de un gafete (carné) al personal contratado y asighado a las oficinas, debiéndose
portar siempre en un lugar visible; asimismo lo debera dejar en la oficina a la hora de terminar su jornada
diaria. 'En caso de extravio del gafete por parte del mensajero, se valorara si medio caso fortuito donde
el Banco repondra el carne sin costo alguno, caso contrario el Banco deducira de la factura del mes, el
costo actualizado del gafete y procedera a confeccionar uno nuevo.

El mensajero no- estara autorizado para ingresar a las oficinas, ~detrds de mostradores y otras areas
restringidas que indique el Banco, asi como tampoco podra operar equipos ni sistemas informaticos,
salvo lo que en este sentido disponga el superior jerarquico de la oficina.

El mensajero dentro de las demas funciones tendrd la de clasificacion, seleccién y entrega de
documentacioén y paqueteria.

La empresa suministrara un Supervisor mientras haya mensajeros en jornada laboral, el cual debera estar
en la oficina de Servicios Auxiliares y servira de enlace entre el Banco y la empresa contratada, con el fin
de agilizar los inconvenientes que puedan surgir diariamente.

El adjudicatario debe contar con.una oficina adecuada y con los medios de comunicacion idéneos
(teléfono fijo, teléfono celular y correo electrénico o bien otro que el Banco disponga) que permitan una
buena comunicacion. : . ‘

La empresa contratada debera contar con personal auxiliar, debidamente capacitados, con motocicleta y
teléfono celular, para suplir en cualquier momento a su companero que se ausente por cualquier motivo
en plazo no mayor a 2 horas.

En caso de sustitucién del mensajero asignado, el adjudicatario deber avisar a la Oficina usuaria al
menos con 3 dias de anticipacién, indicando el nombre completo y nimero de cédula del-nuevo
mensajero. En-caso de sustituciones de emergencia deberan comunicarlo verbalmente de forma
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

inmediata y por escrito en un plazo no mayor a 30 minutos a la oficina usuaria y al supervisor de la Oficina
de Servicios Auxiliares.

La empresa adjudicataria debera suministrar trimestralmente ' o cuando se le requiera, a la Oficina de
Servicios Auxiliares, un padrén fotografico debidamente actualizado de todo el personal -asignado al
Banco y sus sustitutos, el cual debera contener, nombre completo, nimero de cédula, teléfono celular,
fecha de nacimiento, direccién compuesta por provincia, cantén y distrito, fecha de ingreso y dos
fotografias, una del rostro y otra de cuerpo entero y correo electrénico

El personal asignado en cada oficina debera cumplir a cabalidad con el horario impuesto por la misma,
para lo cual se dispondra de controles de entrada y salida de cada uno de ellos, contemplandose 30
minutos de tiempo de almuerzo para aquellas jornadas continuas de méas de 7 horas diarias.

En caso de que la administracion del Banco asi lo determine, se reserva el derecho de partir la jornada
diaria de trabajo, definiendo una jornada en la mafiana y otra en la tarde de acuerdo a las necesidades
requeridas. ‘ k :

El Banco de Costa Rica asumird los gastos por concepto de parqueos y peajes en que incurran los
servidores, donde cada oficina cancelara = dicho monto contra comprobante presentado. . Dicha
cancelacién sera efectiva Unica y exclusivamente en labores asignadas por el Banco y comprendidas en
los dias y horarios asignados por la oficina-donde esta destacado el mensajero.

La responsabilidad del contratista y de sus empleados inicia desde el momento en que toma posesién de
la documentacion (valija, tula, sobres, paquetes entre otros) hasta el momento en que es entregada a su
destinatario. Es entendido que el adjudicatario es €l responsable de la custodia de los documentos que
transportan sus servidores asignados al Banco, por lo que el Banco se reserva el derecho' de ejercer las
acciones - administrativas y judiciales correspondientes, para resarcirse de los dafios causados, sin
perjuicio de dar por concluido el contrato sin responsabilidad de su parte.

El Banco se reserva el derecho de solicitar el cambio de cualquier mensajero establecido en una oficina
del Banco, para‘lo cual dara un tiempo prudencial de 3 dias, salvo que en el motivo de la 'solicitud
requiera el cambio inmediato del mensajero para lo cual la empresa debera garantizar la continuidad del
servicio. :

La relacién contractual que resulte de éste concurso, no implica una relacién obrero patronal entre el
Banco y el adjudicatario, ni con los empleados de este. Ni responsabilidad alguna para el Banco adicional
a lo estipulado en los términos de este cartel de licitacion.

Deberén garantizar continuidad de operacion a los usuarios del servicio sujeto a esta contratacién, por lo
que el adjudicatario debe estar en capacidad de atender cualquier imprevisto.

El adjudicatario debera asumir plena responsabilidad ante el Banco y ante terceros por los actos de su
personal, de modo que se imputaran como suyos.
) -u.l.-
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'ANEXON°.2
| GRAN AREA METROPOLITANA

San José

. 1. San José

. 2. Escazl :

. 3. Desamparados

. 6. Aserri

. 7. Mora

. 8. Goicoechea

. 9. Santa Ana

. 10. Alajuelita

. 11. Vazquez de Coronado
. 13. Tibas

. 14. Moravia

. 15. Montes de Oca

. 18. Curridabat

Alajuela
. 1. Alajuela

. Grecia
Atenas

. Palmares
Poas

San Ramén

“ e e e
O NO~NOIW

(2]
3
Q)
«Q

.

Cartago
Paraiso
La Unién
Oreamuno
. El Guarco

Heredi
Heredia

Barva

Santo Domingo
. Santa Barbara
. San Rafael
Belén

Flores

. San Pablo

CONUPONAT ® NN
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