Banco de Costa Rica
Licitaciéon Publica #2016LN-000004-01

“Servicio bajo demanda para el ciclo de desarrollo de Sistemas Informaticos, pruebas
de Aseguramiento y Certificacion de la calidad para los sistemas gestionados por la
Gerencia de Tecnologia del Banco de Costa Rica.”

1. El Bancd de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las diez horas con
treinta minutos (10:30) del dia 2 de noviembre del 2016, para la contratacion de
servicios en referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

2. Los participantes deben tomar en cuenta, QUE EL ORDEN DE LAS RESPUESTAS EN
LAS OFERTAS, SE AJUSTEN AL ORDEN PRESENTADO EN EL CARTEL, haciendo
referencia a la numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los
requerimientos sefialados. Sin embargo para facilitarles la presentaciéon de su oferta,
en los puntos que asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos),
el oferente puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

3. - Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segtn ley #8511 publicada en la GACETA #128 del
4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, publicado en la Gaceta
# 210 del 2 de noviembre del 2006.

4. . El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracion o
modificacién que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos de
objecion, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con
su propio criterio.

5. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestibn encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en uno
de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucién. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios del
Pacto Global y a realizar el curso virtual para proveedores. Dicha informacion se
encuentra disponible en la pagina web: hitp://www.bancobcr.com/acerca del
ber/proveedores/Principios_Pacto_Global.html 'y http:/Amww.bancobcr.com/acerca del
ber/proveedores/Curso_para_Proveedores.html

Condiciones Generales

6. Las ofertas deben ser presentadas en papel comidn, sin empastar, con dos
perforaciones a la izquierda, original y UNA COPIA, debidamente enumerada, TANTO

DE LA PROPUESTA COMO DE TODA LA DOCUMENTACION QUE SE APORTE, las
mismas deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: BANCO DE COSTA
RICA, Licitacién Publica #2016LN-000004-01 “Servicio bajo demanda para el ciclo

de desarrollo de Sistemas Informaticos, pruebas de Aseguramiento y
Certificaciéon de la calidad para los sistemas gestionados por la Gerencia de
Tecnologia del Banco de Costa Rica.” y depositarlas en el Buzén para
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contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacion Administrativa, en el tercer piso
de Oficinas Centrales.

7. La oferta como su copia y anexos deberan ser firmados por el oferente o su
representante legal. En caso de ser una Compaiiia, debera indicarse claramente el
nombre o la razén social completa y las citas de inscripcién en el Registro Plblico y de
ser persona fisica debe quedar claramente establecida la identidad del oferente.
(presentar copia cédula identidad de quien firma la oferta.)

8. . Indicar domicilio exacto, nimero de teléfono y numero de fax, al cual se le comunicara
todas las notificaciones referentes a esta licitacion.

9. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la ley de Contratacion Administrativa,
cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar una certificacion
publica sobre la existencia legal de la sociedad (original notarial o emitida por el
registro) y certificacion original notarial sobre la personeria legal de quién en su nombre
comparece y de la propiedad de sus cuotas y acciones de la sociedad.

10. - Presentar declaracion jurada de:

10.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo 22
y 22 bis de la Ley de Contratacién Administrativa.

10.2. - Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa:

10.3. Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del 25
de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco
verificara periddicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacién que le sean requeridos.

10.4. Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y el
Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR, publicado
en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente deberd presentar
declaracioén jurada, que conoce los alcances de esta normativa y cumplira con lo
ahi_regulado, con respecto. a la prohibicién de realizar actos que puedan
considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior, durante el
procedimiento de contratacién deberan los empleados o representantes del
oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u
hostigamiento sexual, segin lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual,
asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado
BCR.

105.  De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica
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Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances del
Codigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra revisar el
documento en la pagina www.bancobcr. com, en el apartado de Proveedores.

11. - Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electrénicamente lo
siguiente:

11.1. A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social, seglin lo
‘establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

11.2.  En la pagina electrénica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones con esa
Institucién, segln lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

12. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:
12.1.  Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segin Ley 6496 del 10-09-1981.

122.  Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econémicas Y Sociales, por
¢200,00, segin Articulor No. 38 del Reglamento General del Colegio de
Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa Rica, de acuerdo con el decreto
No.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de noviembre
de 1988. .

13. Garantia de Participacién: Depositar una garantia de participacion de acuerdo a lo
establecido en el siguiente cuadro:

item1a item1b item 2 item3
U.5.$73.920.00 | U.S.$7.392.00 | U.S. $147.840.00 | U.S5.$12.672.00

13.1.  Garantia a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia minima de 60 dias
habiles como minimo a partir de la fecha de la apertura de las ofertas, de
conformidad con lo que establece los articulos 37 y 42 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

13.2.  En el caso de que se rindan como garantia de participacion dinero en efectivo,
debe ser mediante depésito a la orden en el Banco de Costa Rica, para lo cual
debe pasar previamente a la Oficina de Contratacion Administrativa para la entrega

" del comprobante.

13.3. No se admitiran cartas de garantia emitidas por el Banco de Costa Rica.

13.4." Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo o bonos como garantia de
participacion, deben contar con las siguientes caracteristicas:

134.1.  Emitirse a la orden y no al portador.

1342. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su
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13.5.

13.6.

13.7.

vencimiento, para lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucion del titulo anterior.

13.4.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompafarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar el
certificado como garantia). :

13.44.  Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

L.a garantia debe ser depositada en la Oficina de Valores en Custodia ubicada en el
tercer piso del Edificio Central y el recibo que le extendera esa Oficina debera
presentarlo a la Oficina de Contratacion Administrativa.

Toda duda en relacién con la garantia sera atendida Unicamente a través de la
Oficina de Contrataciéon' Administrativa.

La devolucién de la garantia de participacion se efectuara dentro de los ocho dias
habiles siguientes a la firmeza de la adjudicacion, excepto la que corresponde al
oferente favorecido, la cual se devolvera una vez que haya rendido la garantia de
cumplimiento. i

14. Forma de Pago:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Para cada entregable se efectuara el pago de las horas pactadas segtn el plan de
trabajo acordado por requerimiento, previa validacién del cumplimiento de los
entregables definidos en el Plan de Trabajo realizado en conjunto con el Contratista
y.de acuerdo a lo establecido en los “Criterios de Aceptacién”.

No se pagaran fases parciales del plan de trabajo. En caso que el Banco decida
suspender la ejecucion del plan de trabajo, cancelara la cantidad de horas
consumidas para el entregable en cuestion, hasta la fecha del comunicado.

Las facturas deben ser emitidas a nombre del Banco de Costa Rica y ser
entregadas en la Gerencia Desarrollo y Mantenimiento para su respectivo tramite
de pago.

Para efectos de facturacién el proveedor debe entregar mediante una nota
estrictamente solo lo siguiente:

Nota de entrega de la factura (s), en la cual se debe indicar el nimero de la
contratacién y contrato, asi como la referencia a la factura (s) asociada (s).

Factura, identificando el nimero de la contratacion y contrato asi como el periodo
de contrato al cual corresponden las horas, indicar claramente el identificador Gnico
y descripcion del requerimiento, cantidad horas facturadas, monto de la factura en
nlimeros y letras coincidentes.

Correo de parte del Banco en la cual se le acepto el trabajo (visto bueno el trabajo
realizado), esto seglin cada entregable.
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Informe del trabajo realizado: descripcion detallada del trabajo realizado incluidas
las pruebas que realizaron, listar los elementos que son parte del trabajo realizado
tales como programas, archivos de configuracién, estructuras de datos,
procedimientos y todo -aquello que intervino en la atencion del trabajo realizado.

La Gerencia de Desarrollo y Mantenimiento realizara el tramite de solicitud de pago
a la Oficina de Contratacién Administrativa en un periodo no mayor a 5 dias habiles
después de recibidos los documentos completos para la facturacion y el
cumplimiento de los Criterios de aceptacion

Los pagos se efectuaran dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion
de la factura en la Oficina Contratacién Administrativa

El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo
con el articulo 23, inciso g. de la Ley del impuesto sobre la Renta.

Estar al dia con FODESAF y con la CCSS: Para realizar el pago de la factura
presentada, el contratista debe estar al dia con los pagos que deben realizar al
Fondo de Desarrollo Social de Asignaciones Familiares (FODESAF) y la Caja

- Costarricense del Seguro Social.

15.  Precio:

Contratacién de empresas para servicios bajo demanda segtn lo siguiente:
e Linea 1: Servicio de Desarrollo en las siguientes herramientas (de ahora en
adelante linea 1a 'y 1b):
a) Linea 1a: Hasta un maximo de cinco (5) empresas para la atencion de sistemas en
Visual Studio .Net 2003 o superior, Bases de Datos SQL Server 2005 y superior,

Reporting Services 2005 y superior, Lenguaje de desarrollo: C#, Power Builder.

b) Linea 1b: Hasta un maximo de dos (2) empresas para la atencion de sistemas en

plataforma MCP y BD DMSII

e Linea 2: hasta un maximo de dos (2) empresas para el Aseguramiento y Certificacion de
la Calidad (de ahora en adelante linea 2)

¢ Linea 3: hasta un maximo de tres (3) empresa para el Analisis y/o Disefio de
requerimientos para el desarrollo e implementacién de Software (de ahora en
adelante linea 3)

15.1.

15.2.

El precio cotizado sera un tnico monto por hora profesional para cada linea.

El oferente debera considerar que de acuerdo con estudios realizados por el
Banco, los precios a pagar por cada una de las lineas de servicios requeridas en la
contratacién seran los siguientes:
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Items o Lineas Precio a Pagar por Hora

ltem 6 Linea 1:

a) Hasta un maximo de cinco (5) empresas para $35
la atencion de sistemas en Visual Studio .Net
2003 o superior, Bases de Datos SQL Server
2005 y superior, Reporting Services 2005 y
superior, Lenguaje de desarrollo: C# , Power

Builder
b) Hasta un maximo de dos (2) empresas para la $35
atencion de sistemas en plataforma MCP 'y
BD DMSI!
Item o Linea 2: Aseguramiento y Certificacion de $35
la Calidad
ltem o Linea 3: Andlisis y/o Disefio de $20

Requerimientos para el desarrollo e
implementaciéon de = Software (de ahora en
adelante linea 3)

Este costo incluye viaticos y traslado de los recursos humanos, bajo ninguna
circunstancia el Banco debe incurrir en ninglin costo adicional al indicado en la
oferta.

Esta licitacion sera bajo la modalidad de servicios por demanda, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 163 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa; por tanto, la adjudicacion se hara sobre los precios. unitarios por
hora, ‘pues las cantidades finales que se pueden demandar del servicio se
encuentran sujetas a las necesidades variantes de la oficina.

El trabajo a realizar bajo el modelo de fabrica del software podra implicar la
atencién de requerimientos en ‘horarios diversos, para esto en la clausula
“Metodologia de Trabajo”, se hacen consideraciones que deben tomarse en
cuenta.

Los precios deben expresarse en nimeros Yy letras coincidentes y se entienden fijos
definitivos e invariables. El Banco no reconocerd ninglin cargo adicional que no
haya sido incluido en la oferta. En caso de divergencia entre el monto ofrecido en
nimeros y el ofrecido en letras, prevalecera este tiltimo.

Para efectos de proyeccion de costos y eventuales demandas del servicio, se
establece como referencia el siguiente cuadro de consumo anual estimado de
horas para cada item o linea: )
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

SOMOS Ei: BANCO DE COSTA RIGA

ftem1a ftem1b item 2 item 3
Cantidad Recursos x empresa 20 5 10 6
Costo x hora | 35 35 35 20
Cantidad de Recursos 100 10 40 18
Cantidad de horas diarias 800 80 320 144
Cantidad de horas x mes 17.600 1.760 7.040 3.168
Cantidad de horas x periodo 211.200 21.120 84.480 38.016
Cantidad de horas 354.816
Costo de horas 7.392.000 739.200| 2.956.800 760.320
Total General costo horas $11.848.320,00

Lugar de Entrega del producto o servicio: Gerencia de Desarrollo y Mantenimiento,
Edificio Aranjuez ubicado al costado norte de la Iglesia Santa Teresita en Barrio
Aranjuez, San José, o en la Gerencia de Integracién con el negocio, ubicadas en el
cuarto piso de Oficinas Centrales del BCR o Edificio Shyfter o donde el Banco lo
indique dentro del Gran Area Metropolitana.

Plazo de entrega y/o instalacién: el plazo de entrega del contratista, sera de acuerdo
a la fecha de entrega establecida en los planes de trabajo definidos entre el contratista
y el Banco, todo de acuerdo a la metodologia de trabajo y al acuerdo de niveles de
servicio definido en esta contratacion.

Plazo de inicio: El contratista debe iniciar la prestacion del servicio del Desarrollo
evolutivo a partir de que la Oficina de Contratacién -Administrativa comunique
oficialmente la formalizacién del contrato y de que el Banco presente las solicitudes
formales, de acuerdo a la Metodologia de trabajo establecida en esta contratacion.

Oficina_encargada de la ejecucion contractual: La Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento sera la responsable de administrar y vigilar la correcta ejecucion del
servicio contratado.

Oficina responsable de la recepcion y aceptacion de lo contratado: Gerencia de
Desarrollo y Mantenimiento para la linea 1y 2, Gerencia Integracion con el Negocio
para la linea 3, seran la responsables de la recepcion y aceptacion de lo contratado, asi
como de dar el visto bueno para proceder con el pago de las facturas.

Garantia del buen funcionamiento: Ver lo indicado en el punto 11 del anexo
Especificaciones minimas requeridas.

Vigencia del contrato: La vigencia de los contratos es de un afio.

22.1. " El contrato podra ser renovado por periodos iguales hasta un maximo de 3 (tres) veces

para un total de 4 (cuatro) afios, previa evaluacion del servicio recibido por parte del
Banco, si ninguna de las partes manifiesta por escrito su deseo de ponerle fin con al
menos 25 dias naturales de anticipacién al vencimiento del periodo correspondiente.

Clausula Penal:

Pigina 7 de 46




‘SOMOS E) BANCO DE COSTA RICA.
Aplica para la linea 1.

En caso de incumplimiento con la entrega del hito identificado como entregable, el Banco de
Costa Rica podra aplicar clausula penal sobre el pago de la siguiente manera:

e Por cantidad de devoluciones por incumplimiento a los criterios de aceptacion: Se
cobrara por cada ciclo de pruebas adicional al definido como parte de la entrega, una
penalizacion un 0,8%, dicho monto se aplica sobre el valor del entregable. Para lo
anterior se considera que para cada entrega existe un ciclo de pruebas definido, por lo
cual, esta clausula penal aplica en caso de que se requieran ejecutar mas ciclos de
pruebas adicional a este. Los ciclos -adicionales se requeririan en caso de que el
entregable no cumpla lo estipulado en los criterios de aceptacién y por lo tanto no haya
pasado satisfactoriamente este primer ciclo de pruebas. Ver anexo 1.

e Atrasos en tiempo de entrega: En caso de que el Contratista no entregue en el plazo
establecido el entregable acordado en el plan de trabajo, se cobrara por concepto de
penalizacién un 0,8% por dia natural de atraso, dicho monto se aplica sobre el valor del
entregable. Ver anexo 1.

Se cobrara por concepto de clausula penal el monto resultante segun el siguiente célculo:
Bitacora de célculo, el monto se obtiene de la siguiente manera:

Se aplicara al monto acordado para la atencion del requerimiento, el rebajo del porcentaje
resultante segun lo siguiente: (Por cantidad de devoluciones por incumplimiento a los
criterios de aceptacion) + (Atrasos en tiempo de entrega).

Aplica linea 3

En caso de incumplimiento con la entrega del hito identificado como entregable, el Banco de
Costa Rica podra aplicar clausula penal sobre el pago de la siguiente manera:

* Por cantidad de devoluciones por incumplimiento a los criterios de aceptacion: Se
cobrara por cada correccion a una inconformidad adicional a la primera revision después
de la entrega por parte del Proveedor, una penalizacién un 0,8%, dicho monto se aplica
sobre el valor del entregable. Para lo anterior se considera que para cada entrega existe
una primera revision definida, por lo cual, estas clausula penales aplican en caso de que
se requieran ejecutar correcciones adicionales a esta. Las correcciones que se
requeririan en caso de que el entregable no cumpla lo estipulado en los criterios de
aceptacion y por lo tanto-no-haya pasado satisfactoriamente esta primera revision. Ver
anexo 1.

e Atrasos en tiempo de entrega: En caso de que el Contratista no entregue en el plazo
establecido el entregable acordado en el plan de trabajo, se cobrara por concepto de
penalizacion un 0,8% por dia natural de atraso, dicho monto se aplica sobre el valor del
entregable. Ver anexo 1.

Se cobrara por concepto de clausula penal el monto resultante segtn el siguiente célculo:
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Bitacora de calculo, el monto se obtiene de la siguiente manera:

Se aplicara al monto acordado para la atencion del requerimiento, el rebajo.del porcentaje
resultante segun lo siguiente: (Por cantidad de devoluciones por incumplimiento a los
criterios de aceptacion) + (Atrasos en tiempo de entrega).

Aplica linea 2

En caso de incumplimiento con la entrega del hito identificado como entregable o el reporte
de un incidente en un producto (sistema, componente, pieza de software o cualquier otro
producto que haya sido certificado por el proveedor que atiende la linea 2), el Banco de
Costa Rica podra aplicar clausula penal sobre el pago de la siguiente manera:

.

Atrasos en tiempo de entrega: En caso de que el Contratista no entregue en el plazo
establecido el entregable acordado en el plan de trabajo, se cobrara por concepto de
penalizacién un 0,8% por dia natural de atraso, dicho monto se aplica sobre el valor del
entregable. Ver anexo 1.

Reporte de un incidente en un producto: Se cobrara por concepto de penalizacién un
0,8% por dia natural que sea utilizado por el proveedor que esté atendiendo la correccion
del incidente hasta su puesta en produccién y certificacion de la correccion (buen
funcionamiento) por parte del Banco, dicho monto se aplica sobre la facturacién proxima
a presentar por el proveedor de la linea 2. Se debe entender por “Reporte de un
incidente en un producto” a aquellos reportes de incidentes en los cuales un producto
puesto en produccién el cual fue certificado por el proveedor de la linea 2, registra un
problema de funcionamiento, provocando la afectacion de los servicios del Banco. Lo
anterior aplica siempre y cuando no hayan transcurrido mas de 6 meses de la puesta en
produccién. Ver anexo 1.

Se cobrarg por concepto de clausula penal el monto resultante segtin el siguiente calculo:

Bitacora de célculo, el monto se obtiene de la siguiente manera:

Se aplicara al monto acordado pafa la atencion del requerimiento, el rebajo del porcentaje
resultante segun lo siguiente: (Reporte de un incidente en un producto) + (Atrasos en
tiempo de entrega).

24. Criterio de admisibilidad: Capacidad Financiera:

24.1.

El oferente debera obtener una nota minima de 70% en la capacidad financiera

para ser considerada como elegible y candidata a la evaluacion.
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24.2.

24.4.

24.5.

24.7.
24.8.
24.9.
24.10.
24.11.

24.12.

Se establece como criterio de admisibilidad al analisis de las tendencias en la
posicion financiera, con el propésito de determinar si las condiciones del oferente le
permiten hacer frente a los requerimientos econémicos gue exige el proyecto.

Los oferentes deberan presentar sus estados financieros auditados de los ultimos
tres periodos fiscales.

Cuando se presenten ofertas bajo el esquema de consorcio (no aplica linea 2),
cada una de las partes del consorcio debera aportar sus estados financieros
auditados con el propésito de evaluar la-capacidad financiera de cada una de ellas.

Las variables financieras seran analizadas segtn los resultados de la ponderaciéon

de los estados financieros de las empresas individuales, de acuerdo a su
porcentaje de participacion en el consorcio y para cada uno de los indices
valorados.

Cada empresa que forme parte del consorcio, debera obtener la nota minima
indicada, caso contrario el consorcio queda fuera del concurso.

Las razones financieras a calcular y ponderar son las siguientes:

RL ) Razén de liquidez Activo Circulante / Pasivo
Circulante
RD Razén de deuda Pasivo Total / Activo Total
RUV Razoén de Utilidad Neta Utilidad Neta / Ventas
/Ventas Totales

Indicadores a evaluar:

Indicador 1= (RL Periodo 1 + RL Periodo 2 + RL Periodo 3) /3
Indicador 2= (RD Periodo 1 + RD Periodo 2 + RD Periodo 3) /3
Indicador 3= (RUV Periodo 1+ RUV Periodo 2 + RUV Periodo 3) /3

Deben aportarse el detalle de las razones financieras que se utilizan para la evaluacion.
Dicha informacion debera venir debidamente certificada por un Contador Publico
Autorizado y ser consistente con la informacién aportada en los estados financieros. El
Gitimo periodo a evaluar sera el 2015 '

Esta especificacion de admisibilidad y sus respectivos parametros y rangos de evaluacion
que se utilizaran para determinar el cumplimiento, se definen en la siguiente tabla:

Criterio Subcriterio Escala de calificacion Peso%
Capacidad Financiera Indicador 1 Mayor de 1.5 100% 34%
Entrel1y1.5 75%
Menoral 0%
Indicador 2 Menor de 50% 100% 33%
Entre 50y 75% 75%
Mayor de 75% 0%
Indicador 3 Mayor de 5% 100% 33%
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Entre 0% y 5% 75%
Menor a 0% 0%

Capacidad Financiera = % Peso Indicador 1 + % Peso Indicador 2 + % Peso Indicador 3

25. Sistema de Evaluacidn: A todas aquellas ofertas que cumplan con los requerimientos,
condiciones y servicios solicitados se aplicara la evaluacion que a continuacion se

detalla:
25.1. Aplica alinea 1a
Elemento de Calificacion Ponderacion
Experiencia: 70
1. El Oferente debe contar con al menos 5 afios de experiencia

en implementaciones de sistemas en el sector Financiero,

para lo cual debe aportar declaracién jurada correspondiente

que acredite tal situacion.
> 5 <= 8 afios de experiencia segin lo indicado en el punto 1 de 10
esta tabla.
> 8 <= 12 afios de experiencia seguln lo indicado en el punto 1 de 20
esta tabla.
>12 afios de experiencia segun lo indicado en el punto 1 de esta 35
tabla.

2. El Oferente debera demostrar mediante declaracion jurada

que cuenta a su haber con al menos 4 (cuatro) contratos

diferentes de no menos de 3.000 horas por periodo, en la

misma  plataforma de desarrollo Visual = Studio 2003 o

Superior, Bases de Datos SQL Server 2005 y superior,

Reporting Services 2005 y superior; en el sector Financiero

(deben ser al menos dos instituciones diferentes) en los

cuales, la sumatoria de los contratos sea de al menos 12.000

horas por periodo, no se aceptaran contratos cuyo inicio sea

mayor a 5 afios, dichos contratos deben ser bajo la

modalidad de consumo por demanda.
> 4 <= 8 contratos mayores a 3.000 horas segun lo indicado en el 10
punto 2 de esta tabla.
> 8 <= 12 contratos mayores a 3.000 horas segun lo indicado en el 20
punto 2 de esta tabla.
> 12 contratos mayores a 3.000 horas seguln lo indicado en el punto 35
2 de esta tabla.
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Elemento de Calificacion Ponderacion
Certificaciones: 30
1. Certificacion vigente como “Partner” Certificado de Microsoft 10
al menos de nivel “Gold” para la competencia de “Application
Developmet”.
2. Certificaciones adicionales: se otorgara un punto hasta un 15
maximo de 15 puntos por cada . certificacion adicional
relacionada con €l ciclo de desarrollo de sistemas o sistemas
de gestion de calidad
3. Modelo de desarrollo de software certificado o auditado por 5
ente externo a la empresa

25.2.

Seran adjudicadas las primeras cinco (5) empresas de acuerdo a su calificacion obtenida
segun las tablas anteriores en el orden descendente de mayor a menor, es decir las

primeras 5 mejores calificaciones.

Aplica a linea 1b
Elemento de Calificacion Ponderacion
Experiencia: 100
1. El Oferente debe contar con al menos 3 afios de experiencia en
implementaciones de sistemas en el sector Financiero utilizando las
Herramientas Linc (version 17), Enterprise Application Development
(EAD) y Cobol74. El oferente debe aportar declaracion jurada
correspondiente que acredite tal situacion
> 3 <= 6 afios de experiencia segln lo indicado en el punto 1 de 10
esta tabla.
>.6 <= 9 afios de experiencia segun lo indicado en el punto 1 de 30
esta tabla.
> 9 afios de experiencia segtn lo indicado en el punto 1 de esta 40
tabla.
2. El oferente debe contar con experiencia comprobada de al

menos tres (3) afios; en proyectos o desarrollos en

instituciones financieras en el Sistema de Cajas Finesse,

para lo cual debe aportar declaracion jurada correspondiente

que acredite tal situacion.
> 3 <= 6 afios segln lo indicado en el punto 2 de esta tabla 10
> 6 <=9 afios segun lo indicado en el punto 2 de esta tabla 30
> 10 afios segun lo indicado en el punto 2 de esta tabla 40 /
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1. Certificaciones adicionales: se otorgara un punto hasta un
maximo de 10 puntos por cada certificacion adicional
relacionada con el ciclo de desarrollo de sistemas o sistemas
de gestion de calidad

10

2. Modelo de desarrollo de software certificado o auditado por
ente externo a la empresa

10

25.3.

Seran adjudicadas las primeras dos (2) empresas de acuerdo a su calificacion
obtenida segun la tabla anterior en el orden descendente de mayor a menor, es

decir las primeras 3 mejores calificaciones.

Aplica a linea 2

Elemento de Calificacion

Ponderacion

Experiencia:

100

1. El Oferente debe contar con experiencia en la planificacion,
analisis, disefio, ejecucion, recopilacion y analisis de resultados de
pruebas en procesos de aseguramiento y control de calidad en
productos de software, de al menos cinco (5) clientes, de los cuales
al menos un (1) cliente pertenezca a “Entidades Financieras”
supervisadas por la SUGEF:

El oferente debe aportar. declaracion jurada correspondiente que
acredite tal situacion.

>5 <= 8 clientes segtn lo indicado en el punto 1 de esta tabla.
Nota: estos clientes no pueden pertenecer a “Entidades Financieras”
supervisadas por la SUGEF

10

>8 <= 10 clientes segun lo indicado en el punto 1 de esta tabla.

Nota: estos clientes no pueden pertenecer a “Entidades Financieras”
supervisadas por la SUGEF

20

>10 <= 15 clientes segun lo indicado en el punto 1 de esta tabla.

Nota: estos clientes no pueden pertenecer a “Entidades Financieras”
supervisadas por la SUGEF

30

> 15 clientes seglin lo indicado en el punto 1 de esta tabla.

Nota: estos clientes no pueden pertenecer a “Entidades Financieras”
supervisadas por la SUGEF

40

Se otorgara dos puntos adicionales, hasta un maximo de 10 puntos
por cada cliente que pertenezca a “Entidades Financieras”
supervisadas por la SUGEF

10

2. El oferente debe contar con experiencia comprobada de al menos
cinco (5) afios en la utilizacion de herramientas de gestion del
proceso de pruebas funcionales y no funcionales, incluyendo pero
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no limitadas a:
e Planificacion y ejecucién de procesos de pruebas.
e Creacion de casos de prueba.

¢ FEjecucion de casos de prueba.

e Seguimiento de defectos.

« Automatizacion de casos de prueba manuales.

e Ejecucion de pruebas de - desempefio (rendimiento,
capacidad, estrés, volumen y resistencia).

e Analisis de métricas e informacién en general sobre el
monitoreo del desempefio en el uso de recursos de
servidores, bases de datos y red.

e Registro, analisis y seguimiento de los resultados de las
métricas de calidad asociadas al proceso de pruebas.

El oferente debe aportar declaracién jurada correspondiente que

acredite tal situacion.

>5 <= 8 afios segtin lo indicado en el punto 2 de esta tabla 10
>8 <= 10 afios segln lo indicado en el punto 2 de esta tabla 15
<10 <=15 afios segun lo indicado en el punto 2 de esta tabla 20
Mas de 15 afios segun lo indicado en el punto 2 de esta tabla - 30
Modelo interno (metodologia) de pruebas de software, certificado o 10
auditado por ente externo a la empresa

Modelo interno de capacitacion y formacién de personal en pruebas 10

de software, certificado o auditado por ente externo a la empresa.

Sera adjudicada al menos una empresa y a criterio del Banco y hasta un maximo
de dos (2) empresas de acuerdo a su calificacion obtenida segtin la tabla anterior
en el orden descendente de mayor a menor, es decir las primeras 2 mejores
calificaciones.

254. Aplicaalinea3

Elemento de Calificacion Ponderacion

Experiencia: 20

1. El Oferente debe contar con al menos 5 afios de experiencia en
Andlisis y/o Disefio de Requerimientos para el desarrollo e
|-implementacion de Software.

El oferente debe aportar declaracion jurada correspondiente que
acredite tal situacion.

> 5 <= 8 afios de experiencia segln lo indicado en el punto 1 de 15
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esta tabla.

> 8 <= 10 afios de experiencia segun lo indicado en el punto 1 de
esta tabla.

30

> 10 de experiencia segun lo indicado en el punto 1 de esta tabla.

45

2. El oferente debe contar con al menos (5) cinco contratos en los
cuales haya desempefiado las tareas de Andlisis y/o Disefio de
Requerimientos para el desarrollo e implementacion de Software

El oferente debe aportar declaracion jurada correspondiente que
acredite tal situacion.

> 5 <= 8 contratos segun lo indicado en el punto 2 de esta tabla

15

>8 <= 10 contratos segun lo indicado en el punto 2 de esta tabla

30

>10 contratos segun lo indicado en el punto 2 de esta tabla

45

Elemento de Calificacion

Ponderacion

Certificaciones:

10

Certificaciones adicionales: se otorgara un punto hasta un maximo
de 10 puntos por cada certificacion relacionada al Analisis y/o
Disefio de Requerimientos para el desarrollo e implementacion: de

10

Software o sistemas de gestion de calidad.

Seran adjudicadas las primeras tres (3) empresas de acuerdo a su calificacion obtenida
segun las tablas anteriores en el orden descendente de mayor a menor, es decir las
primeras 3 mejores calificaciones.

Criterios de Desempate (aplica a todas la lineas):

25.5.1. En caso de presentarse empate en la evaluacion, se aplicaran los siguientes
criterios de desempate:

25.5.2.  De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, se considerard como factor de desempate, una
puntuacién adicional a las PYME segun el siguiente detalle:

25.53.  Pyme de industria 5 puntos

25.54. Pyme de Servicio 5 puntos

25.5.5.  Pyme de Comercio 2 puntos

25.5.6.  Para demostrar la condicion de PYME, debera presentarse certificacion emitida por
el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde coriste que tiene tal
condicién al momento de presentar la plica.

25.5.7. En caso de presentarse empate en la evaluacion, se aplicara un sorteo.
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26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34,
35.

36.

37.

38.

SOMOS EL 8ANCO DE COSTA RiCA,

Vigencia de la Oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor de 60
dias habiles a partir de la apertura de las ofertas.

El Banco resolvera esta licitacion en el doble del plazo establecido para la apertura de
las ofertas. En caso necesario podra la administracién prorrogar el plazo para adjudicar,
dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que ameritan dicha
prérroga. i

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacién que aporte el oferente
haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de acuerdo a su
propio-criterio.

El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente entre
las ofertas que ajustadas al cartel y a los parametros de evaluacion resulten las mas
convenientes, o de rechazarlas todas, si asi lo estima necesario.

Especificaciones Técnicas Minimas: Anexo #1 del presente cartel Especificaciones
minimas requeridas.

El Banco formalizara esta contratacion mediante contratos. El pago de las especies
fiscales para la formalizacién del contrato se realizara en partes iguales 50% el Banco y
50 % los oferentes adjudicatarios.

ESPECIES FISCALES: De acuerdo con el oficio No. DGT-190-2011, del 06 de abril de
2011, de la Division General de Tributacion Directa, al momento de la suscripcion del
contrato se deberd cancelar la suma de sesenta y dos colones con 50/100, segin lo
disponen el articulos 244, en relacién con el 273, ambos del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Asimismo, tal y como se dispone en el citado oficio las
partes deberan cancelar las especies fiscales correspondientes a cada orden de
compra o pedido, segiin el monto de cada una de ellas. En todos los casos las
especies fiscales se cancelaran por partes iguales, tanto el Banco como el Contratista.

Sobre los Derechos de Auditabilidad: Ver punto 14 de Anexo 1.

Procedimiento de Escalacién para solucién de Problemas: Ver punto 13 Anexo #1

Procedimientos de Control de Calidad: Se aplicara segln corresponda pruebas de
aseguramiento de la calidad o bien la revision de los criterios de aceptacion para validar
la calidad del trabajo realizado.

El Banco formalizara esta contrataciéon en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir
de la comunicacién de la firmeza del acto de adjudicacion.

Requisitos que Debera Cumplir el Oferente Adjudicatario
Los requisitos de formalizacion deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3)

dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite, este plazo esta
incluido en el indicado en el punto 36.

Garantia_de Cumplimiento: Depositar una garantia de cumplimiento de acuerdo al
siguiente cuadro:
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38.1.

38.3.
38.4.

38.5.

item1a item1b item 2 item 3
$73.920,00 $7.392,00 $147.840,00 $12.672,00

Garantia a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia minima de 12 meses
contados a partir de la solicitud de los documentos y renovable de acuerdo a las
prérrogas del contrato.

En el caso de que se rindan como garantia de cumplimiento dinero en efectivo,
debe ser mediante deposito a la orden en el Banco de Costa Rica, para lo cual
debe pasar previamente a la Oficina de Contratacion Administrativa para la entrega
del comprobante.

No se admitiran cartas de garantia emitidas por el Banco de Costa Rica.

Cuando se depositen certificados de depésito a plazo o bonos como garantia de
participacién, deben contar con las siguientes caracteristicas:

38.4.1. . Emitirse a la orden y no al portador.

3842.- El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia.  Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su
vencimiento, para lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucién del titulo anterior.

384.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompafiarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar el
certificado como garantia).

38.4.4.  Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

La garantia debe ser depositada en la Oficina de Valores en Custodia ubicada en el
tercer piso del Edificio Central y el recibo que le extendera esa Oficina debera
presentarlo a la Oficina de Contratacion Administrativa.

La devolucion de la garantia de cumplimiento se realizara a solicitud del interesado,
a mas tardar dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en que la
Administracién, haya recibido de forma definitva y a satisfaccion el objeto
contractual.

39.. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 65 inciso C del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, el Banco verificara a través del
sistema SICERE, que el oferente se encuentra al dia con el pago de sus obligaciones
ante la Caja Costarricense del Seguro Social.

40.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783, el

Banco verificara ‘que el oferente se encuentra al dia con sus obligaciones con el
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, segun lo establecido.
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Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que reGnan los
requisitos establecidos por la Direccion General de la Tributacién Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucién que los exime de tal obligacién.

El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir 1a cancelacién del pago con
motivo del incumplimiento de este aspecto.

La Oficina de Compras y Pagos (Telf. 2287-95-83 o 2287-9049) tendra mucho gusto
en suministrar cualquier.informacién adicional que soliciten al respecto.

Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 2:00 P.M.

OFICINA CO CION ADMNISTRATIVA.
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Anexo #1 Especificaciones minimas requeridas.

e - Objeto de la contratacién. Contar con empresas -que provean los servicios en cada una de
las lineas requeridas por el Banco de Costa Rica, para que provean horas a utilizar bajo
demanda en servicios para el ciclo de desarrollo de Sistemas Informaticos, pruebas de

- Aseguramiento y Certificacion de la calidad para los sistemas gestionados por la Gerencia de
Tecnologia del Banco de Costa Rica.

Contratacion de empresas segun lo siguiente:
e Linea 1: Servicio de Desarrollo en las siguientes herramientas (de ahora en
adelante linea 1ay 1b):

a) Linea a: Hasta un maximo de cinco (5) empresas para la atencién de sistemas en Visual
Studio .Net 2003 o superior, Bases de Datos SQL Server 2005 y superior, Reporting
Services 2005 y superior, Lenguaje de desarrollo: C# , Power Builder

b) Linea b: Hasta un maximo de dos (2) empresas para la atencion de sistemas en plataforma
MCP y BD DMSII ‘

o Linea 2: hasta un maximo de dos. (2) empresas para el Aseguramiento y
Certificacién de la Calidad (de ahora en adelante linea 2)

e Linea 3: hasta un maximo de tres (3) empresa para el Analisis y/o Diseiio de
Requerimientos para el desarrollo e implementacion de Software (de ahora en
adelante linea 3)

1. Condiciones de hardware:

1.1 Cantidad requerida. No aplica.
‘1.2. Especificaciones. No aplica.
2. Condiciones de software:
2.1. ~ Cantidad requerida. No aplica.
2.2.  Especificaciones. No aplica.
2.3. Esquema de licenciamiento:
2.3.1. Tipo de licencia. No aplica.
232.  Vigencia. No aplica.
2.3.3. Detalle todo licenciamiento. En toda oferta presentada a concurso, que incluya la

adquisicién de software o licencias (entiéndase licencias ambientales, sistemas
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operativos y de cualquier otro tipo, que pasen a formar parte del Banco), ya sean las
explicitamente solicitados por la Administracién en el cartel o los que el oferente
considere necesarios o requeridos para cumplir a cabalidad; debera el oferente
indicar el detalle completo de los mismos.en cuanto a las condiciones ofertadas, al
menos: costo, periodos de renovacion, entre otros.

3. Condiciones para los Servicios (desarrolio, mantenimiento, soporte, otros):

3.1. Condiciones técnicas o especificaciones.

3.1.1.  Especificaciones de Desarrollo: Contar con empresas que bajo demanda de
servicios realicen tarea del ciclo de desarrollo de software mediante procesos de
“fabrica” para que atiendan tareas del ciclo de desarrollo de software para los
sistemas Informaticos Gestionados por la Gerencia de Tecnologia, a saber: analisis,
disefio, desarrollo, implementacion, investigaciones ~ para nuevas funcionalidades
sobre sistemas actuales, mejoras a los. sistemas actuales asi como para nuevos
sistemas por crear, asi mismo que cuenten con procesos de Aseguramiento y
certificacion de la calidad, mismo que inicia con los requerimientos y. finaliza con la
certificacion del producto, es decir: “ El Proceso de Construccién del Software y
aseguramiento de la Calidad del Producto”, asi como certificacion del proceso de
ejecucién del modelo de trabajo de Fabrica.

Se denomina “Fabrica de Software” a la organizacién o estructura especializada en el
desarrollo de aplicaciones asi como el aseguramiento de las mismas, utilizando
estandares (herramientas, artefactos, metodologia) y en apego a un estricto proceso
de aseguramiento de la calidad.

Asi mismo, se debera poder dentro de lo denominado “linea de Produccién de la
fabrica” la posibilidad de configurar en forma dinamica ajustes al proceso de
fabricacién y aseguramiento de la calidad de software, esto segun identificaciéon de
mejoras que se encuentren durante el desarrollo de la ejecucion del contrato las
cuales permitan no sélo aumentar la calidad sino la reduccién de tiempos y costos,
para lo cual es necesario la certificacion del proceso llevado a cabo para cumplir con
los objetivos.

El Banco cuenta con las siguientes necesidades, mismas que se enumeraran a
continuacioén, constituyéndose en las lineas de servicios requeridas por el Banco para

esta contratacién, para las cuales los Oferentes que cumplan con los requisitos
podran realizar oferta de Servicio para las lineas que consideren calificar.

o Linea 1: Servicio de Desarrollo en las siguientes herramientas
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= Linea 1a: Atencion de sistemas en Visual Studio .Net 2003 o superior, Bases
de Datos SQL Server 2005 y superior, Reporting Services 2005 y superior,
Lenguaje de desarrollo: C# , Power Builder

= Linea 1b: Atencién de sistemas en plataforma MCP y BD DMSII

o Linea 2: Aseguramiento y Certificacion de la Calidad
= Pruebas Funcionales
= Pruebas no funcionales de desempefio
= Pruebas para validacion y verificacion de estandares (Pruebas de
Cumplimiento)
= - Pruebas manuales
= Pruebas automatizadas
» Gestion del versionamiento de Software
o Linea 3: Analisis y/o Disefio Requerimientos para el desarrollo e
implementacion de Software
= Andlisis de Requerimientos de Usuario
= Andlisis de Requerimientos Técnicos.
= Disefio Requerimientos Usuario.
= - Disefio Requerimientos Técnicos.
= Construccion de Requerimientos Técnicos.
= Construccion de Requerimientos Funcionales.
= Trabajos de Investigacién sobre necesidades de Negocio
. = Generacion de Casos de uso.

3.1.2. Las actividades que pueden contener los entregables en las cuales se consumiran
las horas de servicio son:
3.1.2.1. Linea 1:
3.1.2.1.1. Analisis, disefio, programacion e implementacion de mejoras en la
seguridad de las aplicaciones.
3.1.2.1.2. Analisis, disefio, programacion e implementacién de nuevos sistemas.
3.1.2.1.3. Andlisis, disefio, programacién e implementacion de cambios o ajustes
que impliguen mejoras a las funcionalidades existentes de las
aplicaciones.
3.1.2.1.4. Andlisis, diagnéstico y solucién para mejorar el desempefio y los tiempos
de respuesta a los usuarios, que se brinda en los sistemas.
3.1.2.15. Andlisis, disefio, programacién e implementacién para soluciones de
optimizacién de la base de datos.
3.1.2.16. Analisis, disefio, programacion e implementacion de integracion con otras
aplicaciones mediante IBM MQ Series o XML Web Services.
3.1.2.1.7. Analisis, disefio, programacion e implementacion de reportes
3.1.2.1.8. Andlisis, desarrollo e implementacién de cambios o ajustes que impliquen
mejoras a la arquitectura actual de las aplicaciones.
3.1.2.1.9. Optimizacién de funcionalidades, BD o procesos existentes en los
sistemas.
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31.21.10. ~ El Contratista debera apegarse al esquema de versionamiento establecido
por el banco

3.1.21.11.  El Contratista debera seguir la metodologia de trabajo establecida por el
Banco, hacer uso de la herramienta para registrar en la forma en que le
sea indicada por el Banco el avance en el desarrollo de sus tareas, siendo

. esto parte del entregable para facturacion.

312112 Los trabajos asignados podran ser realizados en caso que apliqgue en
dispositivos méviles, asi como diferentes canales de servicio, tales como:
pagina web, kioscos, apps, pc y cualquier otro, segin la necesidad del
Banco relacionado a Banca Digital.

3.1.2.2. Linea 2: Aseguramiento y Certificacion de la Calidad
34.2.2.1. Pruebas Funcionales:
31.221.1.  Valorar y definir las estrategias de pruebas y los planes de prueba

3.1.221.2.

3.1.22.1.3.

3.1.2.21.4

312215,

3.1.22.186.

3.1.2.21.7.

(estimacion de alcance de pruebas, cobertura, recurso humano y
tiempo requerido para la ejecucion), que deben ser utilizados en las
pruebas manuales o automatizadas de una aplicacion para certificar
su calidad.

Analizar, estimar, planificar, disefiar, crear y ejecutar casos de prueba
de forma manual, a partir de la descripciéon o -explicacion de
requerimientos de usuario y de requerimientos técnicos

Ejecutar pruebas manuales o automatizadas.

Aplicar criterios de calidad sobre los requerimientos definidos a nivel
de nuevos desarrollos o mantenimiento de aplicaciones existentes.
Valorar y definir los datos de prueba que seran utilizados en el
proceso de pruebas manuales o automatizadas.

Ejecutar pruebas exploratorias sobre los ambientes destinados para
pruebas.

Las pruebas funcionales al menos incluyen pero sin limitarse
solamente a las siguientes:

3.1.2.2.1.7.1. Pruebas funcionales de sistemas al menos pueden incluir:
3.1.2.21.7.1.1.  Por componentes.
3.1.2.2.1.7.1.2.  Por médulos.
3.1.2.2.1.7.1.3. Por integracion de los componentes del sistemas.
3.1.2.21.7.1.4.. Por sistemas.
3.1.2.2.1.7.1.5.  Por integracion de sistemas.
3.1.2.2.1.7.2.. Pruebas de usabilidad.
3.1.2.2.1.7.3. Pruebas de interfaz de usuario.
3.1.2.2.1.7.4. Pruebas de migracién y conversion de datos.
3.1.2.2.1.7.5. Pruebas de regresion. k ‘
3.1.2.2.1.7:6. Ejecucioén de scripts automatizados de pruebas.
3.1.2.2.1.7.7. Re-ejecucion de pruebas manuales. '
3.1.2.2.1.7.8. Re-ejecucion de scripts automatizados de pruebas.

3.1.221.8.

Reportar los defectos identificados durante las pruebas utilizando la
metodologia y herramienta establecida por el Banco.
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3.1.2.2.1.9.
3.1.2.2.1.10.

3.1.22.1.11.

3.1.2.2.1.12.

Recopilar las evidencias de los resultados de pruebas aplicadas de
forma manual o automatizada.

Registrar los resultados obtenidos y generar los reportes sobre la
gestion realizada. ‘

Comunicar la evaluacién y las recomendaciones finales una vez
finalizada la ejecucién de las pruebas de acuerdo al procedimiento
acordado con el Banco para dicho fin.

Recomendar oportunidades de mejora ‘al proceso de pruebas
funcionales utilizado por el Banco considerando el conocimiento y
experiencia aportado por el mismo, con base en las mejores practicas
sobre Control de Calidad de Software reconocidas y utilizadas a nivel
internacional.

3.1.2.22. Pruebas no funcionales de desempeiio:

3.1.2221.

312222

3.1.2223.

3.1.22.24.

3.1.2225.

Valorar y definir las estrategias de pruebas y los planes de prueba
(estimacién de alcance de pruebas, cobertura, recurso humano y
tiempo requerido para la ejecucion), que deben ser utilizados en una
aplicacion para medir el desempefio de la misma.

Analizar, estimar, planificar, disefiar, crear y ejecutar los flujos de
transacciones para probar el desempefio de una aplicacién, a partir
de los datos suministrados por el Banco que incluyen los criterios de

" calidad (umbrales) que la aplicacién debe cumplir.

Definir o crear cuando asi sea necesario, la instrumentaciéon que sea
requerida para medir, controlar y dar seguimiento a los criterios de
calidad (umbrales) definidos para las pruebas de desempefio de la
aplicacion con el fin de lograr los alcances establecidos en el plan de
pruebas.

El contratista debe simular para las pruebas de desempefio la
cantidad de usuarios concurrentes que el Banco le indique segun sus
necesidades, pero puede estar al menos en el rango de 1.000 a los
15.000 '
Las pruebas de desempefio al menos incluyen pero sin limitarse
solamente a las siguientes:

3.1.2.2.2.5.1. Desarrollo de scripts de automatizacion para pruebas -de

desempenio.

3.1.2.2.2.5.2. Pruebas de rendimiento.
3.1.2.2.2.5.3. Pruebas de capacidad.
3.1.2.2.2.5.4.  Pruebas de estrés.
3.1.2.2.2.5.5. Pruebas de volumen.
3.1.2.2.2.5.6.. Pruebas de resistencia.
3.1.2.2.2.5.7. Re-ejecucion de pruebas.

31.2.2286.

3.1.2.2.27.

Reportar los defectos identificados durante las pruebas utilizando la
metodologia y herramienta establecida por el Banco.

Recopilar las evidencias de los resultados de las pruebas de
desempefio.
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3.1.2.22.8.
3.1.2.2.2.9.

3.1.2.2.2.10:

Registrar los resultados obtenidos y-generar los reportes sobre las
pruebas de desempefio.

Comunicar los resultados de las pruebas de desempefio de acuerdo
al procedimiento acordado con el Banco para dicho fin.

Recomendar oportunidades de mejora al proceso de pruebas
desempefio utilizado por el Banco considerando el conocimiento y
experiencia aportado por el mismo, con base en las mejores practicas
sobre Control de Calidad de Software reconocidas y utilizadas a nivel
internacional. :

31.2.23. Pruebas para validaciéon y verificacion de estandares (Pruebas de

Cumplimiento):

3.1.223.1.

3.1.2.23.2.

3.1.2.233.

3.1.2234.

Valorar y definir las estrategias de pruebas y los planes de prueba
(estimacién de alcance de pruebas, cobertura, recurso humano y
tiempo requerido para la ejecucion), que deben ser aplicadas en las
pruebas para verificar y validar el cumplimiento de estandares en una
aplicacion.

Recopilar la informacién relacionada a los estandares  para
aplicaciones: definidos por el Banco con el fin de disefiar, crear y
actualizar las plantillas de los casos de pruebas que seran utilizados
para verificar y validar el cumplimiento de los mismos.

Recomendar y promover la utilizaciéon de las herramientas que sean
requeridas para realizar la ejecucion de las pruebas de cumplimiento,
permitiendo realizar las mismas de una forma mas eficiente y
automatizada. :

Las pruebas de cumplimiento al menos incluyen pero sin limitarse
solamente a las siguientes:

3.1.2.2.3.4.1. Pruebas de codificacion de una aplicacion.
3.1.2.2.3.4.2. Pruebas de codificacion de scripts de bases de datos.
3.1.2.2.3.4.3. Pruebas de documentacion de bases de datos.
3.1.2.2.3.4.4. Pruebas de disefio de las aplicaciones.

3.1.2.2.3.4.5. Pruebas de instalacion de las aplicaciones.
3.1.2.2.3.4.6. Pruebas de regresion.

3.1.2.2.3.4.7. Ejecucién de scripts automatizados de pruebas.
3.1.2.2.3.4.8. Re-ejecucion de pruebas.

3.1.2.2.3.4.9. Re-ejecucion de scripts automatizados de pruebas.

3.1.2.2.3.5.

3.1.2.238.
3.1.2.23.7.

3.1.2.23.8.

3.1.2239.

Reportar los defectos identificados durante las pruebas utilizando la

metodologia y herramienta establecida por el Banco.

Recopilar las evidencias de los resultados de pruebas aplicadas.

Registrar los resultados obtenidos y generar los reportes sobre la

gestion realizada.

Comunicar la evaluacion y las recomendaciones finales una vez

finalizada la ejecucion de las pruebas de acuerdo al procedimiento

acordado con el Banco para dicho fin.

Recomendar oportunidades de mejora al proceso de pruebas utilizado

por el Banco y cuando aplique recomendar mejoras a los estandares
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establecidos, considerando el conocimiento y experiencia aportado
por el mismo, con base en las mejores. practicas sobre Control de
Calidad de Software reconocidas y utilizadas a nivel internacional.

3.1.2.24. Pruebas automatizadas:

3.1.2.241.

3.1.224.2.

3.1.2.2.43.

3.1.2.2.4.4.

3.1.2245.

Analizar, estimar, planificar, disefiar y crear los casos de pruebas que
permitan desarrollar la automatizacién de pruebas manuales.

Disefiar y desarrollar la automatizacién de pruebas manuales
utilizando los ‘estandares de codificacibn y documentacion
establecidos por el Banco para la automatizacion.

Utilizar las herramientas establecidas por el Banco para la gestion de
los casos de pruebas, el almacenamiento y control del cédigo fuente
de los scripts de automatizacion.

Desarrollar las herramientas necesarias para generar e incluir en las
bases de datos de las aplicaciones, los datos que sean requeridos
para la ejecucion de pruebas automatizadas.

La automatizacion de pruebas al menos incluye pero sin limitarse
solamente a las siguientes:

3.1.2.2.4.5:1. Desarrollo de scripts de pruebas automatizados.
3.1.2.2.4.5.2. . Desarrollo de herramientas para la creacion y carga de datos.
3.1.2.2.4.5.3. Ejecucién de scripts de pruebas automatizados.

3.1.2.2.4.5.4. Actualizacién de scripts de pruebas automatizados.
3.1.2.2.4.5.5. Re-ejecucién de scripts de pruebas automatizados.

3.1.2.248.

3.1.2247.

3.1.2.2438.

3.1.224.9.

3.1.2.2.4.10.

Filtrar las evidencias de los resultados de pruebas aplicadas con el fin
de identificar los resultados que representan defectos.

Reportar los defectos identificados durante las. pruebas utilizando la
metodologia y herramienta establecida por el Banco.

Registrar los resultados obtenidos y generar los reportes sobre la
gestion realizada.

Comunicar los resultados de la. evaluacion aplicada y las
recomendaciones finales una vez finalizada la ejecucion de las
pruebas de acuerdo al procedimiento acordado con el Banco para
dicho fin.

Recomendar oportunidades de mejora en los estdndares de
codificacién y documentacion establecidos, ademas del proceso de
automatizacién de -pruebas utilizado por el Banco, ‘considerando el
conocimiento y experiencia aportado por €l mismo, con base en las
mejores practicas sobre Control de Calidad de Software reconocidas y

. utilizadas a nivel internacional.

3.1.225. Para la realizacion de las pruebas anteriormente enumeradas el
proveedor debera de contar con sus propios recursos de hardware y
software para brindar el servicio de acuerdo a las necesidades
establecidas por el Banco. )

3.1.2.26. Las pruebas anteriormente enumeradas podran ser realizadas en caso
que aplique en dispositivos moéviles, asi como diferentes canales de
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servicio, tales como: pagina web, kioscos, apps, pc y cualquier otro, segtin
la necesidad del Banco relacionado a Banca Digital.
31227 Aseguramiento de calidad:

31.227.1.  Analizar, planificar, disefiar y ejecutar las tareas necesarias para el
aseguramiento de la calidad de los procesos de la fabrica de software.
Que incluyen pero sin limitarse a los siguientes:

3.1.2.2.7.1.1. Evaluacién de los procesos (revisiones y auditorias de calidad)

3.1.2.2.7.1.2. Evaluacion de registros de los procesos (documentos,
plantillas, estandares, formularios)

3.1.2.2.7.1.3. Evaluacién de los indicadores de desempefio de los procesos.

3.1.2.2.7.1.4. Medicién de la satisfaccion de los clientes de los procesos.

3.1.2.2.7.1.5. Generaciéon e implementacién de acciones de mejora de los
procesos.

3.1.2.2.7.1.6. Acompafiamiento en la implementacién de 'las acciones de
mejora identificadas.

312272  Registrar los resultados obtenidos y generar los reportes sobre la
gestion realizada, - utilizando la metodologia 'y herramientas
establecidas por el Banco.

3.1.227.3. - Presentar los resultados sobre las tareas ejecutas con respecto al
aseguramiento de calidad de los procesos de la fabrica de software.

312274 - Recomendar oportunidades de mejora en el proceso de
aseguramiento de la calidad que sigue el Banco, considerando su
conocimiento y experiencia, con base en las mejores practicas sobre
Aseguramiento de Calidad de Software reconocidas y utilizadas a
nivel internacional.

3.1.2.28. Gestion del versionamiento de Software

3.1.2281. Administrar la version de software liberada para el control de la
calidad segun el esquema de versionamiento definido-por el Banco

312282, Asegurar la integridad de la versién de QA durante el proceso de
atencion de defectos e incidentes segin el esquema de
versionamiento definido por el Banco

3.1.2283.  Integrar y custodiar la version certificada que sera implementada en
produccién segln el esquema de versionamiento definido por el

Banco
3.1.23. Linea 3: Disefio de requerimientos para el desarrolio e implementacién
de Software ) .
3.1.2.3.1. Analisis, disefio y establecimiento de mejoras en la Metodologia para la
atencién de requerimientos para -el desarrollo e implementacion de
software.

3.1.232. Analisis, disefio y registro de requerimientos para nuevas funcionalidades
en los sistemas actuales del Banco.

31233 Analisis, disefio y registro de requerimientos por cambios o ajustes a las
funcionalidades existentes de los sistemas del Banco
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3.1.3.

3.1.5.

3.1.2.3.4. Analisis, disefio y registro de requerimientos para los nuevos sistemas
que requiere el Banco

3.1.2.35. Analisis, disefio y registro de mejoras dictadas por los estandares técnicos
vigentes de las herramientas de desarrollo utilizadas en el Banco

Asi mismo, el Contratista segun corresponda y a solicitud del Banco debera incluir
en el plan de trabajo para la atencién del requerimiento, actividades para cumplir
con lo siguiente:

3.1.3.1. Elaborar manuales y documentacién solicitada por el Banco.
31.3.2, Designar un funcionario para que esté presente en el proceso de

implementacién a produccién para atender -cualquier situacién que se
presente durante dicho proceso. .

3.1.33. Dar soporte presencial, en caso de ser necesario, cuando se realicen

actualizaciones de: arquitectura, bases de datos o de aplicacion. El Banco
realizara el comunicado por medio del procedimiento de-atencién formal
establecido en la metodologia de trabajo

Para este contrato se pagaran Unicamente las horas que sean utilizadas por el
contratista para realizar los trabajos que el Banco de Costa Rica autorice
previamente, esto segun el plan de trabajo presentado por el Contratista y puesto
en comun acuerdo con el Banco.

Dado que lo que se busca con esta contratacién es utilizar el proceso de fabrica de
software ya existente en la empresa del Oferente, se llevara a cabo un analisis de
la documentacién que forma parte de dicho proceso, para esto, debera ser
entregada en la oferta en sobre cerrado dicha documentacion (metodologia de
trabajo) para su respectivo analisis y verificaciéon que el oferente cuenta con un
proceso documentado para el manejo de una fabrica de desarrollo de software, sélo
el personal del Banco podra tener acceso a estos documentos, por razones de
confidencialidad y privacidad de la documentacion de los Oferentes, para aquellos
Oferentes que resulten adjudicados y se conviertan en Contratistas, el Banco en
conjunto con éste podrd revisar la documentacion para identificar aquellos
documentos que puedan ser parte del proceso de documentacion que el Banco
debe contar para documentar. el proceso del ciclo de desarrollo de sistemas,
(configuracién del proceso Linea de Produccion) esto aplica para las tres lineas
objeto de esta contratacién, asi mismo, el Banco analizara si se estara entregando
al Contratista el resto de documentos necesarios para que estos seran configurados
en su proceso de “fabrica”, de esta manera se estard acreditando que se esta
siguiendo, cumpliendo y documentando el proceso del ciclo de desarrollo . de
sistemas, incluido el proceso de aseguramiento y certificacion de la calidad
requerido por el Banco, por lo tanto, el tiempo para cumplimentar dicha -
documentacién debera tomarse en cuenta en la estimacion del trabajo a realizar
(plan de trabajo), no obstante, el tiempo que el proveedor deba invertir en re
proceso por la detencién y atencion de una no conformidad durante su proceso de
fabricacién en alguna de sus lineas de produccion, no debe ser imputable al Banco
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como tiempos adicionales invertidos en la atencién del trabajo, salvo casos
especiales donde debe demostrarse que el Banco es quien indujo al error por tanto
. debe ajustarse el plan de trabajo y aprobarse dicho tiempo por parte del Banco.

3.1.6. . Si el Banco, durante la revision de los analisis, disefos, desarrollos efectuados o
cualquier otro elemento requerido al proveedor y previamente acordado como
entregable, detecta errores en el producto (se entiende como error el mala
definicion o funcionamiento de un proceso, flujo, extraccion, transformacion,
parametrizacion, regla de negocio, forma, versién, aplicacion Web, componente,
web service, . programacion, pruebas mal realizadas, en funciéon de los
requerimientos solicitados por el Banco de Costa Rica y aprobada la atencién por
ambas partes), los mismos seran corregidos por el Contratista y no seran
computados como tiempo utilizado por el Banco de Costa Rica.

3.1.7.  Para los efectos de la evaluacion del desempefio que se estara realizando a los
contratistas sobre los servicios prestados estas situaciones seran parte de los
elementos a considerar.

3.2. . Conocimiento técnico requerido por parte del proveedor o contratista.
3.21. El Oferente debe poseer:

3.2.1.1. Linea 1a: Visual Studio .Net 2003 o superior

3.2.1.1.1. El Oferente, debe tomar en cuenta que, si resultase adjudicado, debera al
momento de iniciar la prestacion de servicios contar con una certificacion
vigente en la norma ISO Sistema de Gestion de la Calidad, tal como 1SO
9001:2008 o 2015, asi mismo dicha certificacion debe mantenerse vigente
durante todo el periodo de contrato. k

3.2.1.1.2. El Oferente debe contar con al menos 5 afios de experiencia en
implementaciones de sistemas en el sector Financiero, para lo cual debe
aportar declaracién jurada correspondiente que acredite tal situacién.

32.1.1.3. El Oferente debe contar con una certificacién vigente como “Partner’
Certificado de Microsoft al menos de nivel “Silver” para la competencia de
“Application Developmet”. Adjuntar a la oferta la documentacién- que
evidencie el cumplimiento de este requisito.

3.2.1.1.4. El Oferente debera demostrar mediante declaracion jurada que cuenta a
su haber con al menos 4 (cuatro) contratos diferentes de no menos de
3.000 horas por periodo, en la misma plataforma de desarrollo Visual
Studio 2003 o Superior, Bases de Datos SQL Server 2005 y superior,
Reporting Services 2005 y superior, en el sector Financiero (deben ser al
menos dos instituciones diferentes) en los cuales, la sumatoria de los
contratos sea de al menos 12.000 horas por periodo, no se aceptaran
contratos cuyo inicio sea menor a 5 afios, dichos contratos deben ser bajo
la modalidad de consumo por demanda, demostrando con esto la
experiencia y capacidad en el manejo de proyectos de esta escala.
Debera hacer constar lo anterior mediante la siguiente informacién:

. Nombre de la empresa donde se implementé el proyecto.
. Numero o referencia de Ia licitacién y del Contrato.
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3.21.1.5.

3.21.16.

Nombre del proyecto.

Periodo de trabajo.

Actividad que desarrollé y tiempo dedicado, apoyando las condiciones
solicitadas.

Nombre y nimero de- teléfono del contacto de la-empresa.

Correo electrénico del contacto de la empresa.

Contar con una metodologia de trabajo para el ciclo de desarrollo de
sistemas bajo el modelo de fabrica de software, el oferente debe contar
con un departamento o area que se encargue de aplicar la. metodologia
de administracion y ejecucion del proceso de aseguramiento.y control de
calidad en productos de software, para lo cual debe aportar declaracion
jurada que lo certifique, asi como copia de la metodologia: utilizada para
estos efectos, la cual debe incluirse en el sobre cerrado al cual sélo el
Banco tendra acceso.

El contratista debera contar con el personal necesario en cuanto a
conocimiento y experiencia para atender las necesidades del Banco
segun lo siguiente:

321.16.1.  Desarrollo de sistemas
321162  Desarrollo de Aplicaciones bajo plataforma Microsoft Visual Studio

.Net en las versiones 2003 y superior

32.1.1.63. Desarrollo e implementacién de aplicaciones utilizando como Bases

de datos SQL Server 2005 y superior.

32.1.1.64. - Desarrollo e implementacion de reportes utilizando Reporting Services

2005 y superior.

321165 . Conocimientos en Service-Oriented Architecture (SOA)

32.1.1.66.  Conocimientos en Windows Comunication Foundation

321.1.67.  Conocimientos en Windows Workflow Foundation

321.1.68.  Conocimientos en Microsoft Message Queuing y WebSphere MQ
321.189. Conocimientos en el disefio y modelado de diagramas de clases,

componentes y secuencia en UML.

321.16.10. Experiencia en la utilizacién de metodologias Agiles especificamente

3.21.1.7.

3212
3.2.1.21.

3.21.2.2.

en el marco de trabajo Scrum
El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la
oferta.

Linea 1b: Plataforma MCP y BD DMSII

El Oferente, debe tomar en cuenta que, si resultase adjudicado, debera al
momento de iniciar la prestaciéon de servicios contar con una certificacion
vigente en la norma ISO Sistema de Gestién de la Calidad, tal como 1ISO
9001:2008 o 2015, asi mismo dicha certificacion debe mantenerse vigente
durante todo el periodo de contrato.

El Oferente debe contar con al menos 3 afios de experiencia en
implementaciones de sistemas en el sector Financiero utilizando las
Herramientas Linc (version 17), Enterprise Application Development
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3.21.23.

3.2.1.24.

3.2.1.2.5.

3.2.1.26.

(EAD) y Cobol74, para lo cual debe aportar declaracién jurada
correspondiente que acredite tal situacion.

Experiencia comprobada de -al menos tres (3) afios, en proyectos o
desarrollos * en instituciones financieras en la aplicacién Sistema
Financiero Bancario (SFB), cuyo core original fue desarrollado por la
Empresa Unisys, para lo cual debe aportar declaracion jurada
correspondiente que acredite tal situacion.

Experiencia comprobada de al menos tres (3) afios, en proyectos o
desarrolios en instituciones financieras en el Sistema de Cajas Finesse,
utilizando la Herramienta Power-Builder, versién 7 como minimo, para lo
cual debe aportar declaraciéon jurada correspondiente que acredite - tal
situacion

Experiencia comprobada de al menos tres (3) afios, en proyectos o
desarrollos . en instituciones financieras en desarrollo de aplicaciones,
utilizando base de datos DMSII y sistema operativo MCP, para lo cual

 debe aportar declaracién jurada correspondiente que acredite tal situacion

Para comprobar lo solicitado en los puntos anteriores debe presentar las
declaraciones juradas respectivas, donde se indique:

3.21.26.1.  Nombre de la empresa.
321262  Nombre del proyecto o desarrollo efectuado.
32.1.263. Periodo en el cual se desarroll6 el proyecto o desarrollos. Los

periodos incluidos no deben ser anteriores al afio 2008.

3.21264. Actividades que desarroll6 y tiempo dedicado, apoyando las

condiciones solicitadas en el punto “Experiencia del Oferente”.

321.265 ~ Nombre y nimero de teléfono del contacto de la empresa.

3.21.2.7.

3.2.1.3.
32131

3.21.3.2

El Banco se reserva el derecho de verificar la informaciéon suministrada,
para lo cual puede efectuar una llamada a la empresa con el fin de validar
la experiencia o realizar cualquier investigacion que el Banco considere
conveniente.

Linea 2: Aseguramiento y Certificacion de la Calidad

E! Oferente, debe tomar en cuenta que, si resultase adjudicado, debera al
momento de iniciar la prestacién de servicios.contar con una certificaciéon
vigente en la norma iSO Sistema de Gestion de la Calidad, tal como I1SO
9001:2008 o 2015, asi mismo dicha certificacion debe mantenerse vigente
durante todo el periodo de contrato.
El oferente debe aportar declaracién jurada para demostrar su experiencia
en la planificacién, andlisis, disefio, ejecucidn, recopilacién y analisis de
resultados de pruebas en procesos de aseguramiento y control de calidad
en productos de software, aportando un listado con la siguiente
informacién de al menos cinco (5) clientes, de los cuales al menos un (1)
cliente pertenezca a “Entidades Financieras” supervisadas por la SUGEF:

Nombre del Cliente.

Numero o referencia del Contrato.
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3.21.33.

3.2.1.34.

Detalle del servicio realizado especificamente en procesos de

aseguramiento y control de calidad en productos de software (no

incluir proyectos de desarrollo de software como servicio).

Fecha de inicio y finalizacién del servicio entregado.

Nombre y puesto de la persona fisica o juridica contratante.

Numero de teléfono.

Direccién de correo electrénico.
El oferente debe contar con una metodologia de administracion 'y
ejecucion del proceso de aseguramiento y control de calidad en productos
de software. ’
El oferente debe tener experiencia en la utilizacién de herramientas de
gestién del proceso de pruebas funcionales y no funcionales, incluyendo
pero no limitadas a:

321.34.1. - Planificacién y ejecucién de procesos de pruebas.

321342 Creacion de casos de prueba.

321.343. Ejecucion de casos de prueba.

32.1.3.44.  Seguimiento de defectos.

3.2.1.345. . Automatizacion de casos de prueba manuales.

32.1.346. - Ejecucion de pruebas de desempefio (rendimiento, capacidad, estrés,

volumen y resistencia).

32.1347. - Andlisis de métricas e informacioén en general sobre el monitoreo del

desempefio en el uso de recursos de servidores, bases de datos y
red.

321348  Registro, andlisis y seguimiento de los resultados de las métricas de

3.2.1.3.5.

3.2.1.36.

3.21.4.

3.21.4.1.

32.1.4.2.

3.21.43.

3.2.1.44.

calidad asociadas al proceso de pruebas.
El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la
oferta.
No se aceptara la presentacion de ofertas en las que intervenga en forma
conjunta ni consorcio dos 0 mas empresas.

Linea 3: Andlisis y/o Disefio de Requerimientos para el desarrollo e
implementacion de Software
El Oferente, debe tomar en cuenta que, si resultase adjudicado, debera al
momento de iniciar la prestacion de servicios contar con una certificacion
vigente ‘en la norma ISO Sistema de Gestion de la Calidad, tal como I1SO
9001:2008 o 2015, asi mismo dicha certificacién debe mantenerse vigente
durante todo el periodo de contrato.
Todos los recursos deben de tener experiencia en la identificacion de
necesidades, registro de requerimientos y su gestion.
Los recursos asignados deben contar con experiencia a nivel de negocio
de acuerdo a la vertical que corresponda su asignacion.
Contar con al menos cinco (5) recursos con experiencia en el disefio y
modelado de diagramas de clases, componentes y secuencia en UML.
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32145 Todos los - recursos deben de tener experiencia en la utilizacion de
metodologias Agiles especificamente en el marco de trabajo Scrum
32146 El oferente debe contar con al menos cinco (5) contratos en los cuales
haya desempefiado las tareas solicitadas en ésta linea de la contratacion,
indicando:
3214.6.1. - Nombre del Cliente.
321462  Numero o referencia del Contrato.
321463.  Detalle del servicio realizado especificamente en procesos de analisis
y disefio de requerimientos para el desarrollo e implementacion de
software
32.1.464. Fecha de inicio y finalizacion del servicio entregado.
321465 Nombre y puesto de la persona fisica o juridica contratante.
32.1.466. ~ Numero de teléfono.
32.1.46.7.  Direccion de correo electronico.
32147 El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la
oferta.

'3.3. Vigencia del contrato. El o los contratos resultantes del proceso de contratacion tendran
una vigencia de un ario.

34. Posibilidad de renovacion previa evaluacion.
Hasta tres (3) renovaciones y por mutuo acuerdo entre las partes para un total de (4) cuatro
periodos, si ninguna de las partes manifiesta por escrito su deseo de ponerle fin con al menos 25

dias naturales de anticipacion al vencimiento del periodo correspondiente

3.5. Indicacién si el costo del contrato, se suma al precio del equipo o solucién para la
evaluacion. No aplica.

3.6. - Opcién del Banco para su adjudicacién. Banco de Costa Rica se reserva el derecho de
adjudicar total o parcialmente la presente contratacion, evaluando aquellas ofertas que
ajustadas al cartel y a los parametros de evaluacion resulten las mas convenientes o de
rechazarlas todas, si asi lo estima necesario.

Ya que en la contratacion se cuenta con varias lineas de servicios se procedera a
adjudicar para cada linea en caso que las ofertas sean convenientes para el Banco segtin
lo siguiente:

o Hasta un maximo de 5 empresas (o en su defecto al maximo posible en caso de no
contar con al menos cinco ofertas que califiquen) para la linea 1a, de acuerdo a los
resultados en orden descendente de calificaciéon segun los criterios generales de
evaluacion de la contratacion.

o Hasta un maximo de 2 empresas (o en su defecto al maximo posible en caso de no
contar con al menos dos ofertas que califiquen) para la linea 1b, de acuerdo a los
resultados- en orden descendente de calificacion segun los criterios: generales de
evaluacion de la contratacion.
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Al menos una empresa, el Banco se reserva el derecho de adjudicar una segunda
empresa para un maximo de dos empresas para la linea 2, de acuerdo a los
resultados en orden descendente de calificacion segun los criterios generales de
evaluacion de la contratacion.
Hasta un maximo de tres empresas (o en su defecto al maximo posible en caso de no
contar con al menos tres ofertas que califiquen) para la linea 3, de acuerdo a los
resultados en orden descendente de calificacion segun los criterios generales de
evaluacion de la contratacion. ' ‘
Cada linea de servicio requerida en ésta contratacion sera adjudicada en forma
individual.
Un mismo Oferente podra ofertar segun lo siguiente:
= Enlalinea 1ay 1b o en s6lo una de ellas .
= Enlalinea 1ay 1b o en sélo una de ellas; y en la linea 3 pero no en la linea 2
= Enljalinea 1ay 1b o en sélo una de ellas; o en la linea 3 pero no en la linea 2
= Solo en la linea 2

Condiciones de trabajo en las instalaciones del Banco.

El contratista debe realizar. los trabajos solicitados en sus instalaciones y en caso que el Banco
asi lo requiera el contratista debera realizar el trabajo solicitado en las instalaciones del Banco
(analisis, pruebas, apoyo a la implementacién o cualquier actividad para un requerimiento- en
especifico). Para la realizacion de los trabajos solicitados el contratista debe considerar lo

siguiente:

4.1.  Poseer la capacidad de ejecutar sus tareas, de manera remota, lo que incluye el uso de
tecnologias VPN (incluyendo buen rendimiento y seguridad de conexién).

4.2.  Cumplir con las condiciones minimas de salud ocupacional.

4.3. Aportar el hardware; las licencias de software necesarias para el desarrollo de esta
contratacion.

4.4.  El Banco se reserva el derecho de:

4.4.1.

44.2.

Asignar una cuenta de correo interno y/o acceso a una cuenta externa, asignar
permisos para la utilizacién de canales de mensajeria y otros programas de
comunicacién.

Aceptar o no el uso de VPN por parte del Contratista en un momento dado y
conveniencia del Banco, para lo cual, la atencion de los requerimientos por parte del
Contratista debera ser en sitio.

45. Seguin sea el caso y se deban realizar trabajos en las instalaciones del Banco el
Contratista debera:

451.

El contratista debera asumir todos los gastos (viaticos, hospedaje, transporte) en
que pueda incurrir para dar el servicio. Se entiende que el Banco no pagara costos
adicionales.
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452,

45.3.

454.

4.5.5.

4.56.

4.5.7.

4.5.8.

45.9.

4.5.10.

4.5.11.

El contratista debera aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e
indicaciones que el Banco de Costa Rica establezca en materia de seguridad,
control, discrecién y secreto con respecto a todos los actos, contratos, operaciones
e informacién en general, a la que tuviese acceso en virtud de los servicios que
brinde con-objeto de esta contratacién. ,

El contratista debera asumir plenamente y sin reserva alguna, la obligacién y
responsabilidad de patrono derivada del Cédigo de Trabajo y leyes conexas, y en

‘general del ordenamiento juridico para con los trabajadores que eventualmente

contrate para la ejecucion de los servicios objeto de este contrato. De esta forma el
BANCO no adquiere relacion obrero patronal con el CONTRATISTA, ni con sus
empleados.
El contratista debera cumplir de conformidad con lo establecido con la Directriz #34
del poder Ejecutivo, publicada en el Diario Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero
del 2002, es deber ineludible de la empresa cumplir estrictamente las obligaciones
laborales y de seguridad social, teniéndose su inobservancia como causal de
incumplimiento del contrato respectivo.
El personal y representantes de la empresa contratista, asi como de sus
subcontratistas y en general de todas aquellas personas brinden servicios en las
instalaciones de las diferentes oficinas del Banco, deberan abstenerse de desplegar
conductas que puedan implicar acoso y hostigamiento sexual, segun lo previsto en
la Ley contra el hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el
hostigamiento sexual en el conglomerado BCR, mientras dure la relacién
contractual con el Banco o cualquiera de sus subsidiarias.
Cuando se requiera que los funcionarios asignados al Banco por parte del
Contratista utilicen recursos del Banco, deben hacer uso racional de los recursos
del Banco y garantizar confidencialidad de la informacién a que tendran acceso en
el ejercicio de sus funciones.
El contratista debera respetar las normas de conducta existentes en el Banco en
cuanto a vestimenta, aseo, presentaciéon, seguridad informatica y respeto - al
personal del Banco de Costa Rica. Cualquier falta sobre este punto dara motivo
para solicitar su inmediato cambio por parte del Equipo del Proyecto asignado por el
Banco de Costa Rica.
No es permitido utilizar herramientas para busqueda o detecciéon de equipo activo
en la red del Banco. )
No es permitido utilizar herramientas para capturar trafico de la red del Banco sin
previa autorizacion.
No es permitido almacenar informacién del Banco sin previa autorizaciéon. No se
permitira el uso de. discos flexibles, cintas, unidades de almacenamiento externo,
quemado de discos compactos, ni cualquier otro dispositivo similar; ni envio de
papeleria con informacién critica o altamente sensible ya sea por fax, -carta, e-mail y
otros.
No es permitido el uso de paquetes para realizar “chats”’, tal como Messenger u
otros simitares. Para tal efecto, y previa autorizacion, se dispondra de un equipo
exclusivo para estos efectos. El contratista, debera aceptar expresamente las
politicas y directrices para la utilizacién de este servicio.
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4512. En caso de requerir acceso a Internet, el contratista se compromete a acatar las

disposiciones del Banco referente a politicas de navegacion.

45.13. Toda microcomputadora que requiera conectarse a la red del Banco, debera tener

instalado un antivirus reconocido y actualizado e incluso debera brindarse
comprobante de que la misma esté “Libre de Virus®. Asimismo toda licencia
requerida debera correr por cuenta del contratista.

4514. Los accesos a la red del Banco seran restringidos, previa justificacién del area

interesada y la aprobacion del area de Tecnologia de Informacion.

4.5.15. . El contratista acepta cumplir con todos los elementos de seguridad que el Banco

tenga establecidos.

5. Condiciones del equipo humano de parte del Contratista. Para todos los servicios que sean
adjudicados aplicara lo siguiente:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

El equipo de trabajo que el Contratista asigne para esta contratacion y que tenga

_interaccién directa con personal del Banco debe estar conformado por funcionarios: que

tengan dominio del idioma espafiol.

E! Contratista debe incluir dentro de su equipo de trabajo para atencién de requerimientos

de esta Contratacion a:

5.2.1. Personal con la experiencia, capacidad y formacién necesaria para atender los
trabajos asignados seglin cada requerimiento, siendo completa responsabilidad del
Contratista asignar el personal idéneo para la atencién de las actividades a
desarrollar para lograr cumplir con el plan de trabajo y por ende con el producto.

5.2.2. Personal que realice el trabajo de “Gerente de Proyecto”, el cual sera enlace entre
el Banco y la Fabrica de desarrollo del Contratista. Este deber contar con:

522.1. Grado académico minimo de Licenciatura universitaria extendido por cualquier
centro de Educacion Superior, reconocido por el Ministerio de Educacion de
Costa Rica, para lo cual deben presentar fotocopia del titulo universitario,
debidamente certificado por un notario.

52.2.2. Estar certificado en el marco de trabajo SCRUM o ISTQB o PMP o maestria
en administracion de proyectos, por lo que el Contratista debera presentar
copia de la documentacion que acredite dicho requisito.

El Contratista debe garantizar que el personal asignado de su parte como Gerente de

Proyecto, permanecera hasta el final de la contratacion, salvo solicitud expresa del Banco

de Costa Rica para que sea sustituido, o previa solicitud formal del Contratista, la cual

debera ser autorizada por Banco de Costa Rica para su reemplazo.

El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de solicitar la sustitucion de una persona del

equipo por una persona de las mismas calidades, esto en caso de no estar satisfecho con

el comportamiento o rendimiento de dicho personal.

Los servicios para atender esta contratacién deben ser suministrados 100% en idioma

espafiol. )

El Banco de Costa Rica podra supervisar las actividades que en razén de esta contratacion

realicen los recursos humanos del Contratista, lo cual se llevara a cabo mediante la

revisién de los diferentes entregables remitidos al Banco de Costa Rica.
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' 5.7. Los funcionarios que el contratista asigne para el proyecto deberan respetar las normas de
conducta y cultura del Banco de Costa Rica, su personal y del pais en general,

6. Metodologia de trabajo.
6.1. Distribucion de requerimientos bajo el modelo de Rol, el Banco una vez cuente con el
requerimiento procedera con la asignaciéon del mismo al proveedor que aplique, esto
segln:lo siguiente:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.7.

6.1.8.

para el primer periodo de contrato se iniciara la asignacién de requerimientos de
acuerdo al orden de calificacién obtenida durante el proceso de evaluacién de las
ofertas, esto de mayor a menor (aplica para las lineas 1 y 3).

En caso que se prorroguen nuevos periodos de contrato se iniciara la asignacién de
requerimientos de acuerdo al promedio de las dos calificaciones obtenidas durante
el periodo de contratacion -anterior, esto de mayor a menor, (aplica para las lineas 1
y 3). Lo anterior seguin el procedimiento de Evaluacion de Servicios descrito en éste
apartado.

Se revisara el estatus del proveedor en cuanto su habilitacion para recibir
requerimientos (segun lo indicado en el procedimiento de Evaluacién de servicios).
Se procedera a asignar al proveedor que su estatus esté habilitado, segun lo
indicado en el punto anterior.

Se asignara al proveedor que en el acumulado de horas lleva menos que los
demas, esto para garantizar una equilibrada y proporcionada ejecucién contractual.
No obstante lo anterior, el Banco por un asunto de criterio experto podra asignar un
requerimiento a un proveedor en especifico, siempre y cuando esté habilitado para
atenderlo, aunque éste no sea el de menor horas acumuladas, en este caso, existira
una justificacion del porqué de tal asignacion, de aplicarse esto, seran comunicados
a los proveedores no asignados la documentacion respectiva para trasparencia de
la ejecucion contractual.

Se tomara en cuenta que al final de cada periodo de contrato no exista una
diferencia mayor al 10% de horas asignadas entre el proveedor de mayor cantidad
de horas y el de menor cantidad de horas asignadas, no obstante el uso del Criterio
experto para la asignacién de requerimientos o bien el tema de inhabilitacién que
puede tener un proveedor para la asignacion de rondas de requerimientos afectaria
este porcentaje, con este Ultimo punto se pretende de manera coercitiva hacia el
proveedor, que muestre la responsabilidad de cumplir con los tiempos y calidad
acordados y no incurra en el eventual incumplimiento.

Finalmente le sera comunicado al contratista respectivo la asignacion de un
requerimiento, esto se realizara mediante comunicacion via correo electrénico para
que sea consultado el detalle en la herramienta TFS, actualmente utilizada por el
Banco para el trabajo en la Fabrica de Software.

El Contratista para atender el requerimiento deberé utilizar la herramienta que el
Banco ponga a disposicion, actualmente se utilizard la herramienta TFS, no
obstante en caso que el Banco lo determine podra utilizar alguna otra, en la cual
debera:

6.1.9.1. Ingresar a la herramienta para conocer, analizar y estimar el requerimiento,

el Banco brindara el acceso necesario a la herramienta.
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6.1.9.2.

6.1.9.3.

6.1.9.4.

6.1.9.5.

6.1.9.6.

6.1.9.7.

6.1.9.8.

6.1.9.9.

6.1.9.9.1.

6.1.9.10.

6.2. - Incidentes
Aplicara la atencion del incidente de acuerdo a lo indicado en el punto “Acuerdo
Niveles de Servicios”

En caso que se presente una incidencia en un sistema el cual no obedece a
garantfa, o a un defecto en un desarrollo producto de esta contratacién, se

6.2.1.

6.2.2.

El contratista debera: participar de todas las ceremonias Scrum que sea
convocado, . mismas en las cuales se estara brindando la informacién
necesaria que el proveedor requiera para para efectos de comprension,
estimacién y seguimiento del requerimiento
Elaborar, un plan de trabajo que incluya las actividades por realizar y su
duracion estimada, asi como los entregables identificados, este plan debe -
ser ingresado a la herramienta dentro del plazo acordado entre ambas
partes para esta tarea.
Dicha propuesta sera revisada, evaluada, comunicada y autorizada por el
Banco para iniciar su ejecucion. El proveedor se debera ajustar a la
metodologia definida por el Banco para el cumplimiento del Plan de Trabajo.
En caso necesario cuando el Banco no ‘pueda brindar un visto bueno a
alguna de las estimaciones, se procedera de acuerdo a lo establecido en el
apartado “Procedimiento de escalacién para la solucién de problemas”.
El Contratista durante su' participacion en la atenciéon del requerimiento
debera cumplir con lo solicitado asi como con lo indicado como criterios de
aceptacion para dicho requerimiento, debera actualizar en forma obligatoria
el avance de sus trabajos en la herramienta TFS al menos una vez al dia, o
bien, segun la indicacién que el personal del Banco asi lo solicite.
Nota. En caso que el contratista tenga al limite. méximo de capacidad su
oferta de servicios para la fabrica de atencion de requerimientos, debe
comunicarlo de inmediato al ejecutor del contrato por parte del Banco, esto
para efectos de documentar que aunque le corresponde la asignacion de
requerimientos no les seran asignados nuevos requerimientos hasta que el
contratista nuevamente informe al Banco que cuenta con la posibilidad de
atender nuevamente.
Registrar en la forma en que le sea indicada por el Banco el avance en el
desarrollo de sus tareas en la herramienta respectiva indicada por el Banco
(TFS en este momento), siendo esto parte del entregable para facturacion.
Para cambios, atrasos, omisiones responsabilidad del Banco que afecten al
plan de trabajo, se debe de realizar el siguiente proceso:
El Banco debe comunicar formalmente al Contratista del cambio. Si los
cambios afectan los tiempos identificados en el plan de trabajo, el
Contratista debe informar al Banco como maximo cinco (3) dias después
de la comunicacion formal del Banco, mediante un informe y la
actualizacion del plan de trabajo. Esta documentaciéon debe ser aceptada
por el Banco por medio de un-visto bueno de ia oficina de Desarrollo y
Mantenimiento.
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procedera a la asignacion del requerimiento de atencién de la incidencia segun lo
indicado en el punto anterior “Distribucién de requerimientos bajo el modelo de Rol”

6.2.3. Procedimiento de Evaluacién de los servicios:

6.2.3.1.

Para los efectos de la evaluacién a realizar, se estara aplicando el siguiente
procedimiento para las lineas 1y 3:

Bitacora de calculo:

Se realizaran dos evaluaciones por periodo de contrato, dichos periodos seran
establecidos y comunicados a los Proveedores, y se evaluara segun lo
siguiente:

a)

b)

)

d)

9)

Al contratista se le asignara una calificacion inicial de 100 puntos al
inicio de la evaluacion.

Se documentaran y cuantificardan los requerimientos que seran
incluidos en el periodo de evaluacién los cuales seran los que estén
finalizados y aceptados por el Banco.

Se cuantificara el rebajo de puntos ‘segtin lo indicado en la tabla
“Devoluciones x Errores”, asi mismo se cuantificaran los dias que se
le lleve al proveedor aplicar la solucién, se le denominara a esos dias
“atraso por errores”

Seguidamente se aplicara el rebajo de puntos por concepto de
entrega tardia segun plan de trabajo sumado a los dias denominados
“atraso por errores”, esto de acuerdo a lo indicado en la tabla
‘Entregas tardias”.

Para cada requerimiento a considerar en la evaluacion se le aplicaran
los dos pasos anteriormente enumerados.

Se sumaran todos los puntos a rebajar resultado de la evaluacion de
todos los requerimientos considerados.

Finalmente se aplicara lo indicado en la tabla “Accidn a Aplicar”

Proveedores de las lineas 1y 3:

L
Por cada dia natural de
atraso posterior a la fecha
acordada para la entrega
del trabajo
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>3<=5 1
>5 1,5

Nota.

Se debe entender por “Devoluciones x Errores” a la cantidad de ciclos de pruebas
adicionales al primer ciclo de pruebas que se le realiza al producto entregado por el
proveedor o bien, a la cantidad de incidentes en produccion que sean reportados sobre los
productos que fueron implementados por el proveedor.

>=90 No aplica

>=85 <90 dos rondas de suspension de asignacion de
requerimientos

>=80 <85 tres rondas de suspension de asignacion de
requerimientos

>=70<80 seis rondas de suspension de asignacion de
requerimientos

>=60<70 diez rondas de suspension de asignacion de
requerimientos

<60 Quince rondas de suspension de asignacion de

requerimientos

Si durante dos periodos seguidos de evaluacién el Contratista en promedio
obtiene una calificacién, menor a 60, no le sera prorrogado el contrato

Notas.

a. El Banco se reserva el derecho de modificar esta evaluacién, claro esta, privando
siempre buscar el mejor aprovechamiento de la contratacion y el bienestar de los
Contratistas. En caso que se desee aplicar un cambio en la evaluacion esto debera estar
en comun acuerdo entre el Banco y los contratistas.

b. En el caso de la sancién a los contratistas de las lineas 1 y 3 esta sera aplicada

~ inmediatamente después sean notificados y atendido el debido proceso que corresponde
a la aplicacién de la sancion.

7. Procedimientos para el control de horas profesionales consumidas. Se realizara contra
plan de trabajo aprobado por el Banco de Costa Rica.

8. Capacitaciéon. No aplica .

9. Apego a las normas de seguridad del Banco.
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9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

El contratista debera apegarse a los procedimientos de ingreso y de egreso de las
instalaciones del BCR.

El contratista debera seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad
ocupacional durante su permanencia en las instalaciones del BCR.

El contratista debera seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad técnica y
tecnolégica durante la vigencia del contrato.

Las recomendaciones y procedimientos aqui mencionados, seran de conocimiento del
contratista de forma oportuna para el inicio de la ejecucion del contrato. El Banco de Costa
Rica se reserva el derecho de aceptar la ejecucion de alguna de las tareas en un sitio
externo al Banco de Costa Rica, siempre y cuando lo considere conveniente a sus
intereses.

El contratista no podra conectar equipo alguno a la red del Banco de Costa Rica sin la
autorizacion respectiva de la Gerencia de Tecnologia, para lo cual el Contratista debe
aceptar, cumplir y respetar el “Acuerdo de conexién de equipos externos a la red del Banco
de Costa Rica” que se refiere a las normas y lineamientos en relacion con la conexion y
manejo de accesos de equipos de terceros en la red del Banco de Costa Rica.

El contratista acepta que no utilizara médems, ni ningun otro dispositivo, para conexiones
externas a la red del Banco de Costa Rica (Internet o Intranet de la empresa).

En caso de que el contratista requiera acceso a Internet se comprometera a cumplir las
Disposiciones Administrativas para el uso de Recursos Tecnolbgicos y manejo de claves
de acceso del Banco de Costa Rica.

El contratista no debe almacenar informacién del Banco de Costa Rica sin previa
autorizacion. No se permitird el uso de discos flexibles, -cintas, unidades de
almacenamiento externo, “quemado” de discos compactos, ni cualquier otro dispositivo
similar; ni envio de datos con informacién critica o altamente sensible ya sea por fax, carta,
e mail y otros.

El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de asignar teléfono interno y/o con salida
externa, segin sea la necesidad. Si el contratista necesita realizar llamadas
internacionales, las hara utilizando el esquema de llamadas por cobrar.

De ser necesario el Banco de Costa Rica se reserva el derecho de cobrar el costo de los
servicios requeridos por el contratista ya sea: acceso a Internet, correo electrénico,
teléfono, faxes y otros.

El contratista debe aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e
indicaciones que el Banco de Costa Rica establezca en materia de seguridad, control,
discrecion y secreto con respecto a todos los actos, contratos, operaciones e informacion
en general, a la que tuviese acceso en virtud de los servicios objeto de esta contratacion.

10. Condiciones de confidencialidad. El Adjudicatario debe firmar ante el Banco un documento
de Compromiso de Confidencialidad tanto de las aplicaciones como de los datos, asi como de
cualquier informacion que debido a su trabajo conociere. De requerirse, la salida de informacion
de los sistemas del Banco de Costa Rica se hara bajo permiso expreso del usuario encargado,
el Contratista debera efectuar la solicitud por escrito con la respectiva justificacion. De
comprobarse su divulgacion, parcial o total, el Banco de Costa Rica procedera a realizar las
acciones necesarias para que se apliquen las sanciones correspondientes segun la Ley.
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EEEBCR
1. Garantié de buen funcionamiento.

11.1. - Si en el siguiente mes (1 mes) desde su puesta en produccion por el BCR, ocurre un error
de programacién en un requerimiento desarrollado bajo la presente contratacion, el
Contratista debe realizar la correccion del mismo, y el tiempo utilizado sera asumido por el
Contratista. Aplica a las lineas 1y 2.

11.2. Si en el periodo comprendido entre la aceptacion del trabajo y la puesta en produccion se
encuentra un error en el entregable realizado, el Contratista debe aplicar la correccién del
mismo, y el tiempo utilizado sera asumido por el Contratista. Aplica a todas las lineas:

12. Acuerdo de niveles de servicio.

El Contratista ofrecera el servicio de acuerdo a los siguientes niveles de servicio, los cuales seran
indicados por el Banco en el momento de realizar una solicitud o reporte:

TABLA SOBRE EL SERVICIO

 BESeloleffels SIEAE L Atencion de Incidentes

Disponibilidad del

z Ver horarios de atencion del servicio
servicio

Un Incidente mayor que
impacta el servicio de manera
Severidad 1 significativa. No se tienen
procedimientos alternos que
permitan evitar el problema.

El incidente permite que se

Responsabilidad ‘ siga prestando el servicio al

de atencién del . cliente o se tienen
: Severidad 2 L

cqntrat;sta procedimientos alternos que

permitan superar
completamente el problema.
Cualquier consulta o solicitud
Consultas técnicas de informacioén relacionada al
objeto de esta contratacion.

Horario de atencién que debera proporcionar el contratista:

Horario de
“atencion del
servicio - | Severidad 1

24 horas al dia, por los 7 dias
de la semana, durante todo el
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ano. (7x24x365)

Lunes a Viernes 8:00am a
5:00pm, sin contemplar
feriados de ley de Costa Rica.
Lunes a Viernes 8:00am a
5:00pm, sin  contemplar
feriados de ley de Costa Rica.

Severidad 2

A peticion del Banco y en
coordinacion con el
Contratista, podria requerirse
que el funcionario encargado
por parte del Contratista se
presente en las instalaciones
del Banco para atender dicha
consulta en el plazo indicado.

Consultas técnicas

Canales de

comunicacion
para reportar
inconsistencias,

El contratista debera indicar la informacién de contacto, la cual
debe contener:

averias, Teléfono:
incidentes; Correo:
problemas, Plataforma automatizada:
consultas.
Tipo Atencion Solucion Informe
Presencia de | Finalizar la | Entregar al
personal a las | reparacion Banco un
instalaciones - | del incidente | informe en
Hombos de indicadas por | critico un plazo de
i el Banc<_), en present.ado entrt.ega
respuestéy Severidad un“ tiempo en’u_n tiempo | maximo ’de
g 1 maximo de 2 | maximo de 4|2 dias
: horas, si asi se | horas naturales
requiere - para | posterior © a | posterior a
atender los | que se | la
incidentes presentd en | resolucion
reportados. por | sitio, en caso | del
el . Banco o | de requerirse | incidente,
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mediante mayor donde se
herramientas | tiempo para | documenten
automatizadas. | la .~ solucion | las acciones
El tiempo | debe de | realizadas
maximo se | aplicar una | para
contabiliza a | soluciéon resolver los
partir del | remedial incidentes
reporte de | mientras " se | reportados
incidente llega a  la|por el
(llamada solucién final | Banco y la
telefénica, exceptuando | causa = del
correo situaciones mismo.
electrénico o |en las que
registro en | se presenten
herramienta defectos en
Web la operacién
proporcionada | de los
por el | equipos que
contratista requieran
para estos | escalamiento
efectos). directo - con

el fabricante,

el cual

debera

comunicar la

condicion al

Banco con el

plan de

solucioén

necesario

para superar

la  condicion

reportada.

De acuerdo | De acuerdo
De acuerdo a
lo establecido loa lo

establecido | establecido
en el plan de

. enelplande|en el plan

trabajo y al . .
. trabajo y al | de trabajo y
ciclo de | . ;

ciclo de | al ciclo de
desarrollo de
. desarrollo de | desarrollo
sistemas . .

sistemas de sistemas
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De acuerdo | De acuerdo
a lo|a lo
establecido | establecido
enelplande|en el plan

De acuerdo a
Consultas | lo establecido
técnicas | en el plan de

trabajo . .
I trabajo de trabajo
Ubicacion Segun sea el tipo de solicitud, la atencién se brindara por medio
geografica del telefénico, correo electrénico, de forma remota o en sitio (oficinas

contratista del Banco).

En caso de incumplimiento con las condiciones establecidas en
el Banco de Costa Rica podra aplicar clausula penal de acuerdo
Penalizacion por [ELCEIIEES

tiempos de

respuesta , Tipo Clausula penal Frecuencia
Severidad $70 Por cada
1 El doble del valor del costo | hora de
por hora que se paga atraso

El contratista debera tener la capacidad de brindar atencién bajo
condiciones de emergencia, ante las cuales se debe restaurar el

.| funcionamiento bajo las condiciones normales de operacion del
sistema.

Solo aplica a Severidad 1.

Indicador: Tiempo de atencién.

Meta: Cumplimiento de los tiempos definidos.

Frecuencia de revision: Mensual.

Fuente de datos: Correo electrénico, bitacora del sitio de reportes
e informes de errores.

‘Responsable de realizar la evaluacion: Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento.

: Procedimiento:

qa[idad del A cada proveedor se le asignara en forma mensual una
SeplelellEiflec cqjificacion de 100, y se rebajaran puntos segin lo siguiente:

y Manitoreo) « 1 punto por cada $70 de clausula penal aplicados por el
incumplimiento de éste servicio.

ACCION A APLICAR SEGUN:CRITERIO EXPERTO DE PARTE DE BANCO.

Planes de
contingencia

Evaluacion de la
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>=80<85
= i

13. Procedimiento de escalacion para la solucién de problemas. El contacto de primera mano
por parte del Banco sera el coordinador del proyecto asignado, luego el Gerente de Desarrollo y
Mantenimiento. En el caso del Contratista, se daria la misma condicion reciproca.

14. Derechos de auditabilidad. El Banco se reserva el derecho de auditar, en el momento que lo
considere necesario u oportuno, el objeto de la contratacién, para controlar la correcta
ejecucion del mismo; de manera que ello se constituya en un insumo para darle seguimiento a
las labores realizadas y asi garantizar y documentar el cumplimiento del objeto contractual.

15. Propiedad intelectual de los servicios prestados. Todo desarrollo, procedimiento y
documentacion realizados por el Contratista en cumplimiento de sus. labores para brindar los
servicios de este contrato, seran propiedad intelectual de Banco y su uso es irrestricto por parte
de éste.

16. - Criterios de aceptacion.

16.1. El criterio de aceptacion estara en funcion de cada trabajo solicitado, de acuerdo -al
alcance definido y acordado con el Contratista mediante el plan de trabajo, al cual se le
brind6 el visto bueno para atender el requerimiento, y que sera definido por el Banco como
un entregable. Cada solicitud o requerimiento tendra un identificador Unico, para efectos de
referencia durante todo el proceso de atencion y para el proceso de evaluacion del
desempefio del contratista. En particular para la linea 3, los requerimientos deben ser
redactados de acuerdo a las mejores practicas 'y de acuerdo a los formatos
preestablecidos y brindados por el banco.

16.2. El Contratista debera presentar: los entregables en el plazo acordado entre las partes
(actividades del plan de trabajo) y se dara por aceptado una vez que se tenga el visto
bueno de una de estas tres Gerencias pertenecientes a la Gerencia de Tecnologia del
Banco, a saber: la Gerencia de Desarrollo y Mantenimiento, la Gerencia de Proyectos o la
Gerencia de Integracion con el Negocio, esto seglin corresponda el requerimiento

16.3. Al darse el aceptado del entregable, para efectos de facturacién el proveedor debe
entregar mediante una nota estrictamente solo lo siguiente:

16.3.1. En la nota, se debe indicar el nimero de la contratacién y contrato, asi como la
referencia a la factura asociada

16.3.2.  Factura, identificando el nimero de la contratacidén y contrato asi como el periodo
de contrato al cual corresponden las horas, indicar claramente el identificador Gnico
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y descripcién del requerimiento, cantidad horas a facturar en numeros y letras
coincidentes, monto de la factura en niUmeros y letras coincidentes.
16.3.3.  Plan de trabajo aprobado por el Banco, el cual contempla las horas a pagar para el
requerimiento en cuestion. (correo de parte del Banco aprobando el plan)
16.3.4.  Nota o correo de parte del Banco en la cual se le aceptd por medio de un visto
bueno el trabajo realizado, esto seguin cada entregable.
-u.l.-
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