Banco de Costa Rica

Licitacion Abreviada #2016LA-000019-01

“Adquisicion de 10,500 horas de servicios profesionales
para el desarrollo evolutivo, mantenimiento consultivo y
correctivo para larenovacion tecnologica de la Divisidn
Capital Humano, mediante el analisis, disefio, desarrollo
e implementacion de sistemas de informacién para la
automatizacién y optimizacion de los procesos del area”.

1. El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las diez horas con
treinta minutos (10:30 A.M.) del 18 de julio del 2016 para la contratacion en
referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

1.1. Esta negociacion se regira por lo establecido por la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun Ley #8511 publicada en La Gaceta
#128 del 4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
publicado en la Gaceta #210 del 2-11-06 y lo establecido en el articulo 163 del
RLCA.

2. Los participantes deben tomar en cuenta que EL ORDEN DE LAS RESPUESTAS EN LA
OFERTA, SE AJUSTE AL ORDEN PRESENTADO EN EL CARTEL, haciendo referencia
a la numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefialados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos que
asi considera conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente puede
indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefalado.

3. El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracién o
modificacion que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos de
objecion, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con su
propio criterio.

4. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia la sostenibilidad,
entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en uno de los ejes
transversales del modelo de negocio de la Institucién. Siendo los proveedores uno de
sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios del Pacto Global y a
enterarse del contenido del video que se ha preparado sobre estos temas. Dicha
informacion se encuentra disponible en la pagina Web:

= http://www.bancobcr.com/acercadelbcr/proveedores/Principios Pacto Global.html
= http://www.bancobcr.com/acercadel bcr/proveedores/Curso_para_Proveedores.html

Condiciones Generales

5. La oferta debe ser presentada en papel comun, original y una copia, TANTO DE LA
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10.

PROPUESTA COMO DE TODA LA DOCUMENTACION QUE SE APORTE, las mismas
deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: BANCO DE COSTA RICA,

LICITACION ABREVIADA #2016LA-000019-01 "Adqguisicién de 10,500
horas de servicios profesionales para el desarrollo
evolutivo, mantenimiento consultivo y correctivo para
la _renovacién tecnoldégica de la Division Capital
Humano, mediante el analisis, disefo, desarrollo e
implementaciéon de sistemas de informaciéon para la
automatizacién vy optimizacion de los procesos del

area’”, vy depositarla en el buzon para contrataciones, en la Oficina de Contratacion
Administrativa, ubicada en el tercer piso del edificio de Oficina Central.

La oferta original deber& ser firmada por el oferente o su representante legal. Aportar
copia de la cédula de identidad de la persona que firma la oferta. En caso de ser una
Compaifiia, debera indicarse claramente el nombre o la razén social completa y las citas
de inscripcion en el Registro Publico y de ser persona fisica debe quedar claramente
establecida la identidad del oferente.

Todos los oferentes deben presentar los requisitos y documentos requeridos, ya que no
se tomaran en cuenta los presentados en otros concursos, ni los que se presenten en
forma extemporanea.

Indicar domicilio exacto, niumero de teléfono, numero de fax, correo electrénico.

De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar una copia vigente
de la certificacion publica sobre la existencia legal de la sociedad y sobre la personeria
legal de quién en su nombre comparece y de la propiedad de sus cuotas y acciones de
la sociedad con el detalle de los propietarios.

Presentar declaracion jurada de:

10.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo
22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

10.2. Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65, inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

10.3. Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en La Gaceta #39
del 25 de Febrero del 2002, es deber ineludible de la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. EI Banco
verificara periédicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo cual el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacion que le sean requeridos.

10.4. Segun la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, No.
7476 y el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente debera
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11.

12.

13.

14.

15.

declarar que conoce los alcances de esta normativa y cumplira con lo ahi regulado,
con respecto a la prohibicion de realizar actos que puedan considerarse lesivos a
dicha normativa.

10.5. En virtud de lo anterior, durante el procedimiento de contrataciéon deberan los
empleados o representantes del oferente abstenerse de desplegar conductas que
puedan implicar acoso u hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el
hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en
el conglomerado BCR.

De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica Institucional
y a lo que sefiala el punto 2.3.1.sobre factores formales de la Etica Institucional, y el
documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de Auditorias de la Etica,
todo oferente deberd declarar que conoce los alcances del Cddigo de ética del
Conglomerado Financiero BCR. EIl proveedor podra revisar el documento en la pagina
www.bancobcr.com, en el apartado de Proveedores.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electrénicamente lo
siguiente:

12.1. A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social, segun lo
establecido en el Articulo #65, inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

12.2.  En la pagina electrénica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
que el oferente se encuentre al dia con el pago de sus obligaciones con esa
Institucidn, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:

13.1.  Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢-20,00, segun Ley #6496 del 10 de
septiembre de 1981.

13.2.  Un timbre del Colegio de Licenciados en Ciencias Econdmicas y Sociales, por ¢-
200.00, pegado en la oferta original, segun articulo 38 del reglamento General de
Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa Rica, segun Decreto
No. 20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y ley No. 7105 del 28 de noviembre
de 1988.

Si tiene cuenta corriente con este Banco, indicar el nimero, nombre y lugar de apertura
de la misma.

Forma del precio _a ofertar o _esquema_de cotizacién: El precio cotizado sera
preferiblemente en colones costarricenses, incluyendo claramente los impuestos que lo
afectan. Si se omite esta referencia se tendran por incluidos en el precio cotizado,
ademas de cualquier tasa, sobretasa como los demas impuestos del mercado. El precio
debe indicarse en numeros y letras coincidentes y se entienden fijos, definitivos e
invariables, y en caso de divergencia prevalecera el indicado en letras.
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15.1El precio ofertado incluye los gastos que los recursos humanos puedan necesitar en
caso que se requiera algun traslado por parte del Contratista a las oficinas del Banco;
bajo ninguna circunstancia el Banco debe incurrir en ningun costo adicional al indicado
en la oferta.

15.2El precio ofertado sera unico e igual para el primer afio asi como para las prorrogas que
el Banco aplique.

16. De conformidad con el articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el oferente debe desglosar en cada item, los componentes de cada linea
del objeto ofrecido y de los precios unitarios.

16.1.

16.2.

En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para efectos
comparativos se considerarq su equivalente en colones al tipo de cambio de
referencia de venta establecido por el Banco Central de Costa Rica, vigente a la
fecha de la apertura de las ofertas.

Esta contratacidon serd bajo la modalidad de servicios por demanda, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 163 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa; por tanto, la adjudicacion se hara sobre los precios por hora, pues
las cantidades finales que se pueden demandar del servicio se encuentran sujetas
a las necesidades variantes de la oficina. El maximo de horas profesionales a
consumir por semestre sera de 10.500 (diez mil quinientos horas).

17. Garantia de Participacién: El oferente debe depositar una garantia de participacién a

favor del Banco de Costa Rica, por un monto de US$13,125.00 (trece mil ciento
veinticinco dolares exactos), con una vigencia minima de 45 dias habiles como
minimo a partir de la fecha de apertura de las ofertas, de conformidad con lo que
establece el Articulo No.37 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

La garantia debe ser depositada en la Oficina de Valores en Custodia ubicada en
el tercer piso del Edificio Central y el recibo que le extendera esa Oficina debera
adjuntarlo a la oferta, asi como fotocopia del titulo valor aportado como garantia.

En el caso de que se rindan titulos valores como garantia, se deben entregar tanto
el principal como los respectivos cupones de intereses.

No se admitiran titulos valores emitidos al portador, ni cartas de garantia emitidas
por el Banco de Costa Rica.

Cuando se depositen certificados de depésito a plazo como garantia, deben
tomarse en cuenta lo siguiente:

Los bonos y certificados se recibiran por su valor de mercado y deberan
acompanfarse de una estimacién efectuada por un operador de alguna de las
bolsas de valores legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de
depositar el certificado como garantia). NO SE ADMITIRAN TITULOS VALORES
EMITIDOS AL PORTADOR, NI CARTAS DE GARANTIAS EMITIDAS POR EL
BANCO DE COSTA RICA. En caso de que se rindan como garantia de
participacion dinero en efectivo, debera ser mediante depadsito a la orden en el
Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Compras y Pagos para la confeccion del comprobante.
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17.6.

17.7.

Los certificados de deposito a plazo debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su
vencimiento, para lo cual debera sustituir del documento de acuerdo a lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucién del anterior titulo.

La devolucion de la garantia se efectuarda dentro de los ocho dias habiles
siguientes a la firmeza de la adjudicacion, excepto la que corresponde a los
oferentes favorecidos, la cual se devolvera una vez que haya rendido la garantia
de cumplimiento.

18. Forma de Pago: Para cada entregable se efectuara el pago de las horas pactadas y

efectivamente laboradas, previa validacion del cumplimiento de lo definido en el Plan de
Trabajo realizado en conjunto con el Contratista y de acuerdo a lo establecido en el
punto “Criterios de Aceptacion”.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

El Banco se reserva el derecho de consumir o no la totalidad de las horas
contratadas y se pagaran solamente las horas efectivamente laboradas.

No se pagaran fases parciales del cronograma de trabajo. En caso que el Banco
decida suspender la ejecucion del cronograma, cancelard la cantidad de horas
consumidas para el entregable en cuestion, hasta la fecha del comunicado.

En caso que el Banco decida suspender la ejecucién del cronograma (por causas
no imputables al contratista), cancelara la cantidad de horas consumidas para el
entregable en cuestidn, hasta la fecha del comunicado.

Las facturas debe ser emitidas especificamente a nombre del Banco de Costa
Rica y entregadas para su tramite en la Gerencia de Desarrollo y Mantenimiento
(Oficinas Centrales del BCR o Edificio Aranjuez) para su respectiva aprobacion.

Las facturas de cada entregable deben contar con el Visto Bueno de la Gerencia
de Desarrollo y Mantenimiento para proceder con el pago.

Los pagos se efectuaran dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion
de la factura en la Oficina de Contratacion Administrativa (solo se reciben facturas
para tramite los dias lunes de cada semana) siempre y cuando conste en la
factura el Visto Bueno de la Gerencia de Desarrollo y Mantenimiento.

El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de
acuerdo con el articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.

En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en dolares o
colones utilizando el tipo de cambio de referencia de venta establecido por el
Banco Central vigente el dia de pago, siempre y cuando la factura sea entregada
al Banco el primer lunes habil siguiente a la realizaciéon del bien. Todo de acuerdo
a lo establecido en el articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

Para cada factura presentada, el contratista debe presentar la constancia de estar
al dia con los pagos que deben realizar con FODESAF, C.C.S.S y el impuesto de
las Sociedades Andnimas.

19. Administrador de lo contratado: La Gerencia Desarrollo y Mantenimiento: Serd la

Péagina 5 de 32



responsable de vigilar la correcta ejecucion de esta contratacion.

20. Plazo de entrega y/o instalaciéon: Sera de acuerdo al Plan de trabajo acordado para
cada servicio.

21. Plazo de Inicio _del Servicio: El contratista debe iniciar la prestacién del servicio en la
fecha que establezca la Gerencia de Desarrollo y Mantenimiento, la cual no debe
sobrepasar los 15 dias habiles posteriores a la comunicacion oficial de la formalizacion
del contrato por parte de la Oficina de Contratacion Administrativa.

22. Vigencia del Contrato: Esta negociacion se formalizard mediante contrato, por un
periodo de un afio y podra ser renovado por un periodo (una vez) para un total de 2
(dos) afos, previa evaluacion del servicio recibido por parte del Banco.

22.1. En caso de que alguna de las partes no desee utilizar las prorrogas debera dar
aviso por escrito con al menos un mes de anticipacién al vencimiento del servicio
semestral de contrato o de sus prorrogas.

22.2. Durante cada periodo se podra consumir hasta un maximo de 10.500 horas por
afo, las cuales seran utilizadas por demanda y se pagaran unicamente las horas
efectivamente trabajadas.

23. Lugar de entrega del producto o servicio: Oficinas Centrales del Banco de Costa Rica
o Edificio Aranjuez.

24. Garantia _de Buen Funcionamiento: Si ocurre un error correspondiente a un
requerimiento de la presente contratacion en los siguientes 6 meses desde su puesta en
produccién por el BCR, el contratista debe realizar la correccion de errores de
programacion y el tiempo utilizado no sera deducido de las horas contratadas, ni pagado
por el Banco.

25. Clausula Penal: En caso de incumplir con el plazo de entrega establecido, el Banco
retendra de manera provisional una penalizacion del 1% por cada dia natural de atraso
en el que incurra el contratista, que sera aplicada previa realizacion del debido proceso,
a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

25.1 En caso de incumplir en el incidente por cada hora de atraso sin justificacion razonable,
una vez superados los tiempos dados para atender cada incidente después de haberse
hecho el reporte, el Banco retendra de manera provisional una penalizacién del 1%, que sera
aplicada previa realizacion del debido proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro
definitivo de esta.

25.2 Queda entendido que toda suma por este concepto, serd rebajada de las facturas
presentadas al cobro.

26. Vigencia de la Oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor de 60
dias habiles a partir de la apertura de las ofertas.

26.1De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo plazo de
vigencia sea inferior al 80% del plazo fijado en el cartel.

27. El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacién que aporte el oferente
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28.

29.
30.

haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de acuerdo a su propio
criterio.

El

Banco resolvera esta licitacion en el doble del plazo establecido para la apertura de

las ofertas. En caso necesario podra la administracion prorrogar el plazo para adjudicar,
dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que ameriten dicha
prorroga.

Es

pecificaciones Técnicas Minimas: Ver ANEXO #1.

Cr

iterios _Generales de Evaluacidn: Las ofertas deberan cumplir con todos los

requerimientos y todas las especificaciones técnicas de acuerdo con el cartel a efectos

de

30.1.

30.2.

1.

2.

30.3.

someterse a la siguiente calificacion, la cual sera aplicable solo a las ofertas elegibles.

Precio x hora = 100%: El puntaje maximo lo obtendra la oferta que tenga el
menor precio por hora. El puntaje del precio x hora de los otros oferentes se
calculara utilizando la siguiente formula:

Oferta de menor precio x hora
Precio x hora de la oferta a evaluar

% otorgado = )X 100

Criterios de Desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacion, se
aplicaran los siguientes criterios de desempate:

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a la Ley de
Contratacibn Administrativa, se considerarda como factor de desempate, una
puntuacion adicional a las PYME segun el siguiente detalle:

e Pyme de industria 5 puntos
e Pyme de Servicio 5 puntos
e Pyme de Comercio 2 puntos

Para demostrar la condicion de PYME, debera presentarse certificacion emitida por el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde conste que tiene tal condicion al
momento de presente la plica.

Menor costo al azar.

En caso de presentarse empate en la calificacion de las ofertas, se escogera al
contratista que tenga un coordinador técnico con mayor experiencia en la
coordinacion de implementacion o mantenimiento de sistemas informaticos de
recursos humanos en el sector publico o privado del pais, esta experiencia sera
medida en afios. Si resultase empate luego de este andlisis, se medira la
experiencia en afios, tomando como base el técnico en sistemas con mas
experiencia en su hoja de vida en cuanto al desarrollo de aplicaciones
utilizando.Net 2010 o superior. Si resultase empate, luego de este analisis, se
efectuard un sorteo al azar.
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31.

32.

33.
34.
35.

36.

37.

38

39.

30.4. En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para efectos
comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo cambio de
referencia de venta del ddlar establecido por el BCCR, vigente a la fecha de
apertura de las ofertas.

Adjudicacién: El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de adjudicar total o
parcialmente para cualquier item o rengldn, incluido en la oferta que, ajustadas al cartel y
a los parametros de evaluacion resulten las mas convenientes, o de rechazarlas todas, si
asi lo estima necesatrio.

Esta negociacion se formalizara mediante contrato que elaborara el Banco de Costa
Rica. El pago de las especies fiscales en la formalizaciéon de contratos u érdenes de
compra, deben realizarse en partes iguales 50% el Banco y 50% el oferente
adjudicatario.

La formalizacion del contrato se llevara a cabo en un maximo de 25 dias habiles.
El Banco se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada.

Sobre los derechos de auditabilidad: El Banco se reserva el derecho de auditar, en el
momento que lo considere necesario u oportuno, el objeto de la contratacidén, para
controlar mediante registros o bitacoras, las horas consumidas por el contratista del
servicio, en aquellos contratos basados en horas profesionales, de manera que ello se
constituya en un importante insumo para darle seguimiento a las labores realizadas y asi
garantizar y documentar el cumplimiento del objeto contractual.

Procedimiento de escalacién para solucion de problemas: El contacto de primera
mano por parte del contratista en el Banco sera el administrador del contrato asignado y
luego el Gerente de la Oficina responsable en la Divisién de Tecnologia. En el caso del
contratista, se daria la misma condicion reciproca.

Propiedad intelectual de los servicios prestados: Toda programacién, modulo o
requerimiento desarrollado bajo los alcances de esta contratacion, sera propiedad
intelectual del Banco y su uso sera irrestricto por parte de éste. Comprende programas
fuentes, manuales, procedimientos automatizados etc. Todo desarrollo, procedimiento y
documentacion realizados por el contratista en cumplimiento de sus labores bajo los
alcances de esta contratacion sera propiedad intelectual del Banco.

Requisitos que Debera Cumplir el Oferente Favorecido

. El plazo para presentar los requisitos de formalizacion, incluida la garantia de

cumplimiento, es de 3 dias habiles a partir de la comunicacion de la firmeza de la
adjudicacién los cuales estan contemplados dentro del plazo para formalizacion citado
en la clausula 33.

Garantia de cumplimiento: Debera rendir una garantia de cumplimiento por el monto
de US$26,250.00 (veintiséis mil doscientos cincuenta délares exactos) a favor del
Banco de Costa Rica, con una vigencia de 15 meses CONTADOS A PARTIR DE LA
SOLICITUD DE LOS DOCUMENTOS DE FORMALIZACION vy renovable segin las
prérrogas del contrato, la cual debera ser rendida de conformidad con lo que establece el
articulo 40 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.
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39.1.

39.2.

39.3.

39.4.

39.5.

39.6.

39.7.

39.8.

39.9.

La garantia debe ser depositada en la Oficina de Valores en Custodia ubicada en
el tercer piso del Edificio Central y el recibo que le extenderd esa Oficina debera
presentarlo a la Oficina de Compras y Pagos.

En el caso de que se rindan titulos valores como garantia, se deben entregar tanto
el principal como los respectivos cupones de intereses.

En caso de aportar como garantia certificados de dep0ésito a plazo, deben tomarse
en cuenta lo siguiente.

Los bonos y certificados se recibirAn por su valor del mercado y deberan
acompafarse de una estimacion efectuada por un operador de alguna de las
bolsas de valores legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de
depositar el certificado como garantia). NO SE ADMITIRAN TITULOS VALORES
EMITIDOS AL PORTADOR, NI CARTAS DE GARANTIAS EMITIDAS POR EL
BANCO DE COSTA RICA.

Los certificados de depésito a plazo deben estar vigentes al menos por el plazo
establecido para la garantia y sera responsabilidad del oferente o adjudicatario
segun corresponda, renovarlo a su vencimiento o girar instrucciones al Banco para
gue lo renueve, razon por la cual debe remitir por escrito las caracteristicas de la
renovacion (plazo, destino de los intereses).

Debera ser renovada por el contratista en las mismas condiciones, en caso de
prérroga del contrato.

En el caso de que se rindan como garantia de cumplimiento dinero en efectivo,
deberd ser mediante depoésito a la orden del Banco de Costa Rica, para lo cual
debe pasar previamente a la Oficina de Compras y Pagos para la entrega del
comprobante.

La devolucién de la garantia se efectuara a solicitud del interesado, dentro de los
veinte dias habiles siguientes en que el Banco, haya recibido de forma definitiva y
a satisfaccion el objeto contractual.

Toda duda en relacién con la garantia sera atendida Unicamente a través de la
Oficina de Compras y Pagos.

40. Deberd presentar una certificacion publica original y vigente sobre la existencia legal de
la sociedad y sobre la personeria legal de quién en su nombre comparece y de la
propiedad de sus cuotas y acciones de la sociedad con el detalle de los propietarios.

41. El Banco verificara electrénicamente que el contratista cumpla con lo establecido en los
puntos 12.1y 12.2 del cartel.
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42. La Oficina de Compras y Pagos (teléfono: 2211-11-11 Ext. 79598) tendra mucho gusto
en suministrar cualquier informacion adicional.

43. Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 3:00 P.M.

OFICINA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Rodrigo Aguilar S.,
Supervisor

ar*
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ANEXO #1
Especificaciones Minimas Requeridas

Adquisicion de 10,500 horas de servicios profesionales para el desarrollo

evolutivo,

mantenimientos consultivo y correctivo para la renovacion tecnolégica

de la Divisiobn Capital Humano, mediante el andlisis, disefio, desarrollo e
implementacion de sistemas de informacién para la automatizacion y optimizaciéon
de los procesos del area.

1. Condiciones paralos Servicios (desarrollo, mantenimiento, soporte, otros):

1.1. Condiciones técnicas o especificaciones.

1.1.1. Mantenimiento Evolutivo: Se entiende por desarrollos evolutivos al
desarrollo de nuevos requerimientos con el fin de agregar nuevas
funcionalidades o incorporar mejoras a las ya existentes; generadas por
necesidades funcionales o técnicas propias del Banco o para cumplir con
los entes reguladores o fiscalizadores externos e internos.

Las actividades que pueden contener los entregables en las cuales se
consumiran las horas para desarrollos evolutivos son:

1.1.1.1.

1.11.2.

1.1.1.3.

1114

1.1.15.

1.1.1.6.

1.11.7.

1.1.1.8.

Analisis, disefio, programacion e implementacion de mejoras en la
seguridad de las aplicaciones.

Andlisis, disefio, programacién e implementacién de cambios o ajustes
a las funcionalidades existentes de las aplicaciones con el fin de
optimizar los procesos y funcionalidades que el Banco haya
definido; tanto a nivel técnico como funcional.

Andlisis, disefio, programacion e implementacion de nuevas
funcionalidades, producto de cambios en la operativa, de solicitudes
de auditorias o de normativas y regulaciones internas o externas.

Andlisis, diagnéstico y solucién para mejorar el desempefio y los
tiempos de respuesta a los usuarios, que se brinda en las
aplicaciones.

Andlisis, disefio, programacién e implementacion para soluciones de
optimizacion de la base de datos y de la programacion existente.

Andlisis, disefio e implementacion de mejoras dictadas por los
estandares tecnolégicos vigentes del BCR.

Andlisis, desarrollo e implementacion de mejoras a la arquitectura
actual de las aplicaciones.

Andlisis, disefio, programacion e implementacion de integracion de las
aplicaciones con otras aplicaciones.
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1.1.1.9. Andlisis, disefio, programacién e implementacion de reportes utilizando
Reporting Services.

1.1.1.10.Capacitacion técnica y funcional que se requiera por parte del Banco
sobre las mejoras o nuevas funcionalidades solicitadas a las
aplicaciones.

1.1.1.11.Documentacién solicitada segun la normativa del banco y producto de
la atencién de los servicios solicitados, para cumplir con la
implementacién del requerimiento y su puesta en produccion.

1.1.1.12.Andlisis y documentacién de requerimientos funcionales y técnicos con
base en solicitudes de la Divisién de capital Humano y la Division de
Tecnologia.

1.1.1.13.Andlisis y documentacion de requerimientos funcionales con base en
los sistemas actuales de la Division de Capital Humano.

1.1.1.14.Atenciébn de requerimientos de investigacion y su respectiva
documentacion.

1.1.1.15.La atencién del desarrollo evolutivo no debe impactar los tiempos de
atencion del mantenimiento correctivo y consultivo.

1.1.2. Mantenimiento Consultivo: Abarca la atencion de consultas en los
aplicativos, generados a raiz de necesidades técnicas o funcionales; asi
como la generacion de la documentacion o respuestas respectivas que el
Banco solicite.

La atencion del mantenimiento consultivo no debe impactar los tiempos

de atencién del mantenimiento correctivo y desarrollo evolutivo.

1.1.3. Mantenimiento Correctivo: Abarca actividades referentes a la atencién y
correccion de problemas o inconsistencias presentados e identificados en
las consultas o en el ambientes de desarrollo, pruebas y produccion.

1.1.3.1. El mantenimiento correctivo debe darse en condiciones: 5x8 (cinco
dias, de lunes a viernes, 8 horas al dia).

1.1.3.2. Las actividades que abarca el mantenimiento correctivo son:
1.1.3.2.1.  Analisis, disefio e implementacion de requerimientos generados
por el Banco, para corregir problemas o inconsistencias en las
aplicaciones.
1.1.3.2.2.  Atencion y andlisis de incidentes e inconsistencias reportadas
por el Banco, segun los acuerdos de servicios definidos. Para
la atencion de incidentes, se debe indicar al menos:

1.1.3.2.2.1. Fechasy horarios de atencion.
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1.1.3.2.2.2. Descripcion del caso.
1.1.3.2.2.3. Causas del caso.

1.1.3.2.2.4. Acciones correctivas, si aplica.
1.1.3.2.2,5. Recomendaciones, si aplica.

1.1.3.3. La atencion del mantenimiento correctivo no debe impactar los tiempos
de atencion del mantenimiento consultivo y desarrollo evolutivo.

1.1.4. El Contratista:

1.1.4.1. Debe utilizar el lenguaje y herramientas de programacion actualizadas
segun los estandares vigentes en el Banco y base de datos en los
gque estan implementadas las aplicaciones, a saber:
1.1.4.1.1.  Plataforma .NET 2010 y superior.
1.1.4.1.2.  Patrén de desarrollo Model-View-Controller y lenguaje C#.NET.
1.1.4.1.3.  Microsoft SQL 2012 y superior.
1.1.4.1.4. HTMLYyHTMLS5.
1.1.4.15.  Flujos de trabajo y flujos de procesos utilizando Windows
Workflow Foundation (WF).
1.1.4.1.6.  Reporting Services para SQL Server 2005 y superior.
1.1.4.1.7. Disefio de diagramas de clases, de componentes y de
secuencia utilizando UML en Visual Studio 2010 y superior.
1.1.4.1.8. Herramientas de Team Foundation Server para la atencién de
requerimientos bajo el ciclo de vida.

1.1.4.2. Cualquier cambio que sea necesario hacer a las interfaces de las
aplicaciones y que debio ser identificado en la etapa de analisis por
el Contratista, serdn cuantificadas como atraso del proveedor en
caso de ser imputable al mismo.

1.1.4.3. El desarrollo debe limitarse al cumplimiento de los requerimientos
definidos por el Banco de Costa Rica, y cumplir con las
recomendaciones establecidas en Normativa de Tl del BCR, tanto a
nivel de arquitectura, desarrollo y seguridad o las que el BCR
defina en su momento, segun aplique.

1.1.4.4. Si durante la revision del Banco se detectan errores en los cambios o
mejoras solicitados, o bien, no se cumple con lo especificado por el
Banco, los mismos seran corregidos por el Contratista y no seran
reportados como tiempo consumido por el Banco. Para cualquier
cambio que surja durante la revision y que esté fuera de los
alcances de los requerimientos acordados entre las partes, el
tiempo que requiera el Contratista para su desarrollo o ajuste sera
computable dentro de las horas pactadas en el presente contrato. Si
el Contratista no cumple con el tiempo de entrega propuesto para
corregir dichos errores, se aplicara la multa establecida.

1.1.4.5. No tiene permitido cambiar, incluir o eliminar datos dentro de la base de
datos en el ambiente de produccion del Banco, bajo ninguna
circunstancia, excepto cuando medie una coordinacion y
autorizacion expresa del Banco.
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1.1.4.6. Se

compromete a entregar al Banco la version correcta del cédigo
desarrollado de los ajustes, mejoras a las funcionalidades ya
existentes o los nuevos desarrollos ejecutados, con las mejores
practicas del mercado en materia de programacién de las
plataformas mencionadas y segun las especificaciones funcionales
y técnicas (segun aplique: desarrollo, bases de datos, seguridad,
vulnerabilidad, contingencia, continuidad), considerando, también, la
normativa vigente establecida por el banco sobre desarrollo, bases
de datos, seguridad, contingencia, continuidad y vulnerabilidad.

Ademds, debera adjuntar a los desarrollos, cuando aplique o
solicite:

1.1.4.6.1. La documentacién de las pruebas realizadas (técnicas y/o

funcionales, segun se requiera) de los escenarios de pruebas.
Los escenarios de pruebas y la ejecucién de las mismas deben
contemplar el flujo normal y sus flujos alternos; y si es
requerido, el Banco solicitara pruebas de esfuerzo, rendimiento,
vulnerabilidad, contingencia o continuidad.

1.1.4.6.2. Como parte del aseguramiento de la calidad del desarrollo, la

ejecucion de las pruebas de certificacibn del desarrollo
entregado y su respectiva documentacién, debe ser realizada
por recursos humanos diferentes a los recursos que realizaron
el desarrollo, asi debe constar en dicho documentacion.

1.1.4.6.3. Cuando se soliciten pruebas de certificacion de esfuerzo o

rendimiento, las mismas deben ser realizadas utilizando alguna
herramienta informatica (por ejemplo WAPT) que permita la
ejecucion automatica (tipo robot) y no en forma manual.

1.1.46.4. Los formularios de la metodologia de cambios segun la

normativa vigente establecida por el Banco.

1.1.4.6.5. La documentacion técnica y funcional solicitada.

1.1.4.7. Una vez entregado el desarrollo del requerimiento solicitado por el

1.1.4.8. De

Banco para pruebas de aceptacion, el Banco realizara sobre dicha
version, si es necesario, un ciclo de prueba, que podria incluir:
pruebas de robot, seguridad, vulnerabilidades a nivel de aplicativo e
infraestructrura y rendimiento, y se generara el reporte respectivo
de las observaciones y errores que hubiera para la atencion por
parte del Contratista.

presentarse errores en los ambientes de desarrollo, pruebas o
produccion del Banco atribuibles al Contratista durante la ejecucion
de los alcances de esta contratacion, éste debera proceder con la
solucion de los mismos y las horas invertidas en la soluciéon no
contara como parte de las horas del objeto de esta contratacion, por
lo que se no les pagara al Contratista.
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1.2.

1.1.4.9. En caso de detectar omisiones, ambigledades, falta de informacion o
malas interpretaciones que atenten contra el cumplimiento del
alcance, tiene la obligacion de solicitar al Banco todas las
aclaraciones que se consideren necesarias antes de iniciar
cualquier desarrollo.

1.1.4.10.Debe respetar los estdndares del Banco en cuando a desarrollo,
implementacién, seguridad, disefio, arquitectura, base de datos y
configuracion de servidores del Banco; por lo que cada desarrollo
serd analizado, evaluado y aprobado con base en dichas
normativas.

1.1.4.11.Debe generar, la documentacion técnica actualizada de los
requerimientos implementados en las aplicaciones, segun la
normativa vigente del Banco; la cual sera informada al contratista.
En caso de presentarse cambios 0 nuevas solicitudes de
documentacion, el Banco le informaré al contratista.

1.1.4.12.Debe brindar acompafiamiento presencial en caso de ser requerido,
cuando se realicen actualizaciones de plataforma, arquitectura,
bases de datos o implementacion de requerimientos solicitados,
esto tanto en ambientes de desarrollo, pruebas como en ambientes
de produccion. Esta actividad sera parte del requerimiento hecho
por el Banco e incluida en el Plan de Trabajo aprobado por ambas
partes. EI acompafiamiento presencial puede ser en horario no
laboral.

1.1.4.13.Para efectos de sefialar la responsabilidad de las partes durante la
definicion de las especificaciones técnicas y de disefio, se indica
qgue el recurso del Contratista esta obligado a aportar las
especificaciones, insumos y disefios necesarios a nivel técnico y
operativo para poder realizar la construccién de los requerimientos
funcionales requeridos por el banco. Por su parte, el equipo de
proyecto del BCR tiene la responsabilidad de especificar sus
requerimientos del negocio. El entregable de la etapa de
levantamiento y disefio, sera el documento de especificaciones
detalladas, mismas que serd aprobado de forma mancomunada,
donde cada parte asume la responsabilidad de dicho documento,
mismo que se constituye como la Unica fuente de consulta para
resolver controversias. Todo cambio que surja durante la revision y
gue esté fuera de los alcances de los requerimientos acordados
entre las partes, debe ser validado segun la responsabilidad
indicada anteriormente, con el fin de definir si el tiempo que se
requiera para su desarrollo o ajuste sera computable al Banco o al
Contratista.

Conocimiento técnico requerido por parte del proveedor o contratista.

1.2.1. El proveedor o contratista debe poseer:
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1.2.1.1. Como minimo una certificacion vigente por parte de Microsoft de
Silver Certified Partner en Desarrollo de aplicaciones (Application
Development).

1.2.1.1.1.

1.2.1.1.2.

1.2.1.1.3.

Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a la oferta copia de
la certificacion.

Durante la ejecucion de los contratos producto de esta
contratacion, el contratista debe mantener vigente dicha
certificacion; por lo tanto, cada vez que la renueve, debe enviar
copia al Banco para validar su vigencia.

El Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.

1.2.1.2. Como minimo una certificacion vigente por parte de Microsoft de
Silver Certified Partner en Plataforma de datos (Data Platform).

1.2.1.2.1.

1.2.1.2.2.

1.2.1.2.3.

Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a la oferta copia de
la certificacion.

Durante la ejecucion de los contratos producto de esta
contratacion, el contratista debe mantener vigente dicha
certificacion; por lo tanto, cada vez que la renueve, debe enviar
copia al Banco para validar su vigencia.

El Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.

1.2.1.3. Como minimo una certificacion vigente por parte de Microsoft de
Silver Certified Partner en Analisis de datos (Data Analytics).

1.2.1.3.1.

1.2.1.3.2.

1.2.1.3.3.

Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a la oferta copia de
la certificacion.

Durante la ejecucion de los contratos producto de esta
contratacion, el contratista debe mantener vigente dicha
certificacion; por lo tanto, cada vez que la renueve, debe enviar
copia al Banco para validar su vigencia.

El Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.

1.2.1.4. Experiencia minima de cinco (5) afios en la implementacion o
mantenimiento de sistemas informéaticos de recursos humanos en el
Sector publico o privado del pais.
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1.2.1.4.1. Para comprobar lo anterior, deberd adjuntar a su oferta una
declaracion jurada donde se indique:
1.2.1.4.1.1. Que cumple con la experiencia requerida en el punto
anterior.
1.2.1.4.1.2. La siguiente informacibn de los proyectos que ha
implementado o que le ha dado mantenimiento:

1.2.1.4.1.2.1. Nombre de la empresa donde se implementé el
proyecto o se dio mantenimiento al sistema.
1.2.1.4.1.2.2. Nombre del proyecto o mantenimiento del sistema
(indicar ademas si fue un proyecto 0 mantenimiento).
1.2.1.4.1.2.3. Descripcion del proyecto o sistema.
1.2.1.4.1.2.4. Fecha de inicio y finalizacion del proyecto o del
mantenimiento.
1.2.1.4.1.2.5. Lenguaje y herramientas de desarrollo utilizadas en
el proyecto o mantenimiento.
1.2.1.4.1.2.6. Funcionalidades principales desarrolladas o
mantenidas en el proyecto 0 mantenimiento,
respectivamente.
1.2.1.4.1.2.7. Nombre, numero de teléfono y correo electrénico del
contacto de la empresa donde se implementé el proyecto
o se dio mantenimiento al sistema.
1.2.1.42. El Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.

1.2.1.5. Experiencia minima de cinco (5) afios en proyectos de analisis,
disefio, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones basadas en:

1.2.1.5.1. Plataforma .NET 2010 y superior.

1.2.1.5.2. Patron de desarrollo Model-View-Controller y lenguaje
C#.NET.

1.2.1.5.3. Microsoft SQL 2008 y superior.

1.2.1.5.4. HTML y HTMLS5.

1.2.1.5.5. Flujos de trabajo y flujos de procesos utilizando Windows
Workflow Foundation (WF).

1.2.1.5.6. Reporting Services para SQL Server 2005 y superior.

1.2.1.5.7. Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a su oferta una
declaracion jurada donde se indique:
1.2.15.7.1. Que cumple con la experiencia requerida en el punto
anterior.
1.2.157.2. La siguiente informacion de los proyectos que ha
implementado o que le ha dado mantenimiento:

1.2.1.5.7.2.1. Nombre de la empresa donde se implemento el
proyecto o se dio mantenimiento al sistema.
1.2.1.5.7.2.2. Nombre del proyecto o mantenimiento del sistema
(indicar ademas si fue un proyecto o mantenimiento).
1.2.1.5.7.2.3. Descripcién del proyecto o sistema.
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1.2.1.5.7.2.4. Fecha de inicio y finalizaciéon del proyecto o del
mantenimiento.

1.2.1.5.7.2.5. Lenguaje y herramientas de desarrollo utilizadas
en el proyecto o mantenimiento.

1.2.1.5.7.2.6. Funcionalidades principales desarrolladas o
mantenidas en el proyecto 0 mantenimiento,
respectivamente.

1.2.1.5.7.2.7. Nombre, nimero de teléfono y correo electrénico
del contacto de la empresa donde se implementé el
proyecto o se dio mantenimiento al sistema.

1.2.15.8. El Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.

1.2.1.6. Experiencia minima de tres (3) afios en las siguientes herramientas:

1.2.1.6.1. Disefio de diagramas de clases, de componentes y de
secuencia utilizando UML en Visual Studio 2010 y superior.
1.2.1.6.2. Herramientas de Team Foundation Server para la atencién
de requerimientos bajo el ciclo de vida.
1.2.1.6.3. Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a su oferta una
declaracion jurada donde se indique:
1.2.1.6.3.1. Que cumple con la experiencia requerida en el punto
anterior.
1.2.1.6.3.2. La siguiente informacion de los proyectos que ha
implementado o que le ha dado mantenimiento:

1.2.1.6.3.2.1. Nombre de la empresa donde se implementé el
proyecto o se dio mantenimiento al sistema.

1.2.1.6.3.2.2. Nombre del proyecto o mantenimiento del sistema
(indicar ademas si fue un proyecto o0 mantenimiento).

1.2.1.6.3.2.3. Descripcion del proyecto o sistema.

1.2.1.6.3.2.4. Fecha de inicio y finalizaciéon del proyecto o del
mantenimiento.

1.2.1.6.3.2.5. Lenguaje y herramientas de desarrollo utilizadas
en el proyecto o mantenimiento.

1.2.1.6.3.2.6. Funcionalidades principales desarrolladas o
mantenidas en el proyecto 0 mantenimiento,
respectivamente.

1.2.1.6.3.2.7. Nombre, nimero de teléfono y correo electrénico
del contacto de la empresa donde se implementé el
proyecto o se dio mantenimiento al sistema.

1.2.1.6.4. EIl Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.

1.2.1.7. Contar con una metodologia para la certificacion de aplicaciones o
desarrollos, donde se establezcan estrategias de pruebas, disefio y
elaboracion de escenarios de pruebas y ejecucion de las mismas; y
que las mismas contemplen al menos: tipos de pruebas, tratamiento
de defectos, pruebas bajo flujo normal y excepciones.
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1.2.1.7.1. Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a su oferta una
declaracion jurada donde se indique:
1.2.1.7.1.1. Que cuenta con la metodologia.
1.2.1.7.1.2. Un detalle de la metodologia utilizada.
1.2.1.7.1.3. La siguiente informacion de los proyectos o
mantenimientos en donde ha aplicado la metodologia
indicada:

1.2.1.7.1.3.1. Nombre de la empresa donde se aplicé la
metodologia.

1.2.1.7.1.3.2. Nombre del proyecto o mantenimiento del sistema
(indicar ademas si fue un proyecto o0 mantenimiento).

1.2.1.7.1.3.3. Descripcién del proyecto o sistema.

1.2.1.7.1.3.4. Fecha de inicio y finalizacion del proyecto o del
mantenimiento.

1.2.1.7.1.3.5. Lenguaje y herramientas de desarrollo utilizadas
en el proyecto o mantenimiento.

1.2.1.7.1.3.6. Estrategia de pruebas aplicada y tipos de pruebas
realizadas.

1.2.1.7.1.3.7. Nombre, nimero de teléfono y correo electronico
del contacto de la empresa donde se implementé el
proyecto o se dio mantenimiento al sistema.

El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la oferta.

Otras condiciones técnicas

2. Condiciones de trabajo en las instalaciones del Banco.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

El contratista debera asumir todos los gastos (viaticos, hospedaje,
transporte) en que pueda incurrir para dar el servicio. Asimismo, el Banco
no asumira los costos de la curva de aprendizaje del equipo de trabajo de
las aplicaciones o sistemas para las cuales se solicitaran los servicios. Se
entiende que el Banco no pagara costos adicionales.

El contratista debera aceptar, cumplir y respetar todas las normas,
procedimientos e indicaciones que el Banco de Costa Rica establezca en
materia de seguridad, control, discrecién y secreto con respecto a todos
los actos, contratos, operaciones e informacion en general, a la que
tuviese acceso en virtud de los servicios que brinde con objeto de esta
contratacion.

El contratista debera asumir plenamente y sin reserva alguna, la
obligacion y responsabilidad de patrono derivada del Codigo de Trabajo y
leyes conexas, y en general del ordenamiento juridico para con los
trabajadores que eventualmente contrate para la ejecucion de los
servicios objeto de este contrato. De esta forma el BANCO no adquiere
relacion obrero patronal con el CONTRATISTA, ni con sus empleados.

El contratista deberd cumplir de conformidad con lo establecido con la
Directriz #34 del poder Ejecutivo, publicada en el Diario Oficial La Gaceta
#39 del 25 de febrero del 2002, es deber ineludible de la empresa cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose
su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo.
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2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

El personal y representantes de la empresa contratista, asi como de sus
subcontratistas y en general de todas aquellas personas brinden servicios
en las instalaciones de las diferentes oficinas del Banco, deberan
abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso y
hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el hostigamiento
sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el
conglomerado BCR, mientras dure la relacion contractual con el Banco o
cualquiera de sus subsidiarias.

Cuando se requiera que los funcionarios asignados al Banco por parte del
Contratista utilicen recursos del Banco, deben hacer uso racional de los
recursos del Banco y garantizar confidencialidad de la informacion a que
tendran acceso en el ejercicio de sus funciones.

El contratista debera respetar las normas de conducta existentes en el
Banco en cuanto a vestimenta, aseo, presentacion, seguridad informatica
y respeto al personal del Banco de Costa Rica. Cualquier falta sobre este
punto dard motivo para solicitar su inmediato cambio por parte del Equipo
del Proyecto asignado por el Banco de Costa Rica.

No podra utilizar herramientas para busqueda o deteccion de equipo
activo en la red del Banco.

No podré utilizar herramientas para capturar trafico de la red del Banco
sin previa autorizacion.

No podra almacenar informacién del Banco sin previa autorizacion. No se
permitird el uso de discos flexibles, cintas, unidades de almacenamiento
externo, quemado de discos compactos, ni cualquier otro dispositivo
similar; ni envio de papeleria con informacion critica o altamente sensible
ya sea por fax, carta, etc.

Entiende que no es permitido el uso de paquetes para realizar “chats”, tal
como Messenger u otros similares. Para tal efecto, y previa autorizacion,
se dispondra de un equipo exclusivo para estos efectos. El contratista,
debera aceptar expresamente las politicas y directrices para la utilizacion
de este servicio.

En caso de requerir acceso a Internet, el contratista se compromete a
acatar las disposiciones del Banco referente a politicas de navegacion.
Toda microcomputadora que requiera conectarse a la red del Banco,
deberé tener instalado un antivirus reconocido e incluso debera brindarse
comprobante de que la misma esté “Libre de Virus”. Asi mismo toda
licencia requerida debera correr por cuenta del contratista.

Los accesos a la red del Banco seran restringidos, previa justificacion del
area interesada y la aprobacion del area de Tecnologia de Informacién.

El contratista acepta cumplir con todos los elementos de seguridad que el
Banco tenga establecidos.

No utilizard médems ni ningun otro dispositivo para conexiones externas
a la red del Banco (Internet o Intranet de la empresa).

La implementacion de los requerimientos se llevard a cabo en las
instalaciones del Banco o en las del contratista. EI Banco se reserva el
derecho de aceptar la ejecucion de alguna de las tareas en un sitio
externo al Banco, siempre y cuando lo considere conveniente a sus
intereses.

El Banco puede o no aportar el equipo computacional y las licencias de
software necesarias para el desarrollo de los requerimientos contratados;
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sin embargo, el costo por hora profesional debera ser igual en ambos
casos.

2.1.19. Con relacion a los costos de las licencias de software requeridas y otros
aspectos complementarios que aporte el Contratista; y en general todos
los gastos en que incurra durante el proceso de implementacion, deberan
ser contemplados dentro de sus gastos de implementacién. Las licencias
temporales de desarrollo seran propiedad del Contratista, sin costo
alguno para el Banco.

2.1.20. El Banco se reserva el derecho de:

2.1.20.1.

2.1.20.2.

2.1.20.3.

Asignar teléfono interno y/o con salida externa, segun sea la
necesidad. Si el Contratista necesita realizar Illamadas
internacionales, las hara utilizando el esquema de llamadas por
cobrar.

Cobrar el costo de los servicios requeridos por el Contratista ya sea:
acceso a Internet, correo electronico, teléfono, faxes y otros.

Asignar una cuenta de correo interno y/o acceso a una cuenta
externa, asignar permisos para la utilizacion de canales de
mensajeria y otros programas de comunicacién durante la ejecucién
del contrato.

3. Condiciones del equipo humano de parte del contratista.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

El equipo de trabajo que se indique en la oferta, debe contar con al menos seis
meses de trabajo en la empresa del contratista, para lo cual debe presentar una
declaracién jurada que acredite tal requisito.

El equipo de trabajo que se indique en la oferta, debe ser el que inicie la
prestacion de los servicios para esta contratacién, al menos los primeros seis

meses.

El equipo de trabajo que el Contratista asigne para esta contratacion debe estar
conformado por funcionarios que tengan dominio del idioma espariol.

El Contratista debe incluir dentro de su equipo de trabajo para atencién de
requerimientos de esta contratacion a:

3.4.1.

Un coordinador técnico o de proyectos:

3.4.1.1. Debera ser un funcionario profesional graduado, con grado

académico de Ingenieria (Bachillerato), Licenciatura o Maestria en
Sistemas de Informacion.

3.4.1.1.1.  Para comprobar lo anterior, debera adjuntar el atestado en el

curriculum que presente en la oferta.
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3.4.1.1.2. El Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.

3.4.1.2. Debera ser un funcionario con un grado académico de maestria o
especializacion en Gestién o Administracion de proyectos.

3.4.12.1.  Para comprobar lo anterior, debera adjuntar el atestado en el
curriculum que presente en la oferta.

3.4.1.2.2. El Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.

3.4.1.3. Experiencia minima de tres (3) afilos en la coordinaciéon en la
implementacion o mantenimiento de sistemas informaticos de
recursos humanos en el Sector publico o privado del pais.

3.4.1.31. Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a su oferta una
declaracion jurada donde se indique:
3.4.1.3.1.1. Que cumple con la experiencia requerida en el punto
anterior.
3.4.1.3.1.2. La siguiente informacion de los proyectos 0 mantenimientos
gue ha coordinado:

3.4.1.3.1.2.1. Nombre de la empresa donde se implement6 el
proyecto o se dio mantenimiento al sistema.
3.4.1.3.1.2.2. Nombre del proyecto o mantenimiento del sistema
(indicar ademas si fue un proyecto o mantenimiento).
3.4.1.3.1.2.3. Descripcion del proyecto o sistema.
3.4.1.3.1.2.4. Fecha de inicio y finalizacion del proyecto o del
mantenimiento.
3.4.1.3.1.2.5. Lenguaje y herramientas de desarrollo utilizadas en
el proyecto o mantenimiento.
3.4.1.3.1.2.6. Funcionalidades principales desarrolladas o
mantenidas en el proyecto o0 mantenimiento,
respectivamente.
3.4.1.3.1.2.7. Nombre, nimero de teléfono y correo electrénico del
contacto de la empresa donde se implement6 el proyecto
o se dio mantenimiento al sistema.
34.132. ElI Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.

3.4.1.4. Conocimientos en metodologia SCRUM y en herramientas de Team
Foundation Server para la atencién de requerimientos bajo el ciclo
de vida.

34.1.4.1. Para comprobar lo anterior, deberd adjuntar a su oferta una
declaracion jurada que lo indique.

34142 El Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.
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3.4.2.  Minimo cuatro (4) Analistas programadores:

3.4.2.1. Deberdn ser funcionarios profesionales graduados, con grado
académico de Ingenieria (Bachillerato), Licenciatura o Maestria en
Sistemas de Informacion.

3.4.21.1.  Para comprobar lo anterior, debera adjuntar el atestado en el
curriculum que presente en la oferta.

3.4.2.1.2. El Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.

3.4.2.2. Cada analista programador debe contar con conocimientos en :
Service-Oriented Architecture (SOA), Windows Comunication
Foundation, Windows Workflow Foundation, disefio y modelado de
diagramas de clases, componentes y secuencia en UML,
conocimientos en metodologia SCRUM y herramientas de Team
Foundation Server para la atencién de requerimientos bajo el ciclo
de vida.

3.4.221.  Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a su oferta una
declaracion jurada que lo indique.

34222 El Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.

3.4.2.3. Cada analista programador debe contar con:

3.4.2.3.1. Experiencia de tres (3) afios minimo de analisis,
disefio y desarrollo de aplicaciones bajo plataforma Microsoft
Visual Studio .Net en las versiones 2010 o superior.
3.4.2.3.2. Experiencia de tres (3) afios minimo de experiencia
en el desarrollo e implementacién de aplicaciones utilizando
como Bases de datos SQL Server 2008 o superior.
3.4.2.3.3. Experiencia de tres (3) afios minimo de experiencia
en el desarrollo e implementacion de reportes utilizando
Reporting Services 2005 o superior.
3.4.2.3.4. Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a su
oferta una declaracion jurada donde se indique:
3.4.23.4.1. Que cumple con la experiencia requerida en el punto
anterior.
3.4.2.3.4.2. La siguiente informacion de los proyectos 0 mantenimientos
en que ha participado:

3.4.2.3.4.2.1. Nombre de la empresa donde se implementd el
proyecto o se dio mantenimiento al sistema.

3.4.2.3.4.2.2. Nombre del proyecto o mantenimiento del sistema
(indicar ademas si fue un proyecto o mantenimiento).

3.4.2.3.4.2.3. Descripcion del proyecto o sistema.

3.4.2.3.4.2.4. Fecha de inicio y finalizaciébn del proyecto o del
mantenimiento.
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3.4.2.3.4.2.5. Lenguaje y herramientas de desarrollo utilizadas en
el proyecto o mantenimiento.
3.4.2.3.4.2.6. Funcionalidades principales desarrolladas o
mantenidas en el proyecto 0 mantenimiento,
respectivamente.
3.4.2.3.4.2.7. Actividades que realizé (andlisis, disefo,
programacion, pruebas, entre otros).
3.4.2.3.4.2.8. Nombre, nimero de teléfono y correo electrénico del
contacto de la empresa donde se implementé el proyecto
o se dio mantenimiento al sistema.
34235 El Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.

3.43. Al menos un analista programador debe contar con una (1)
certificacion vigente de Microsoft Certified Technology Specialist

(MCTS) en Microsoft .NET Framework 4, Web Applications,
emitida por Microsoft.

3.4.3.1. Para comprobar lo anterior, debera adjuntar el atestado en el
curriculum que presente en la oferta.

3.4.3.2. El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados
en la oferta.

3.44. Al menos un analista programador debe contar con una (1)
certificacion Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) en
Microsoft SQL Server 2008, emitida por Microsoft.

3.4.4.1. Para comprobar lo anterior, debera adjuntar el atestado en el
curriculum que presente en la oferta.

3.4.4.2. El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados
en la oferta.

3.45. Minimo dos (2) probadores para la certificacion de desarrollo o
aplicaciones:

3.4.5.1. Deberdn ser funcionarios profesionales graduados, con grado
académico de Ingenieria (Bachillerato), Licenciatura o Maestria en
Sistemas de Informacion.

3451.1.  Para comprobar lo anterior, deberd adjuntar el atestado en el
curriculum que presente en la oferta.

3.4.5.1.2. El Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.
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3.45.13. Cada analista programador debe contar con conocimientos en:
Service-Oriented Architecture (SOA), Windows Comunication
Foundation, Windows Workflow Foundation, disefio y modelado
de diagramas de clases, componentes y secuencia en UML,
conocimientos en metodologia SCRUM y herramientas de
Team Foundation Server para la atencién de requerimientos
bajo el ciclo de vida.

3.45.1.3.1. Para comprobar lo anterior, debera adjuntar a su oferta una
declaracion jurada que lo indique.

345132 El Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.

3.4.5.2. Cada probador debe contar con:

3.45.2.1. Experiencia de dos (2) afios minimo de analisis,
disefio y desarrollo de aplicaciones bajo plataforma Microsoft
Visual Studio .Net en las versiones 2010 o superior.
3.45.2.2. Experiencia de dos (2) afios minimo de experiencia
en el desarrollo e implementacion de aplicaciones utilizando
como Bases de datos SQL Server 2008 o superior.
3.45.2.3. Experiencia de dos (2) afios minimo de experiencia
en el desarrollo e implementacion de reportes utilizando
Reporting Services 2005 o superior.
3.4.5.2.4, Experiencia de tres (3) afios minimo realizando
pruebas bajo metodologias definidas en los proyectos o
mantenimientos que ha participado.
3.45.2.5. Para comprobar lo anterior, deberd adjuntar a su
oferta una declaracion jurada donde se indique:
3.45.251. Que cumple con la experiencia requerida en el punto
anterior.
3.45.252. La siguiente informacion de los proyectos 0 mantenimientos
en gue ha participado:

3.45.25.2.1. Nombre de la empresa donde se implement6 el
proyecto o se dio mantenimiento al sistema.

3.4.5.2.5.2.2. Nombre del proyecto o mantenimiento del sistema
(indicar ademas si fue un proyecto o mantenimiento).

3.4.5.2.5.2.3. Descripcion del proyecto o sistema.

3.4.5.2.5.2.4. Fecha de inicio y finalizacién del proyecto o del
mantenimiento.

3.4.5.25.2.5. Lenguaje y herramientas de desarrollo utilizadas en
el proyecto o mantenimiento.

3.4.5.2.5.2.6. Funcionalidades principales desarrolladas o
mantenidas en el proyecto o0 mantenimiento,
respectivamente.

3.45.2.5.2.7. Actividades que realizd (andlisis, disefio,
programacion, pruebas, entre otros).
Si la actividad que realiz6 fue pruebas, debe explicar: la
metodologia de pruebas utilizada, las herramientas
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

utilizadas para el disefio y elaboracion de los escenarios
de pruebas y las herramientas utilizadas para la
ejecucion de pruebas de esfuerzo o rendimiento, si es
gue fueron aplicadas.
3.4.5.2.5.2.8. Nombre, niumero de teléfono y correo electrénico del
contacto de la empresa donde se implementé el proyecto
o se dio mantenimiento al sistema.
34526. ElI Banco se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la oferta.

En caso de que el Banco requiera, por la carga de trabajo, mayor cantidad de
analistas programadores, aparte del minimo requerido, se validara entre las
partes la inclusion de los mismos para la debida atencion de las solicitudes.

La atencién de solicitudes de mantenimiento correctivo, preventivo y consultivo,
no debe afectar los planes de trabajo de las solicitudes de desarrollo evolutivo.

El recurso humano ofertado deberéa ser el que brinde el servicio contratado, por
lo menos, el primer afio de la contratacion.

Si durante la ejecucién del contrato, el Banco considera que alguno de los
recursos asignados por el Contratista no es de entera satisfaccion del Banco, el
Contratista deberé sustituirlo en un plazo no mayor a dos semanas, una vez que
se le solicite por el Banco.

Si durante la ejecucion del contrato, el Contratista por motivos de fuerza mayor
justificados, deba sustituir el recurso asighado al Banco, debe hacerlo por otro
recurso igual o de superior conocimiento técnico; ademas se debera gestionar
por parte del Contratista una solicitud formal indicando los motivos. Esta
sustitucién sera efectiva una vez que el Banco lo autorice.

Los cambios de recursos, no deben afectar los tiempos estimados en las
entregas de los servicios solicitados.

El uso de los recursos solicitados en esta Contratacion se hara bajo demanda en
forma secuencial o paralela de acuerdo a las necesidades del Banco.

El equipo humano debe respetar las normas de conducta y cultura del Banco y
su personal asi como del pais en general.

Metodologia de trabajo.

4.1.

Se debe seguir el siguiente procedimiento para la atencién de los requerimientos
generados por parte del Banco, tanto para el mantenimiento evolutivo como
correctivo:
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4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

El Banco de Costa Rica notificarad al contratista la asignacion de un
requerimiento, esto se realizard mediante comunicacién via correo
electronico o por medio de la herramienta TFS.

El Contratista para atender el requerimiento debera utilizar la herramienta
gue el Banco ponga a disposicion, actualmente se utilizara la herramienta
TFS, no obstante en caso que el Banco lo determine podra utilizar alguna
otra, en la cual debera:

4.1.2.1. Ingresar a la herramienta para conocer, analizar y estimar el
requerimiento, el Banco brindard el acceso necesario a la
herramienta.

41.2.2. El contratista deberé participar de las ceremonias Scrum en las
cuales sea convocado, para efectos de comprension, estimaciéon y
seguimiento del requerimiento

4.1.2.3. Elaborar, un plan de trabajo que incluya las actividades por
realizar y su duracién estimada, asi como los entregables
identificados, este plan debe ser ingresado a la herramienta
dentro del plazo acordado entre ambas partes para esta tarea.

4.1.2.4. Dicha propuesta serd revisada, evaluada, comunicada vy
autorizada por el Banco para iniciar su ejecucion. El proveedor se
deberd ajustar a la metodologia definida por el Banco para el
cumplimiento del Plan de Trabajo.

4.1.2.5. En caso necesario cuando el Banco no pueda brindar un visto
bueno a alguna de las estimaciones, se procedera de acuerdo a
lo establecido en el apartado “Procedimiento de escalacién para
la solucién de problemas”.

4.1.2.6. El Contratista durante su participacion en la atencion del
requerimiento deberd cumplir con lo solicitado asi como con lo
indicado como criterios de aceptacion para dicho requerimiento,
debera actualizar en forma obligatoria el avance de sus trabajos
en la herramienta TFS al menos una vez al dia, o bien, segun la
indicacion que el personal del Banco asi lo solicite.

4.1.2.7. Registrar en la forma en que le sea indicada por el Banco el
avance en el desarrollo de sus tareas en la herramienta
respectiva indicada por el Banco (TFS en este momento), siendo
esto parte del entregable para facturacion.

El Contratista iniciara la ejecucién del plan de trabajo Unicamente si
cuenta con el visto bueno del Banco.

El Banco se reserva el derecho de cambiar el alcance de los
requerimientos acordados entre las partes, caso en el cual, se procedera
con el cambio del plan de trabajo. El Banco y el Contratista deberan dejar
constancia escrita de la situacion presentada.

Para los errores de programacion, estimaciones incorrectas, mala calidad

de los entregables, omisiones o0 malas interpretaciones de los
requerimientos, entre otros por parte del Contratista, el Banco no pagara
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4.1.6.

horas adicionales al tiempo definido en el plan de trabajo aprobado por
concepto de los requerimientos solicitados.

Si existen situaciones fuera de control del Contratista, que afecten el
cumplimiento del plan de trabajo establecido; el Contratista debe solicitar
al Banco una ampliacién de los plazos que de acuerdo a los argumentos
brindados por el Contratista, el Banco indicard que porcentaje se aplica o
no al plan de trabajo de las horas.

4.2. Para la atencién de incidentes del mantenimiento correctivo se seguira el
siguiente procedimiento:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Mediante una direccion de correo electronica (cuenta grupal) o un sitio
Web suministrada por el oferente, donde el Banco pueda indicar el detalle
de la solicitud o incidencia.

El correo electrénico o sitio web debe tener la capacidad para que el
Banco cargue las consultas o incidentes solicitados para el analisis por
parte del Contratista.

Para la atencion de incidentes, deben de cumplirse los siguientes
Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA).

Ambiente de Produccién y Contingencia

A-Nivel de severidad B-Inicio de C-Tiempo de
atencion estabilizacion

Alta (Severidad 1): El incidente | Menos de 1|4 horas
causa pérdida completa del | hora habil hébiles
servicio. La operacion afectada
es de mision critica e impacta
totalmente al negocio y la
situacion es considerada una
emergencia.
Media (Severidad 2): El |2 horas habiles | 16 horas
incidente causa pérdida severa habiles
del servicio, sin embargo, la
operacion puede continuar de un
modo restringido.
Baja (Severidad 3): El incidente | 4 horas habiles | 40 horas
causa un impacto menor sobre el habiles
negocio y el producto puede
seguirse usando.

= Segun el cuadro anterior, para un incidente reportado el
contratista debe cumplir con los tiempos de inicio de atencion de
la columna (B) y debe presentar una solucién que estabilice el
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sistema en el tiempo que se indica en la columna (C) segun el
nivel de severidad de la columna (A).

= Entiéndase por “C- Tiempo de Estabilizacion”, el tiempo
requerido para lograr llevar al sistema a un estado tal que se
pueda alcanzar la operacion del sistema sin la reporteria.

Ambiente de Pruebas y desarrollo

A-Nivel de severidad B-Inicio de C-Tiempo de

atencion estabilizacion

Alta (Severidad 1): El incidente | 2 horas habiles | 16 horas
causa pérdida completa del habiles

servicio. La operacion afectada
es de mision critica e impacta
totalmente al negocio y la
situacion es considerada una

emergencia.
Media (Severidad 2): El| 8 horas habiles | 24 horas
incidente causa pérdida severa hébiles

del servicio, sin embargo, la
operacion puede continuar de un
modo restringido.

Baja (Severidad 3): El incidente | 16 horas | 48 horas
causa un impacto menor sobre el | habiles habiles
negocio y el producto puede
seguirse usando.

= Segun el cuadro anterior, para un incidente reportado el
contratista debe cumplir con los tiempos de inicio de atencién de
la columna (B) y debe presentar una solucién que estabilice el
sistema en el tiempo que se indica en la columna (C) segun el
nivel de severidad de la columna (A).

= Entiéndase por “C- Tiempo de Estabilizacion”, el tiempo
requerido para lograr llevar al sistema a un estado tal que se
pueda alcanzar la operacion del sistema sin la reporteria.

4.3. Para la atenciébn de consultas del mantenimiento consultivo se seguira el
siguiente procedimiento:
4.3.1. El Contratista debera atender las consultas planteadas, de acuerdo a la

prioridad asignada por el Banco y segun el plazo que se acuerde entre
ambas partes.
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4.4.

4.3.2. Las consultas serdn enviadas por medio de un correo electronico al

Coordinador técnico o de proyectos del equipo de trabajo del Contratista.

El Contratista:

4.4.1. Debe contar con un area representante de Servicio al Cliente, como

interlocutor valido entre él y el Banco. Este representante canalizara las
solicitudes de servicio y coordinara el personal del Contratista para
efectuar las labores necesarias para el cumplimiento de las solicitudes
realizadas por el Banco.

4.4.2. Debe realizar la coordinacion, seguimiento, control y desarrollo de las

actividades requeridas para brindar los diferentes servicios que abarca
esta contratacion.

4.43. Debe garantizar la disposicion de medios alternos de comunicacion, los

cuales seran definidos en comun acuerdo con el Banco como lineas
telefénicas, Internet y fax, que permitan el reporte por parte del Banco.
Esto tomando en cuenta los diferentes objetivos del desarrollo que se
esperan cumplir.

5. Capacitacion.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Para todos aquellos servicios solicitados y que el banco lo requiera, el proveedor
debera realizar la transferencia de conocimiento a las areas funcionales o
técnicas.

La transferencia de conocimiento podria realizarse cada vez que se recibe la
implementacién de un grupo de requerimientos, generados tanto por desarrollos
evolutivos como por el mantenimiento consultivo o preventivo; o cuando se
requiera por la incorporacion de nuevos funcionarios del area funcional o técnica.
El Banco decidir4 cuando se impartira, dada la complejidad o el alcance de los
requerimientos solicitados.

La transferencia de conocimiento debe estar dirigida, tanto a personal técnico y
personal funcional, segun corresponda.

Con respecto al establecimiento de horarios para las transferencias de
conocimiento, el Banco requiere contar con flexibilidad de asignar los horarios en
los cuales puede enviar su personal a capacitarse, en vista de que dicho
personal en su mayoria tendré funciones activas en la atenciéon del negocio. Se
debe partir del hecho de que en ningin momento el servicio a los clientes se
debe ver afectado.

El personal del Contratista que impartira la transferencia de conocimiento debera
tener conocimiento técnico, practico y funcional requerido que lo acredite para
realizar estas transferencias de conocimiento.

6. Apego alas normas de seguridad del Banco.
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6.1.

El Contratista:

6.1.1. Deberad apegarse a los procedimientos de ingreso y de egreso de las

instalaciones del BCR.

6.1.2. Debera seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad

ocupacional durante su permanencia en las instalaciones del BCR.

6.1.3. Debera seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad

técnica y tecnoldgica durante la vigencia del contrato.

6.1.4. Debe aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e

indicaciones que el Banco de Costa Rica establezca en materia de
seguridad, control, discrecidon y secreto con respecto a todos los actos,
contratos, operaciones e informacién en general, a la que tuviese acceso
en virtud de los servicios objeto de esta contratacion.

6.1.5. Las recomendaciones y procedimientos aqui mencionados, seran de

conocimiento del Contratista de forma oportuna al inicio de la ejecucion
del contrato, y cuando estas presenten algun cambio.

7. Condiciones de confidencialidad.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

El contratista debera firmar ante el Banco un documento de Compromiso de
Confidencialidad tanto de las aplicaciones como de los datos, asi como de
cualquier informacién propia del Banco que debido a su trabajo, el contratista o
el funcionario conociere.

De requerirse, la salida de informacién de los sistemas del Banco de Costa Rica
se hara bajo permiso expreso del funcionario del Banco encargado, el contratista
deberé efectuar la solicitud por escrito con la respectiva justificacion.

De comprobarse su divulgacion, parcial o total, el Banco de Costa Rica
procedera a realizar las acciones necesarias para que se apliquen las sanciones
correspondientes segun la Ley.

Si llegare a producirse por cualquier causa imputable al contratista o sus
representantes, empleados, agentes, dependientes, contratistas o personas a su
servicio en general, un uso indebido, abusivo o una revelacién de cualquiera de
las informaciones a que aqui se ha hecho referencia, sea durante la ejecucion
del contrato, o con posterioridad a ésta, pero aprovechando las facilidades
derivadas del mismo, ésta asume plena responsabilidad frente a Banco y frente
a terceros perjudicados, conforme esté previsto en el ordenamiento vigente tanto
en el plano Constitucional, civil, patrimonial como penal.

8. Criterios de aceptacion.

8.1.

El criterio de aceptacion estara en funcién de cada requerimiento solicitado para
los desarrollos evolutivos y mantenimiento correctivo, de acuerdo al alcance
establecido y comunicado al Contratista; y que sera definido por el Banco como
un entregable, contando con los vistos buenos de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad y de la Oficina Usuaria, segun aplique en normativa.
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8.2.

8.3.

Para los requerimientos de investigaciones, consultas y la atencién de
incidentes, el criterio de aceptacion sera el visto bueno de la Oficina solicitante
del servicio.

Toda factura recibida para tramite de pago deberd venir acompafiada de un
informe emitido por el Contratista, con el detalle de las actividades realizadas y
las horas consumidas en cada una de ellas, el cual deber& ser validado por la
Gerencia de Desarrollo y Mantenimiento.
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