BB BCR

Banco de Costa Rica
Liditacién Abreviada #2016LA-000014-01

““Adquisicién de 18.000 horas por demanda de servicios profesionales para el
mantenimiento evolutivo de las aplicaciones de canales electrénicos.”

1. El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las diez horas con
treinta minutos (10:30) del dia 16 de junio del 2016, para la contratacion de servicios
en referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

2. - Los participantes deben tomar en cuenta, QUE EL ORDEN DE LAS RESPUESTAS EN
. LAS OFERTAS, SE AJUSTEN AL ORDEN PRESENTADO EN EL CARTEL, haciendo
referencia a la numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los
requerimientos sefialados. Sin embargo para facilitarles la presentacién de su oferta,
en los puntos que asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos),

el oferente puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

3. [Esta contratacién se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en la GACETA #128 del
4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, publicado en la Gaceta
# 210 del 2 de noviembre del 2006.

4. El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracién o
modificacion. que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos de
objecion, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con
su propio criterio. :

5. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en uno
de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucién. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios del
Pacto Global y a realizar el curso virtual para proveedores. Dicha informacion se
encuentra disponible en la pagina web:http://www.bancobcr.com/acerca = del
ber/proveedores/Principios_Pacto_Global.html y http://www.bancobcr.com/acerca del
ber/proveedores/Curso_para_Proveedores.html

Condiciones Generales

6. Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original y UNA COPIA,
debidamente enumerada, TANTO DE LA PROPUESTA COMO DE TODA LA
DOCUMENTACION QUE SE APORTE, las mismas deben venir en sobre cerrado con
la siguiente referenciaz: BANCO DE COSTA RICA, Licitacion Abreviada #2016LA-
000014-01 ““Adquisicion de 18.000 horas por demanda de servicios profesionales
para el mantenimiento evolutivo de las aplicaciones de canales electrénicos y
depositarlas en el Buzén para contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacion
Administrativa, en el tercer piso de Oficinas Centrales.
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La oferta como su copia y anexos deberan ser firmados por el oferente o su
representante legal. En caso de ser una Compaifiia, debera indicarse claramente el
nombre o la razén social completa y las citas de inscripcién en el Registro Publico y de
ser persona fisica debe quedar claramente establecida la identidad del oferente.
(presentar copia cédula identidad de quien firma la oferta.)

Indicar domicilio exacto, nimero de teléfono y nimero de fax, al cual se le comunicara
todas las notificaciones referentes a esta licitacion.

De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la ley de Contratacién Administrativa,
cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar una certificacion
publica sobre la existencia legal de la sociedad (original notarial o emitida por el
registro) y certificacion original notarial sobre la personeria legal de quién en su nombre
comparece y de la propiedad de sus cuotas y acciones de la sociedad.

Presentar declaracion jurada de:

10.1.  Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo 22
y 22 bis de la Ley de Contratacién Administrativa.

10.2.  Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.

10.3.  Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del 25
de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. EI Banco
verificara periédicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacién que le sean requeridos.

104, Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y el

Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR, publicado
en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente debera presentar
declaracion jurada, que conoce los alcances de esta normativa y cumplird con lo
ahi regulado, con respecto a la prohibiciéon de realizar actos que puedan
considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior, durante el
procedimiento de contratacion deberan los empleados o representantes del
oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u
hostigamiento sexual, segtn lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual,
asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado
BCR.

10.5. De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Ftica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances del
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025 EL. AANCO DE COSIA RIGA:
Cédigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra solicitar
este documento al correo codigodeetica@bancobcr.com

1. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electronicamente lo
siguiente:

11.1.

A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social., segun lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

Enla péginé electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
qgue el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones con esa
Institucion, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

12. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:

12.1.
12.2.

Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segtn Ley 6496 del 10-09-1981.

Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econdmicas Y Sociales, por
¢200,00, segun Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio de

" Profesionales en Ciencias Econdémicas de Costa Rica, de acuerdo con el decreto
No0.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de noviembre
de 1988.

13. Garantia de Participacion: Depositar una garantia de participacion equivalente al 5%

del

an

mil

13.2.

13.3.

| monto total ofertado por el maximo utilizable de dieciocho mil (18.000) horas
uales, a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia de 45 dias habiles como
nimo a partir de la fecha de la apertura de las ofertas, de conformidad con lo que

establece los articulos 37 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

s

La garantia debe ser depositada en la Oficina de Valores en Custodia ubicada en el
tercer piso del Edificio Central y el recibo que le extendera esa Oficina debera
presentarlo a la Oficina de Contratacion Administrativa.

En caso de aportar como garantia certificados de dep6sito a plazo, deben tomarse
en cuenta lo siguiente:

13.3.1.  Los bonos-y certificados se recibiran por su valor del mercado y deberan
acompafiarse de una estimacion efectuada por un operador de alguna de las
bolsas de valores legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse
antes de depositar el certificado como garantia). NO SE ADMITIRAN
TITULOS VALORES EMITIDOS AL PORTADOR, NI CARTAS DE
GARANTIAS EMITIDAS POR EL BANCO DE COSTA RICA.

13.32.  El plazo del certificado de depésito a plazo debe ser, al menos, por el plazo
de vigencia de la garantia. Ademas se deberan de adjuntar al titulo valor los
cupones de intereses.
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13.4.

13.5.

13.6.

En el caso de que se rindan como garantia de participacién dinero en efectivo,
debera ser mediante dep6sito a la orden del Banco de Costa Rica, para lo cual
debe pasar previamente a la Oficina de Contratacion Administrativa para la entrega
del comprobante.

Toda duda en relacién con la garantia sera atendida Unicamente a través de la
Oficina de Contratacion Administrativa.

La devolucion de la garantia de participacion se efectuara dentro de los ocho dias
habiles siguientes a la firmeza de la adjudicacion, excepto la que corresponde al
oferente favorecido, la cual se devolvera una vez que haya rendido la garantia de
cumplimiento.

14. Forma de Pago:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.6.

14.7.

14.8.

Para cada necesidad de servicio atendida segutn el punto 6. METODOLOGIA DE
TRABAJO, se efectuara el pago de las horas pactadas y efectivamente laboradas,
previa validacion del cumplimiento de lo definido en el Plan de Trabajo realizado en
conjunto con el Contratista, y de acuerdo a lo establecido en el punto “Criterios de
Aceptacion”.

No se pagaran fases parciales del cronograma de trabajo. En caso que el Banco
decida suspender la ejecucion del cronograma, cancelara la cantidad de horas
consumidas para la necesidad en cuestion, hasta la fecha del comunicado.

Se cancelardn solamente entregables totalmente concluidos y recibidos a
satisfaccion por parte del Banco. No se pagaran fases parciales del cronograma de
trabajo.

El Banco se reserva el derecho de consumir o no la totalidad de las horas
contratadas y se pagaran solamente las horas efectivamente laboradas.

Las facturas deben ser emitidas a nombre del Banco de Costa Rica y ser
entregadas en la Gerencia de Desarrollo y Mantenimiento (Oficinas Centrales del
BCR 6 Edificio Aranjuez) para su respectiva aprobacion.

Estar al dia con FODESAF y con la CCSS: Para realizar el pago de la factura
presentada, el contratista debe estar al dia con los pagos que deben realizar al
Fondo de Desarrollo Social de Asignaciones Familiares (FODESAF) y la Caja
Costarricense del Seguro Social.

El pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de
la factura en la Oficina de Compras y Pagos, siempre y cuando conste en la misma
el visto bueno de la oficina que solicitd el requerimiento y la Gerencia de Desarrollo
y Mantenimiento.

En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en doélares o
colones utilizando el tipo de cambio de referencia de venta, establecido por el
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

‘SOMOS L BANCO DE COSTA RICA

Banco Central vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el
articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

14.9. El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo

con el articulo 23, inciso g. de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Precio:

15.1.  El precio cotizado sera un tinico monto por hora profesional.

15.2. El precio cotizado debe ser preferiblemente en colones costarricenses, incluyendo

todos los impuestos que lo afectan. Si se omite esta referencia se tendran por
incluidos en el precio cotizado, asi como los demas impuestos del mercado.

153. Este costo incluye viaticos y traslado de los recursos humanos, bajo ninguna

circunstancia el Banco debe incurrir en ninglin costo adicional al indicado en la
oferta.

154. Los precios deben expresarse en nimeros y letras coincidentes y se entienden fijos

definitivos e invariables. El Banco no reconocera ningun cargo adicional que no
haya sido incluido en la oferta. En caso de divergencia entre el monto ofrecido en
numeros y el ofrecido en letras, prevalecera este Gltimo.

Lugar de Entrega: Oficinas Centrales del Banco de Costa Rica o en el Edificio
Aranjuez ubicado al costado norte de la Iglesia Santa Teresita en Barrio Aranjuez, San
José.

Plazo de entrega y/o instalacién: De acuerdo a lo siguiente:

17.1. Para la atencién de desarrollos de mantenimiento evolutivo, el contratista debe

elaborar un plan de trabajo que incluya las actividades por realizar y su duracién
estimada, asi como los entregables que remitira el Banco.

17.2.  Dicha propuesta sera revisada y si procede, autorizada por el Banco para iniciar su

ejecucion; que debera darse dentro del plazo de tiempo indicado en el plan de
trabajo para ese requerimiento y acordado entre ambas partes.

Plazo de inicio: El contratista debe iniciar la prestacion del servicio 5 (cinco) dias
habiles después de que la Oficina de Contratacion Administrativa comunique via fax al
contratista que el contrato esta listo para su ejecucion.

Oficina _encargada de la ejecuciéon contractual: La Gerencia Desarrollo y
Mantenimiento sera la responsable de administrar y vigilar la correcta ejecucion del
servicio contratado. :

Oficina responsable de la recepcion y aceptacion de lo contratado: Gerencia de
Desarrolio y mantenimiento y la oficina usuaria que solicito el requerimiento, seran las
responsables de la recepcion y aceptacion de lo contratado, asi como de dar el visto
bueno para proceder con el pago de las facturas.

Garantia _del servicio: Si ocurre un error correspondiente a un requerimiento de la
presente contratacion en los siguientes 3 meses siguientes a la aceptacion por parte
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del Banco de las mejoras desarrolladas e implementadas, el contratista debe realizar la
correccion de errores de programacién y el tiempo utilizado no sera deducido de las
horas contratadas, ni pagado por el Banco.

22. Vigencia del contrato: 12 meses.

23. Clausula Penal: Por el contrato mantenimiento.

23.1. En razén del atraso imputable al Contratista en la realizacién de las labores objeto
de esta contratacion, la clausula penal se cobrara de la siguiente forma:

23.12. Queda entendido que toda suma por este concepto, sera rebajada de la
factura presentada al cobro, por el o los entregables que se hayan visto
afectado por el atraso.

24. Sistema de Evaluacidn: A todas aquellas ofertas que cumplan con los requerimientos,
condiciones y servicios solicitados se aplicara la evaluacion que a continuaciéon se
detalla:

24.1. Precio x hora = 100%: El puntaje maximo lo obtendra la oferta que tenga el menor
precio por hora. El puntaje del precio x hora de los otros oferentes se calculara
utilizando la siguiente férmula:

Oferta de mehor Precio x hora
% otorgado = 100
’ 9 ( Precio x hora de la oferta a evaluar ) X

24.1.1.  Criterios de Desempate: De conformidad con lo establecido en el articulo 55
Bis del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se considerara
como factor de desempate, una puntuacion adicional a las PYME segln el
siguiente detalle:

24.1.1.1. - Pyme de industria 5 puntos
24.1.1.2. Pyme de Servicio 5 puntos
24.1.1.3. Pyme de Comercio 2 puntos

24.1.1.4. Para demostrar la condicion de PYME, debera presentarse certificacion
emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde
conste que tiene tal condicién al momento de presente la plica.
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25.

26.

27.

28.

29.
30.

31

32.

33.

34,

‘SOMOS £1; BANCO DE COSTA RICA

2412. En caso de persistir el empate en la calificacion de las ofertas elegibles y que
el desempate dependa la adjudicacion de una o varias de las empresas, se
realizara un sorteo entre éstas, de acuerdo a lo establecido en el articulo 55
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

242. En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para efectos
comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo cambio de
referencia de venta de délar establecido por el BCCR, vigente a la fecha de
apertura de las ofertas.

243. Esta contratacién sera bajo la modalidad de servicios por demanda, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 163 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa; por tanto, la adjudicacion se hara sobre los precios por hora, pues
las cantidades finales que se pueden demandar del servicio se encuentran sujetas
a las necesidades variantes de la oficina. El maximo de horas profesionales a
consumir serd de hasta 18.000 en un ano.

Vigencia de la Oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor de 45
dias habiles a partir de la apertura de las ofertas.

El Banco resolvera esta licitacion en el doble del plazo establecido para la apertura de
las ofertas. En caso necesario podra la administracion prorrogar el plazo para adjudicar,
dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que ameritan dicha
prérroga.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacioén que aporte el oferente
haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de acuerdo a su
propio criterio.

El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente entre
las ofertas que ajustadas al cartel y a los parametros de evaluacion resulten las mas
convenientes, o de rechazarlas todas, si asi lo estima necesario.

Especificaciones Técnicas Minimas: Anexo #1 del presente cartel.

El Banco formalizara esta contratacion mediante contrato. El pago de las especies
fiscales para la formalizacion del contrato se realizara en partes iguales 50% el Banco y
50 % el oferente adjudicatario.

Sobre los Derechos de Auditabilidad: Ver punto 14 de Anexo 1 Especificaciones
Técnicas.

Procedimiento de Escalacién para Resoluciéon de Problemas: Ver punto 13 Anexo
#1 Especificaciones técnicas

Procedimientos de Control de Calidad: Se utilizara el proceso de pruebas segin lo
establecen los procedimientos de la oficina de Aseguramiento de la Calidad.

El Banco formalizara esta contratacion en un plazo maximo de 25 dias habiles a partir
de la comunicacion de la firmeza del acto de adjudicacién.
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Requisitos que Debera Cumplir el Oferente Adjudicatario

Los requisitos de formalizacién deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3)

dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite, este plazo esta
incluido en el indicado en el punto 34.

Garantia de Cumplimiento: Depositar una garantia de cumplimiento equivalente al 5%

del monto total adjudicado correspondiente al maximo utilizable de cinco mil quinientas
(5500) horas, a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia minima de 12 meses
a partir de la solicitud de los documentos de formalizacion.

36.1.

36.2.

36:4.

En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depoésito a la orden
en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Contratacion Administrativa para la confeccion del comprobante.

Cuando se depositen certificados de depoésito a plazo o bonos como garantia de
cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

36.2.1. Emitirse a la orden y no al portador

362.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o superior al establecido para la
garantia, renovable de acuerdo con las prérrogas de los contratos, por tanto,
deben estar vigentes y sera responsabilidad del oferente, renovarlo a su
vencimiento o girar las instrucciones al banco para lo renueve, razén por la
cual debe remitir por escrito las caracteristicas de la renovacién (plazo,
destino de los intereses).

36.23. Se recibirdn por su valor del mercado y deberan acompafiarse de una
estimacién efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar el
certificado como garantia). Se exceptian de la obligaciéon de presentar esta
estimacion, los certificados de depbésito a plazo emitidos por los Bancos
Estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la fecha en
que se presenta.

36.2.4. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el TERCER PISO, EDIFICIO
CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le extendera esa
oficina debera entregarlos en la Oficina de Compras y pagos, adjuntando fotocopia
del documento aportado en garantia.

La devolucion de la garantia de cumplimiento se realizara a solicitud del interesado,
a mas tardar dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en que la
Administracién, haya recibido de forma definitiva y a satisfaccion el objeto
contractual.

37. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 65 inciso C del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, el Banco verificara a través del
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sistema SICERE, que el oferente se encuentra al dia con el pago de sus obligaciones
ante la Caja Costarricense del Seguro Social.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783, el
Banco verificara que el oferente se encuentra al dia con sus obligaciones con el
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, segun lo establecido.

Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que retnan los
requisitos establecidos por la Direccion General de la. Tributacion Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucion que los exime de tal obligacion.

El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacién del pago con
motivo del incumplimjento de este aspecto.

La Oficina de Compras y Pagos (Telf. 2287-95-83 o 2287-9049) tendra mucho gusto
en suministrar cualquier informacién adicional que soliciten al respecto.

Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 2:00 P.M.

OFICINA CONTRATACION ADMINISTRATIVA
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Anexo #1 - Especificaciones Técnicas Minimas

# Objeto de la contratacion.

" Proveer al Banco de Costa Rica de 18,000 horas para el servicio de Mantenimiento
Evolutivo de las Aplicaciones de Canales Electronicos.

1. Condiciones de hardware:

1.1.  Cantidad requerida. No aplica

1.2.. Especificaciones: No aplica
2. Condiciones de software:
2.1. Cantidad requerida. No aplica
2.2. Especificaciones. No aplica
2.3. Esquema de licenciamiento: No aplica
2.3.1. Tipo de licencia. No aplica
232, Vigencia. No aplica

233, Detalle todo licenciamiento. No aplica

3. Condiciones para los Servicios de Mantenimiento Evolutivo.

3.1.1. Se debe enter por Aplicaciones de Canales Electronicos a los sistemas:
Bancobcr.personas y sus médulos como médulo transaccional, SINPE, banca movil,
claves dindmicas, afiliacién en linea, firma digital, seguridad por IP; BCR-Comercial
y sus mddulos como Kristal, Conexiones Empresariales, Monex, SIAT, planillas
empresariales y empresas; asi como cualquier otro médulo creado a futuro para
suplir requermientos sobre el objeto de esta contratacion que ha sido desarroliados
bajo la plataforma Framework .Net 2003 y superiores, ASP Clasico, bases de datos
Microsoft SQL-Server 2005 y superiores, SQL Reporting Services 2005 vy
superiores.

3.1.2. Se debe entender por Mantenimiento Evolutivo a las necesidades de servicio,

requerimientos funcionales y requerimientos técnicos que el Contratista deba
desarrollar a solicitud del Banco sobre el objeto de esta contratacion.
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3.1.3. Las horas destinadas al mantenimiento evolutivo se utilizaran por demanda y se
pagaran Unicamente las horas laboradas.

3.1.4. Como parte de los servicios de mantenimiento evolutivo, el Banco contara hasta un
maximo de 18,000 horas hombre por afio que podran ser utilizadas en las
siguientes actividades:

3.1.4.1.

3142

3.1.4.3.

3.1.4.4

3.1.4.5.

3148

3.1.47.

3.1.48.

3.1.4.9.

3.1.4.10.

3.1.4.11.

3.1.4.12.

3.1.4.13.

3.1.4.14.

3.1.4.15.

Levantamiento de mejoras y nuevos requerimienios para alguno de los
componentes contractuales.

Detalles y estimacion de tiempos para desarrollar nuevos requerimientos.

Desarrollo de nuevas solicitudes personalizadas que sean integradas a los
componentes contractuales.

Instalacién y pruebas de los nuevos componentes solicitados por el Banco,
producto de nuevos requerimientos de mantenimiento evolutivo de nuevas
versiones que haya que implementar.

Induccion técnica y funcional que se requiera por parte del Banco sobre las
mejoras aplicadas a los sistemas.

Ejecucion de actividades y documentacion relacionada para cumplir con la
implementacion del requerimiento en ambiente de pruebas y produccion.

Ejecucion de actividades y documentacion relacionada, para cumplir con la

inclusién de las mejoras implementadas en ambiente de pruebas y

produccion.

Anélisis, disefio, programacion e implementacién de mejoras en la seguridad
de las aplicaciones.

Andlisis, diagnoéstico y solucion para mejorar el desempefio y - los tiempos de
respuesta a los usuarios, que se brinda en los sistemas.

Andlisis, disefio, programaciéon e implementacién para soluciones de
optimizacién de la base de datos en SQL Server 2005 y superior.

Anadlisis, disefio, programaciéon e implementacion de integracién con otras
aplicaciones mediante IBM MQ Series o XML Web Services.

Analisis, disefio, programacion e implementacion de reportes utilizando
Reporting Services 2005 y superior.

Analisis, desarrollo e implementacién de cambios o ajustes a la arquitectura
actual de las aplicaciones.

Optimizacién de funcionalidades o procesos existentes en los sistemas.
Documentacion ‘solicitada por el Banco para cumplir con la implementacién

del requerimiento en produccion seglin normativas institucionales.
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3.1.4.16. Construccién de consultas y procedimientos almacenados, desarrollo de
vistas de Base de datos que sean requeridos en SQL Server y Oracle -
basados en leguaje SQL Transact.

3.1.4.17. El Contratista debe dar soporte presencial, en caso de ser necesario, cuando
se realicen implementaciones en produccién actualizaciones de arquitectura,
bases de datos o de aplicacién.

3.2. Conocimiento técnico requerido por parte del Contratista.

32.1.  El Contratista debe contar con una certificacién vigente como “Partner” Certificado
de Microsoft al menos de nivel “Silver’ para la competencia de “Application
Development”.

322. El Contratista debe contar con una némina de al menos 15 desarrolladores,
reportados én planilla de la CCSS. Se debe presentar una declaracion jurada que
los 15 desarroladores fotocopia de la planilla, donde se acredite este requisito. Esto
como garantia de que la empresa podra proveer la cantidad de recursos requeridos
por el Banco de acuerdo con la demanda de consumo de horas proyectada.

3.2.3. El Contratista debe haber ejecutado al menos 4 contrataciones similares de al
menos 10,000 horas anuales como minimo para consumo por demanda, en al
menos cinco proyectos similares en instituciones del Sector Publico (demostrado
con referencias) por concepto de horas anuales para Mantenimientos Evolutivos de
sistemas informaticos. El Banco se reserva el derecho de verificar esta
informacion. .

3.2.4. Es requerido que el contratista tenga una experiencia minima de quince (15) afios
en proyectos de analisis, disefio, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
bancarias.

3.2.4.1. Para verificar lo expuesto en el punto anterior, Para verificar lo expuesto en el
punto anterior el Contratista debe presentar una declaracion jurada en las
cuales se detalle: fecha de emisién de la declaracién, nombre de la empresa
donde se implement6 el proyecto, nombre del proyecto, periodo de trabajo,
actividad que desarrollé y tiempo dedicado, apoyando las condiciones
solicitadas, nombre y nimero de teléfono del contacto de la empresa y correo
electrénico del contacto de la empresa.

3242 El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la oferta.

3.25. El Contratista debe poseer se requiere una experiencia minima de cinco (5) afios en
proyectos de desarrollo de aplicaciones bajos las siguientes tecnologias:
Framework .Net 2003 y superiores, bases de datos Microsoft SQL-Server 2005 y
superiores, SQL Reporting Services 2005 y superiores, , desarrollo bajo
arquitecturas de n capas. Se debe detallar el nombre del proyecto, dénde y durante
qué periodo fue desarrollado, cumpliendo con los afios de experiencia solicitados.
Este periodo de experiencia se justifica en el grado de conocimiento de la practica
con las herramientas de desarrollo de software requerido para esta contratacion.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.2.5.1. Para verificar lo expuesto en el punto anterior el Contratista debe presentar al
menos tres (3).referencias de entidades bancarias, en las cuales se detalle:
fecha de emision de la carta de referencia, nombre de la empresa donde se
implementé el proyecto, nombre del proyecto, periodo de trabajo, actividad
que desarrollé y tiempo dedicado, apoyando las condiciones solicitadas,
nombre y niimero de teléfono del contacto de la empresa y correo electrénico
del contacto de la empresa.

3252 El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la oferta.

Vigencia del contrato. La vigencia del contrato sera por doce (12) meses.
Posibilidad de renovacion previa evaluacion. N/A.
Indicacidn si el costo del contrato se suma al precio para evaluacion. N/A

Opcion del Banco para su adjudicacion. El Banco se reserva el derecho de adjudicar
total o parcialmente el servicio de Mantenimiento Evolutivo para las Aplicaciones de
Canales Electronicos en los sistemas: Bancobcr.personas y sus médulos como médulo
transaccional, SINPE, banca movil, claves dinamicas, afiliacion en linea, firma digital,
seguridad por IP; BCR-Comercial y sus moédulos como Kristal, Conexiones Empresariales,
Monex, SIAT, planillas empresariales y empresas.

4. Condiciones de trabajo en las instalaciones del Banco; normas de seguridad de la
institucion.

4.1,

4.2,

43.

44.

4.5.

4.86.

El Contratista debe tener la disponibilidad de trabajar en sus oficinas o en el lugar que le
brinde el Banco, el cual en caso de trabajar en sus oficinas debe aportar el equipo
computacional y las licencias de software necesarias para el desarrollo de esta
contratacion. Caso contrario el Banco aportara el equipo computacional y las licencias de
software en el caso de laborar en las oficinas del Banco.

El Contratista no podra utilizar herramientas para blsqueda o deteccién de equipo activo
en la red del Banco sin previa autorizacién.

El Contratista no podra utilizar herramientas para capturar trafico de la red en el Banco.

El Contratista no podra utilizar discos flexibles, cintas, unidades de almacenamiento
externo, quemador de discos compactos, ni cualquier otro dispositivo similar; ni envio de
papeleria con informacién critica o altamente sensible ya sea por fax, o email.

En caso de requerir acceso a Internet, el Contratista se compromete a acatar las
disposiciones que se le indiquen referentes a politicas de navegacion establecidas por el
Banco. -

Toda microcomputadora que requiera conectarse a la red, debe tener instalado un antivirus
reconocido e incluso debe brindarse comprobante de que la misma esté “Libre de Virus” y
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ser revisada por parte de la Oficina de Servicios Técnicos del Banco. Asi mismo toda
licencia requerida debe correr por cuenta del Contratista.

El Contratista acepta cumplir con todos los elementos de seguridad que el Banco le
establezca:

El Contratista se compromete a acatar las disposiciones del Banco referentes a politicas
de seguridad que se le indiquen.

5. Condiciones del equipo humano de parte del Contratista.

51.

52

5.3.

El equipo de trabajo que el Contratista asigne para esta confratacion debe estar
conformado por funcionarios que cuenten como minimo con titulo de bachiller universitario
en ciencias de la computacién o ingenieria en sistemas de informacion 'y que tengan
dominio del idioma espafiol.

Se requiere un equipo de trabajo minimo de 15 recursos disponibles, con capacidad para
atender una demanda de 18,000 horas anuales. Al menos tres (3) de estos recursos que
trabajen dentro del equipo, deben contar con experiencia minima de cinco (5) afios en
proyectos de andlisis, disefio, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones bancarias como
requisito para poder ser tomado en cuenta en la contratacion.

El Contratista debe incluir dentro de su equipo de trabajo para atencién de requerimientos
de esta Contratacion a:

5.3.1. Personal técnico de al menos 15 recursos, de analisis y programacion que cumpla
con las caracteristicas indicadas a continuacion:

532 Analistas/Programadores: que cumplan con todas las caracteristicas indicadas a
continuacion:
5.3.2.1. Tres (3) afios minimo de desarrolio de Aplicaciones bajo plataforma
Framework .Net 2003 o superiores.

5.3.2.2. Tres (3) afios minimo de experiencia en el desarrollo e implementacion de
aplicaciones utilizando como Bases de datos SQL Server 2005 o superiores.

5323, Tres (3) afios minimo de experiencia en el desarrolio e implementacion de
reportes utilizando Reporting Services 2005 o superiores.

5.3.3. El Contratista debera presentar una declaracién jurada de que su personal técnico
cuenta con el debido conocimiento o certificacion técnica para los siguientes
conocimientos:

5.3.3.1. Conocimientos en Service-Oriented Architecture (SOA).

5332 Conocimientos en Windows Comunication Foundation.

5333 Conocimientos en Windows Workflow Foundation.

5.3.34. Conocimientos en Microsoft Message Queuing y WebSphere MQ.

5.3.3.5. Conocimientos en el disefio y modelado de diagramas de clases,

componentes y secuencia en UML.

5.34. En cumplimiento de lo establecido en el punto anterior, el Contratista debe
presentar una declaracion jurada que demuestre la experiencia solicitada para cada
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uno de los recursos. En donde debe indicar al menos la siguiente informacién de
cada recurso. Nombre del recurso, Nombre del proyecto, Periodo de trabajo,
Actividad que desarrollé y tiempo dedicado, apoyando y comprobando las
condiciones solicitadas,Nombre y nimero de teléfono del contacto de la empresa.

5.3.5. Correo electrénico del contacto de la empresa.
El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la oferta.

Si el Banco considera que el personal aportado por el.Contratista no demuestra las
habilidades y caracteristicas de la experiencia solicitada para continuar con el proceso de
atencidn del Desarrollo Evolutivo, se notificara al Contratista por escrito para que
reemplace o aporte personal adicional que garantice el cumplimiento de objetivos
establecidos en la presente contratacion cumpliendo de igual forma con este punto “5.
Condiciones del equipo humano de parte del Contratista” de esta contratacion, que
demuestra que cuenta con las capacidades requeridas para realizar el Desarrollo Evolutivo
y con esto obtener la aprobacién del Banco.

6. Metodologia de trabajo.

6.1.

6.2.

"6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

El contratista elaborara de comu(n acuerdo con la Oficina de Desarrollo y Mantenimiento,
un plan de trabajo que incluya las actividades a realizar y su duracion estimada, asi como
los entregables que remitira al Banco, de acuerdo con el objeto de esta contratacion.

El registro de las solicitudes de mantenimiento evolutivo al Contratista se realizara
mediante una direccion de correo electronica (cuenta grupal) o un sitio Web suministrada
por el Contratista, donde el Banco pueda indicar el detalle de la solicitud de mantenimiento
evolutivo.

El correo electrénico o sitio web debe tener la capacidad para que el Banco cargue los
requerimientos o archivos solicitados para el analisis por parte del Contratista.

El mecanismo de comunicacién formal del Contratista hacia el Banco debe ser por correo
electrénico al o los coordinadores responsables de la atencion de las diferentes solicitudes
del Banco.

Para la atencion de desarrollos de mantenimiento evolutivo, el Contratista debe elaborar un
plan de trabajo que incluya las actividades por realizar y su duracion estimada, asi como
los entregables que remitira al Banco, de acuerdo con el objeto de esta contratacion en un
plazo no mayor a tres (3) dias habiles después de realizada la notificacién de atencion de
un requerimiento. Dicha propuesta sera revisada y si procede, autorizada por el Banco
para iniciar su ejecucion. -

Si durante la revision de los entregables solicitados se detectan errores (se entiende como
error el mal funcionamiento del entregable, en funcién de los requerimientos solicitados por
el Banco y aprobados por ambas partes), los mismos seran corregidos por el Contratista y
no seran computables como tiempo utilizado por el Banco. Para cualquier cambio que
surja durante la revision y que esté fuera de los alcances de los requerimientos acordados
entre las partes, el tiempo que requiera el Contratista para su desarrollo o ajuste sera
computable dentro de las horas ofrecidas en el presente contrato.
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Se debe seguir el siguiente procedimiento para los entregables y productos, generados por
los requerimientos que se planteen:

6.7.1, El Banco notificara via correo electrénico al Contratista el requerimiento a
desarrollar para el Mantenimiento Evolutivo.

6.7.2.  El Contratista debe entregar, una propuesta de plan de trabajo que contenga un
cronograma en el formato que el Banco defina, con todas las tareas que considere
necesarias para el cumplimiento de los requerimientos presentados inclusive el plan
de trabajo como uno de los entregables; la propuesta debe manejar como minimo:

6.7.2.1. Tareas a desarrollar para el requerimiento.

6.7.2.2. Dependencias de las tareas en caso de ser necesario.

6.7.2.3. Duracién de trabajo de las tareas identificadas.

6.7.2.4. Tareas a ejecutar por el Banco.

6.7.2.5. incluir dentro del plan de trabajo la entrega de la documentacién solicitada

dentro de los flujos de trabajo de acuerdo a las disposiciones administrativas
establecidas por el Banco seglin normativa.

6.7.2.6. Incluir dentro del plan de trabajo una tarea denominada “Entrega del
Contratista” en donde se identifique la fecha de entrega por parte del
Contratista.

6.7.2.7. El Banco contara como maximo de un plazo de tres (3) dias habiles para la

revisién del plan .de trabajo para los desarrollos evolutivos a. partir de la
entrega formal del Contratista del plan de trabajo.

6.7.2.8. En caso de no contar con el visto bueno del Banco para los desarrollo
evolutivos, se debe comunicar al Contratista las observaciones realizadas y
llegar a un acuerdo con el Contratista para que este proceda a ajustar lo
requerido y realizar nuevamente su entrega en un periodo no mayor a dos (2)
dias habiles.

Si existen situaciones fuera de control del Contratista, que afecten el cumplimiento del plan
de trabajo establecido; el Contratista debe solicitar al Banco una ampliacién de los plazos
que de acuerdo a los argumentos brindados por el Contratista, el Banco indicarda que
porcentaje se aplica o no al plan de trabajo de las horas.

6.8.1. El Contratista debe entregar un informe de los tiempos consumidos y las
justificaciones respectivas en la solicitud de ampliacion, como méximo tres (3) dias
habiles.

6.8.2. El informe entregado por el Contratista debe contar con el visto bueno del Banco.
El Banco contara con un plazo de tres (3) dias habiles para dar el visto bueno del
informe. :

6.8.3. En caso de no contar con el visto bueno del Banco se debe comunicar al Contratista
las observaciones realizadas y llegar a un acuerdo con el Contratista para que este
proceda a ajustar lo requerido y realizar nuevamente su entrega en un periodo no
mayor a dos (2) dias habiles.

Para cambios al plan de trabajo producto de cambios en normativa, estandares o cambios
de alcance, se debe de realizar el siguiente proceso:

6.9.1. El Banco debe comunicar formalmente al Contratista del cambio. Si los cambios
afectan los tiempos identificados en el plan de trabajo, el Contratista debe informar
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al Banco como maximo tres (3) dias habiles después de la comunicacién formal
del Banco.

6.9.1.1. El Contratista debe entregar al Banco la actualizacion del plan de trabajo, con
un informe que justifique el cambio.

6.9.1.2. Este informe y plan de trabajo debe ser aprobado por el Banco en un periodo
no mayor a tres (3) dias habiles posteriormente de ser entregado por el
Contratista.

6.9.1.3. En caso de no contar con el visto bueno del Banco se debe comunicar al

Contratista las observaciones realizadas y llegar a un acuerdo con el
Contratista para que este proceda a ajustar lo requerido y realizar
nuevamente su entrega en un periodo no mayor a dos (2) dias habiles.

7. Procedimientos para el control de horas profesionales consumidas.

7.

Una vez finalizado el entregable cumpliendo con los criterios de aceptacion establecidos el
Contratista entregara al Banco un informe detallando las tareas realizadas, las fechas en
que se realizaron y las horas utilizadas para cada tarea, asi como el cédigo fuente de lo.
desarrollado

8. Capacitacion.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

En caso de que el Banco lo defina, podra ser solicitado al contratista un plan de
capacitacion técnico y/o funcional relacionado con las mejoras desarrolladas. El contratista
debera considerar si es del caso, la capacitacion técnica para al menos tres (3) personas y
capacitacion funcional para al menos (3) personas del drea usuaria seglin sea necesario
aplicarlo para la necesidad de servicio planteada y debera ser contemplada como una
actividad en el plan de trabajo al mismo costo por hora establecido.

Los planes de capacitacién que se presenten por parte del contratista, deberan ser
valorados por los responsables asignados por el Banco, quienes a su vez podran solicitar
al proveedor los ajustes que se consideren pertinentes.

La capacitacion debera ser brindada en idioma espariol.

La capacitacion estara orientada a transferencia o actualizacién de conocimientos,
relacionados con los desarrollos para las aplicaciones de Canales Electrénicos

9. Apego a las normas de seguridad del Banco.

9.1.

El Contratista:
9.1.1. Debe apegarse a los procedimientos de ingreso y egreso de las instalaciones del
Banco.

9.1.2. Debe seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad ocupacional
durante su permanencia en las instalaciones del Banco.

9.1.3. Debe seguir. los procedimientos y recomendaciones de seguridad técnica y
tecnoldgica durante la vigencia del contrato.

Pagina 17 de 21




BEIBCR

SOMQS Bl BANCO DE COSTA RICK

9.1.4. Debe aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e indicaciones
que el Banco establezca en materia de seguridad, control, discrecion y secreto con
respecto a todos los actos, contratos, operaciones e informacién en general, a la
que tuviese acceso en virtud de los servicios objeto de esta contratacion.

9.1.5. Las recomendaciones y procedimientos aqui mencionados, seran de conocimiento
del Contratista de forma oportuna al inicio de la ejecucién del contrato.

10. Condiciones de confidencialidad.

10.1.

El Adjudicatario debe firmar ante el Banco un documento de Compromiso de
Confidencialidad tanto de las aplicaciones como de los datos, asi como de cualquier
informacién que debido a su trabajo conociere. De requerirse la salida de informacion de
los sistemas del Banco se hara bajo permiso expreso del usuario encargado, el Contratista
debe efectuar la solicitud por escrito con la respectiva justificacion. De comprobarse su
divulgacion, parcial o total, el Banco procedera a realizar las acciones necesarias para que
se apliquen las sanciones correspondientes segun la Ley.

11. Garantia de buen funcionamiento.

"1

11.2.

Cada entregable del desarrollo evolutivo tiene su fecha de entrega especifica, y por lo
tanto, cada uno tiene su garantia correspondiente,

E! Contratista debe realizar la correccién de errores de programacion sin costo alguno para
el Banco, durante los tres (3) meses siguientes a la aceptacién por parte del Banco de las
mejoras desarrolladas e implementadas mediante el mantenimiento evolutivo objeto de
esta contratacion, esto en el ambiente de produccién correspondiente.
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12. Acuerdo de niveles de servicio.

12.1. Para requerimientos de mantenimiento
evolutivo:

12.1.1. Cada requerimiento de esta contratacion
debe ser entregado por el Contratista
con un nivel de calidad que asegure un
cien por ciento (100%) de aprobacién de

Descripcion SEA o las pruebas técnicas, de control de
calidad y funcionales que el Banco
realice, del area que generd la solicitud,
todo de acuerdo al plan de trabajo
aprobado entre el Contratista y la
Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento.

Disponibilidad del servicio No aplica.

Responsabilidad de | Todo producto debe cumplir con los criterios de
mantenimiento del .aceptacion definidos en la contrataciéon y con la
Contratista £ | garantia correspondiente.

Horario de atencion del
servicio de soporte
Canales de comunicacion
para reportar
inconsistencias; averias,
incidentes, problemas,
consultas. '
Tiempos de atencion,
respuesta 'y solucion

No aplica.

Correo electronico que debera ser indicado en la
oferta.

No aplica. Es contra.cronograma.

Oficinas Centrales del Banco de Costa Rica 4to piso,
o en Aranjuez, Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento.

No aplica dado que no hay soporte. En la clausula
penal se indica la penalizacién por incumplimiento de
los que se definan en los planes de trabajo.

Penalizacion por tiempos de
respuesta

Planes de contingencia No aplica.

Con al menos dos (2) meses antes, previo al
vencimiento anual de la contratacién, se realizara el
informe del servicio contratado, el cual debe ser
SEIEele eI presentado por el contratista y aprobado por la
oIVl Elilee B Gerencia de  Desarrollo y  Mantenimiento,
Monitoreo) considerando los siguientes topicos:
: = 1. Avance y cumplimiento del (o los) plan(es) de
trabajo(s) definido(s).
2. Estado de los entregables.
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3. Resultados de las pruebas de cada entregable
por parte del Banco sobre las necesidades
realizadas.

13. Procedimiento de escalacion para la solucién de problemas.

13.1.  El contacto de primera mano por parte del Banco seran los Coordinadores de Desarrollo y
Mantenimiento asighados, luego el Supervisor de Canales o bien el Gerente de Desarrollo
y Mantenimiento. En el caso del Contratista, se daria la misma condicién reciproca.

14. Derechos de auditabilidad.

14.1. El Banco se reserva el derecho de auditar, en el momento que lo considere necesario u
oportuno, el objeto de la contratacion, para controlar la correcta ejecuciéon del mismo; de
manera que ello se constituya en un insumo para darle seguimiento a las labores
realizadas y asi garantizar y documentar el cumplimiento del objeto contractual.

15. Propiedad intelectual de los servicios prestados.
15.1. Todo desarrollo, procedimiento y documentacion realizados por el Contratista en
cumplimiento de sus labores para brindar los servicios de este contrato, seran propiedad
intelectual del Banco de Costa Rica y su uso es irrestricto por parte de éste.

16. Criterios de aceptacion.

16.1. El criterio de aceptacion estara en funcion de cada necesidad de servicio de
mantenimiento evolutivo solicitado, de acuerdo a lo definido y comunicado al proveedor.

16.1.1.  Para las necesidades de desarrollo evolutivo:
16.1.1.1. Entrega de la. documentacion actualizada de-manuales técnicos, operativo e
instalacion, diccionario de datos segiin sea requerida para cada necesidad de
servicio.

16.1.1.2. Entrega de la documentacion para pase a produccion requerida y visto bueno
del Banco de la documentacién seglin normativa.

16.1.1.3. Pruebas técnicas y visto bueno del area que generd la solicitud de acuerdo al
requerimiento solicitado.

16.1.2.  Para requerimientos de investigacion, andlisis, disefio, documentacion, capacitacién
o requerimientos que no contemplan el desarrollo de sistemas:

16.1.2.1. Entrega de la documentacion que fue requerida en la atencion del
requerimiento.
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16.1.3. Visto bueno del area que generé la solicitud, segin corresponda para cada
necesidad de servicio.

16.1.4.  Visto bueno de QA, segln corresponda para cada necesidad.
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