BANCO DE COSTA RICA.
LICITACION ABREVIADA #2016LA-000013-01.
“CONTRATACION MANTENIMIENTO PARA LAS UPS
MARCA APC DE EDIFICIOS PRINCIPALES.”

. El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibirg ofertas por escrito hasta |las diez horas con
treinta minutos (10:30 a.m.) del dia miércoles 18 de mayo de 2016, para la compra
en referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

. Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las
ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
seftalados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos
que asi considere conveniente (excepto en los reguerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

. Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segin ley #8511 publicada en la Gaceta #128 del
4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2 de noviembre del 20086.

. El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de
aclaracion o modificacion que se reciba después de vencido el plazo para presentar
recursos de objecion, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de
acuerdo con su propio criterio.

. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia la
sostenibilidad, entrd en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la institucion. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios
del Pacto Global y a enterarse del contenido del video que se ha preparado sobre
estos temas. Dicha informacion se encuentra disponible en la pagina Web:

http:/fwww.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principios_Pacto_Global.html
http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Curso_para_Proveedores.htmi

Condiciones Generales

. La oferta debe ser presentada en papel comuin, original y una copia tanto de la
propuesta como de toda la documentacién que se aporte, las mismas deben venir en
sobre cerrado con la siguiente referencia: Banco de Costa Rica, Licitacion Abreviada
namero 2016LA-000013-01. “Contratacion Mantenimiento para las UPS marca APC
de edificios principales.” y depositarla en el buzdn para contrataciones, en la oficina
de Contratacidon Administrativa, ubicada en el tercer piso de oficinas centrales del
Banco de Costa Rica.

. La oferta original y la copia deberan ser firmadas por el oferente o su representante
legal. Aportar copia de la cédula de identidad por ambos lados de la persona que
firma la oferta. En caso de ser una Compaiiia, deberd indicarse claramente el
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nombre o la razén social completa y las citas de inscripcién en el Registro Publico y
de ser persona fisica debe quedar claramente establecida la identidad del oferente.

8. Indicar domicilio exacto, numero de teléfono y nimero de fax.

9. Cuando el oferente sea una sociedad costarricense deberd presentar una
certificacion publica sobre la existencia legal de la sociedad y sobre la personeria
legal de quién en su nombre comparece y de la propiedad de sus cuotas y acciones
de |la sociedad.

10. Presentar declaracion jurada de:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4,

Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo
22 y 22 bis de la Ley de Contratacién Administrativa.

De encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a
que hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

De cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39
del 25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco
verificara periédicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos
e informacién que le sean requeridos.

Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476
y el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
publicado en La Gaceta No. 232 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente
debera presentar declaracién jurada, que conoce los alcances de esta
normativa y cumplird con lo ahi regulado, con respecto a la prohibiciéon de
realizar actos que puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de
lo anterior, durante el procedimiento de contratacién deberan los empleados o
representantes del oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan
implicar acoso u hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el
hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento
sexual en el conglomerado BCR.

10.5. Todo oferente deberd declarar gque conoce los alcances del Codigo de

ética del Conglomerado Fmanmero BCR El proveedor podré revisar el
documento en la pagina b . en el apartado de Proveedores.
De conformidad con las Normas de Contro[ Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etlca
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo
de Auditorias de la Etica.

11. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electrénicamente
lo siguiente:
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1.1

11.2.

A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago
de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social, segin lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones
con esa Institucion, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

12. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:

121.

12.2.

Un timbre de la Ciudad de las Niflas de ¢20.00, segun Ley 8496 del 10-09-
1981.

Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econdmicas Y Sociales, por
¢200,00, segun Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio de
Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica, de acuerdo con el
decreto No.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de
noviembre de 1988.

13. Garantia de Participacion: Depositar, una garantia de participacién a favor del
Banco de Costa Rica, equivalente al 5% del monto total correspondiente al monto
anual ofertado, con una vigencia minima de sesenta (30) dias habiles a partir de la
fecha de apertura de las ofertas, de conformidad con lo que establece el articulo 37
y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

En caso de que se rindan como garantia de participacion dinero en efectivo,
debera ser mediante dep6sito a la orden en el Banco de Costa Rica, para lo
cual debe pasar previamente a la Oficina de Contratacion Administrativa para
solicitar el comprobante con los datos de la empresa y la Licitacién.

La garantia, exceptuando cuando sea en efectivo ver punto 13.1., debe ser
depositada en la oficina de Valores en Custodia ubicada en el tercer piso del
Edificio Central y el recibo que le extendera esa Oficina deberd presentarlo
conjuntamente con la oferta.

En el caso de que se rindan titulos valores como garantia, se deben entregar
tanto el principal como los respectivos cupones.

No se admitiran titulos valores emitidos al portador, ni cartas de garantia
emitidas por el Banco de Costa Rica.

Cuando se depositen certificados de depositc a plazo como garantia de
participacion, deben tomarse en cuenta lo siguiente:

13.5.1.Los bonos y certificados se recibirédn por su valor de mercado y deberén

acompanarse de una estimacion efectuada por un operador de alguna de
las bolsas de valores legalmente reconocidas (Este tramite debera
realizarse antes de depositar el certificado como garantia). Se exceptian de
la obligacion de presentar esta estimacioén, los certificados de depésito a
plazo emitidos por los Bancos Estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro del
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mes siguiente al plazo maximo exigido en las reglas del concurso para la
presentacion de la garantia. Deben adjuntar los cupones de intereses.

13.6. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la garantia.

13.7.

13.8.

Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su vencimiento, para
lo cual deberéa sustituir el documento de acuerdo a lo establecido en el articulo
44 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, para que el Banco
proceda a [a devolucidn del anterior titulo.

La devolucion de la garantia se efectuara dentro de los ocho dias hébiles
siguientes a la firmeza de la adjudicacion, excepto la que corresponde al
oferente favorecido, la cual se devolvera una vez que haya rendido la garantia
de cumplimiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuya
garantia de participacidn cuyo monto o plazo de vigencia sea inferior al 80% del
fijado en el cartel.

14. Precio: El precio ofertado sera por un Unico e igual monto por mes vy
preferiblemente en colones costarricenses, especificando claramente los impuestos
que lo afectan. Si se omite esta referencia se tendran por incluidos en el precio
cotizado, asi como los demas impuestos del mercado.

14.1. Se debe cotizar el precio unitario del mantenimiento para cada UPS listada en
el Anexo # 2, de la siguiente manera:

UPS-ID# UE Oficina
Marca Modelo Serie
Periodo de ejecucion
Oferta economica R;:’é?;?” Afio 1 Afio 2 Afto 3 Afto 4

Costo de visitas de
mantenimiento
preventivo, correctivo
y de continuidad para
el Cuatimestre # 1

Costo de visitas de
mantenimiento
preventivo, correctivo
y de continuidad para
el Cuatrimestre # 2

Costo de visitas de
mantenimiento
preventivo, correclivo
y de continuidad para
el Cuatimestre # 3

COSTO TOTAL POR

ANO

COSTO TOTAL POR

LOS

CUATRO ANOS
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14.2.Se debe indicar también el gran total, por la suma del costo de todos los

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

equipos, por los cuatro afios previstos de ejecucion contractual, este valor
constituira la variable “PTO" (Precio Total de Oferta Econdmica)
correspondiente para cada oferta, segun se define en los Criterios Generales de
Evaluacion de las Ofertas.

El precio ofertado sera unico e igual para el primer afio asi como para la
prorroga que el banco aplique.

El precio debe indicarse en ndmeros y letras coincidentes y en caso de
divergencia prevalecera el indicado en letras.

El precio ofertado se mantendra durante la vigencia del contrato, asi como
durante sus eventuales ampliaciones y prorrogas.

El precio ofertado debe incluir los gastos que los recursos humanos puedan
necesitar en caso que se requiera algun traslado por parte del Contratista a las
oficinas del Banco. Bajo ninguna circunstancia el Banco debe incurrir en ninguin
costo adicional al indicado en la oferta.

De conformidad con el articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el oferente debe desglosar los componentes de cada linea del
objeto ofrecido y de los precios unitarios.

15. Forma de Pago:

15.1.

15.2.

15.3.

16.4.

15.5.

Se realizard un primer pago al inicio por concepto de revisién de los equipos,
con la finalidad de certificar ante fabrica que los equipos estan en condiciones
para otorgarseles la cobertura entendida en fabrica APC como “garantia
extendida®’, que se describe en el presente confrato de mantenimiento. El
tramite de pago se realizara una vez recibido el informe de revision inicial.

Posteriormente se realizaran los pagos cuatrimestrales para cada equipo
atendido, contra comprobacion de que el servicio fue prestado a satisfaccion
del Banco, Para lo dicho, el oferente debera presentar un informe que adjunte
las boletas de los mantenimientos preventivos, formularios 3-OD (ver anexo 4),
las respectivas boletas de servicios por averias.

La factura debe ser emitida especificamente a nombre del Banco de Costa
Rica.

El pago se realizara en moneda extranjera o en colones utilizando el tipo de
cambio de referencia para la Venta de la moneda establecida por el Banco
Central de Costa Rica, vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo
establecido en el articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de
acuerdo con €l articulo 23, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
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16.

17.

18.

Para efectos de reconocer incrementos que excedan del valor original del contrato,
debera incluirse con la oferta una clausula para el reajuste de precios, con la
definicion clara de la formula matematica (expresion algebraica) a utilizar, asi como
el desglose porcentual del precio (mismo que debera sumar 100%) y la fuente de
indices a utilizar, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 18 de la Ley de
Contratacion Administrativa y circular del 18-11-82 de la Contraloria General de la
Republica, (Rige para las ofertas presentadas en colones). La gestion de reajuste
de precios sera resuelta por el Banco en un lapso de 45-60 dias habiles, para o
cual el adjudicatario debera presentar todos los atestados con relacién al ajuste que
solicita.

Plazo de inicio del servicio. El servicio debera iniciar a los 5 dias habiles
contabilizados a partir de la comunicacidn oficial del Banco de que el contrato esta
debidamente refrendado.

Clausula penal: Por servicio de desarrollo, mantenimiento, soporte, etc.

18.1. Los montos por multas acumuladas por periodo se tendran rebajadas de oficio

del pago de la factura presentada al cobro.

18.2. Se aplicara un 1% de multa sobre el monto facturado del periodo por cada dia

natural de atraso injustificado en la atencion de un mantenimiento preventivo,
los dias de retraso se contabilizan por cada dia natural luego de la fecha
definida en el plan de trabajo que se define segin las condiciones del cartel.
Esta multa se aplicara sobre el pago de la siguiente factura recibida por el
Banco.

18.3. Se aplicara un 3% de multa sobre el monto facturado del periodo por cada hora

natural de atraso en el inicio de la atencién de una averia después de tiempo
indicado en las condiciones del servicio. Esta multa se aplicara sobre el pago
de la siguiente factura recibida por el Banco.

18.4. Se aplicara un 5% de multa sobre el monto facturado del periocdo del contrato

18.

20.

21.

por cada hora natural de retraso en la restitucién de la energia suministrada por
la UPS, después del tiempo indicado en las condiciones del servicio. Esta multa
se aplicara sobre el pago de la siguiente factura recibida por el Banco.

Vigencia de la Oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor
de 30 dias habiles, a partir de la apertura de las ofertas. De conformidad con lo
establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo plazo de vigencia sea
inferior al 80% del plazo fijado en el cartel.

Si tiene cuenta corriente con este Banco, indicar el nimero, nombre y lugar de
apertura.

El Banco resolvera esta licitacién en el doble del plazo establecido para la apertura
de las ofertas. En caso necesario podra la administracion prorrogar el plazo para
adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que
ameritan dicha prérroga.
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22.

23.

24,
25.

o3 ¢

El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la presente
contratacion, evaluando aquellas ofertas que ajustadas al cartel y a los parametros
de evaluacion resulten las mas convenientes o de rechazarlas todas, si asi lo
estima necesario.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacion que aporte el
oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de
acuerdo a su propio criterio.

Garantia de buen funcionamiento: Se encuentran en el anexo 1, en el punto 7.

Procedimientos de control de calidad.

25.1. La Gerencia de Telecomunicaciones y Redes elaborara una nota de aceptacién

26

27.

28.

29.

30.

31.

32.

junto con cada informe y factura cuatrimestral recibida, una vez que satisfagan
los requerimientos expresados en el cartel y sean verificados mediante los
controles y normativa interna con que cuenta el Banco.

. El Area encargada de la ejecucion contractual y del cumplimiento de la
contratacion: La Gerencia de Telecomunicaciones y Redes, Alejandro Valverde
Zeledon y Wilber Carballo Rojas, teléfono 2211-1111 extensiones: 75321 y 75302,
correos electronicos: aavalverde@bancober.com y wbcarballo@bancober.com

Lugar de entrega del producto o servicio: Instalaciones del Banco indicadas en
el Anexo #2. ‘

Formalizacion: Esta negociacion se formalizar& mediante un contrato
administrativo elaborado por el Banco de Costa Rica, en el plazo de 25 dias héabiles
después de la comunicacién de la adjudicacion en firme, y deberd contar con el
visto bueno de |la Division Juridica del Banco de Costa Rica.

Vigencia del contrato: El contrato debe ser por un afio, incluyendo la posibilidad
de renovacion por 3 periodos iguales adicionales, para un total de 4 afios, previa
evaluacion del servicio recibido por parte del Banco.

Especificaciones Técnicas Minimas: Se encuentran en el anexos 1, 2, 3y 4
adjuntos.

Compromiso Arbitral: Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos
que pudieran derivarse del presente contrato, negocio y la materia a la que este se
refiere, su ejecucion, incumplimiento, liquidacion, interpretacion o validez,
obligaciones y responsabilidades derivadas del mismo, podran ser resueltas de
conformidad con la Ley de Resolucion Alternativa de Conflictos para lo cual las
partes conforme a las reglas alli estipuladas escogeran o designaran de comin
acuerdo a los mediadores o conciliadores y al Tribunal Arbitrai, pudiendo recurrir a
cualquier centro dedicado a la tramitacién de este tipo de procedimiento.

Responsabilidad: Seran de exclusiva responsabilidad del contratista aquellos
darios y perjuicios que se produzcan durante el desarrollo del contrato, y que hayan
sido ocasionados por su dolo o negligencia, o la de sus funcionarios, por lo que se
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33.

34.

obliga a responder por todo tipo de muitas que impongan las autoridades por la
prestacion del servicio asi como respecto de toda sancion convencional, judicial o
de cualquier otra indole que sea impuesta al banco por sus clientes como resultado
de las deficiencias, incumplimientos o gestiones que se demuestre que son
consecuencia de la negligencia o dolo directamente imputable al contratista al
amparo del Contrato. En estos casos el contratista debera proteger, indemnizar,
sacar en paz y a salvo al Banco de todo desembolso o dafio real que sufra éste por
su culpa.

De las modificaciones: El Banco podra modificar unilateralmente el contrato
mediante addendum escrito, firmado por los representantes debidamente
autorizados de ambas partes, estipulando que dicho documento es una reforma a
éste, siempre y cuando se cumpla con los presupuestos establecidos en los articulo
12 de la Ley de Contratacion Administrativa y 200 de su Reglamento.

Criterios Generales de Evaluaciéon: A todas aquellas ofertas que cumplan con los
requerimientos solicitados y condiciones para los servicios de soporte preventivo y
correctivo se aplicara la evaluacién que a continuacion se detalla:

34.1. Mejor oferta econdmica, para la oferta que obtenga el puntaje mas alto segun

la siguiente formula

PTO - MPO )

Puntos obtenidos = 100 ( MPO

Donde:
PTO: es el valor de la suma de los costos totales por los cuatro afios
ofertados para todos los equipos listados en el Anexo 2 (es decir,
corresponde a la sumatoria del costo total por los cuatro afios por los
cinco equipos indicados)
MPO: es el monto de la oferta con el menor valor de “PO” (la oferta de
menor sumatoria del costo total por los cuatro afios por los cinco equipos
indicados en el Anexo 2)

34.2. Criterios de Desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacion, se

aplicaran los siguientes criterios de desempate:

34.2.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a
la Ley de Contrataciéon Administrativa, se considerara como factor de
desempate, una puntuacién adicional a las PYME segun el siguiente

detalle:
- Pyme de industria 5 puntos
- Pyme de Servicio 5 puntos
- Pyme de Comercio 2 puntos

34.2.2. Para demostrar la condicién de PYME, debera presentarse certificacién
emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde
conste que tiene tal condicién al momento de presente la plica.
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34.3.

fealia 341

PEEER R

34.2.3. En caso de que el empate persista se realizard un sorteo al azar.

En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para
efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo cambio
de referencia de venta de la moneda establecido por el BCCR, vigente a la

fecha de apertura de las oferta.

35, Los gastos de formalizacion y especies fiscales de los contratos seran cancelados
un 50% por el adjudicatario y en un 50% por el Banco.

Requisitos que debera cumplir el oferente favorecido

36. El plazo para la presentacién de los documentos de formalizacién es de 5 dias
habiles, a partir de la comunicacién de la firmeza de la adjudicacion, el cual se
contempla dentro del plazo para la formalizacion.

37. Garantia de cumplimiento: Rendir una garantia de cumplimiento equivalente al
7% monto total correspondiente al monto anual adjudicado y con una vigencia de
un afio contado a partir de la solicitud de los documentos de formalizacion. En caso
de renovarse el contrato, la garantia de cumplimiento deberé renovarse bajo las
mismas condiciones de la original:

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

37.6.

37.7.

En el caso que se rinda dinero en efectivo, debe ser mediante depésito a la
orden del Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la
oficina de Contratacién Administrativa para la entrega del comprobante.

En caso de que se rindan titulos valores como garantia, se deben entregar
tanto el principal como los respectivos cupones.

No se admitiran titulos valores emitidos al portador, ni cartas de garantia
emitidas por el Banco de Costa Rica

Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo como garantia de
cumplimiento, deben tomarse en cuenta lo siguiente:

Los bonos y certificados se recibirdan por su valor de mercado y deberéan
acompafiarse de una estimacion efectuada por un operador de alguna de las
bolsas legalmente reconocidas. Se exceptlian de presentar estimacion, los
certificados de deposito a plazo emitidos por Bancos estatales, cuyo
vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la fecha en que se presenta.
Ademas se deberan de adjuntar al titulo valor los cupones de intereses.

El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la garantia.
Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su vencimiento, para
lo cual debera sustituir ! documento de acuerdo a lo establecido en el articulo
44 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, para que el Banco
proceda a la devolucion del anterior titulo.

En las garantias de cumplimiento rendidas mediante certificados de depésito a
plazo, bonos del estado y titulos valores en general, el oferente debe indicar
expresamente en el texto de la oferta, el plazo durante el cual esos valores
garantizan el cumplimiento del servicio en esta licitacion.
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37.8. La garantia cumplimiento debe ser depositada en el tercer piso, edificio central,

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Oficina de Valores en Custodia el recibo que le extenderd esa oficina debe
entregarlo a la Oficina de Contratacion Administrativa, asi como fotocopia del
documento aportado en garantia.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 65 inciso C del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, el Banco verificara a través del
sistema SICERE, que el oferente se encuentra al dia con el pago de sus
obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social.

El Banco verificara electronicamente en el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, si el adjudicatario se encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones con esa Institucion, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley
8783, en el momento de formalizar el negocio.

El Banco verificard electrénicamente en la pagina del Registro Nacional, si el
adjudicatario se encuentra al dia con el pago de sus obligaciones, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley 9024 “Impuesto a las
Sociedades Andénimas”.

Presentar declaracion jurada de que cumple estrictamente las obligaciones
laborales y de seguridad social, segin la Directriz No.34 del Poder Ejecutivo,
publicada en La Gaceta No.39 del 25 de febrero del 2002.

Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que rednan los
requisitos establecidos por la Direccién General de la Tributacion Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucién que los exime de tal obligacion.

El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion del pago
con motivo del incumplimiento de este aspecto.

La oficina de Contratacion Administrativa (Tel. 2287-9592, extensiones 79592 vy
79587) tendrd mucho gusto en suministrar cualquier informacién adicional que
soliciten al respecto. Asi mismo el expediente de esta licitacién estara disponible
para consulta en nuestra oficina con un horario de atencion de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

Oficina Contratacion Administrativa.

4R

Rodrigo Aguitar’ Solérzano,
Supetvisor.

[

RJHR.*
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Anexo #1 - Especificaciones Técnicas Minimas

“Contratacién Mantenimiento para las UPS marca APC de edificios
principates.”

Condiciones técnicas
Condiciones para los Servicios de Mantenimiento y Soporte de las UPS’s APC

Condiciones técnicas o especificaciones.

1.1. item Gnico: Proveer al Conglomerado BCR del servicio de soporte y mantenimiento a
las fuentes de poder ininterrumpidas (UPS) marca APC a cargo de la Direccidon de

Tecnologia de Informacién, listados en el anexo #2.

.1.2. El BCR se reserva el derecho de suspender forma temporal o indefinidamente, el
servicio de soporte y mantenimiento solicitado, para las UPS que indique al
contratista, por motivos tales y como —aunque no limitados a-: trastados de equipos u
oficinas, remodelaciones, cierres de oficina, u otros de interés institucional. Esta
suspension se reflejard en [a facturacién del siguiente periodo, que no incluira el
monto de los equipos en cuestion. En caso que un equipo trasladado sea puesto de
nuevo en operacidn en oftra locacién geografica, estad serd dentro del Gran Area
Metropolitana, manteniéndose el mismo equipo, con el mismo precio adjudicado vy los
mantenimientos requeridos en los términos de nivel de servicio solicitados. No se

incluiran equipos adicionales o distintos a los listados en el anexo #2.

.1.3. El mantenimiento de cada UPS debera realizarse en las instalaciones del Banco de
Costa Rica donde se encuentra el equipo en operacién en formato 24 x 7 (las 24
horas de los siete dias de la semana durante todo el afio), y estar registrado ante el
fabricante de los equipos bajo la modalidad “garantia extendida”, y satisfacer también

los requisitos dados en este pliego de condiciones.

.1.4. El contratista no podra apagar la UPS ni ponerla en “bypass” y dejar sin respaldo
eléectrico los equipos que protege, sin haber realizado una solicitud previa ante el
administrador del contrato en la cual justifique las razones que obliguen a realizar tal
accion, y debera contar con el consentimiento por escrito por parte del administrador

del contrato para poder hacer el cambio.

.1.5. ElI BCR podra autorizar el traslado de la UPS para reparacion en las instalaciones del

contratista, siempre y cuando el contratista cumpla con las siguientes condiciones:

1.1.5.1. Debera facilitar una UPS equivalente o superior a la que esta amparada bajo el
contrato de mantenimiento, de manera tal que el servicio de respaldo de energia

eléctrica no se interrumpa durante el periodo de servicio.

1.1.5.2. Deberd asumir todos los costos asociados a: traslados, seguros, conexiones,
desconexiones, materiales y mano de obra, para el traslado, reparacion, devolucién
y puesta en operacién de la UPS en mantenimiento, y de la UPS que facilite en

sustitucion.

1.1.5.3. Debera contar con la autorizacion por escrito del administrador del contrato, para

poder realizar mantenimiento de la UPS fuera de [as instalaciones del BCR.

1.1.5.4. El contratista seré responsable del traslado de equipos desde las instalaciones

del BCR hacia sus talleres de servicio y viceversa.
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1.1.6. Condiciones del mantenimiento preventivo en sitio.

1.1.6.1. El mantenimiento preventivo comprende la inspeccion visual de los equipos, la
limpieza exterior e interior, asi como los ajustes y calibraciones requeridos, que
aseguren el funcionamiento continuo de la UPS. El servicio debera al menos incluir
¥ no limitarse a:

1.1.6.1.1. Revision y limpieza de los bancos de baterias, celdas, mddulos
inteligentes, médulos de poder, contactos, conectores, botoneras y cableados,
filtros y ventiladores.

1.1.6.1.2 Incluir la atencién de los aspectos solicitados en el Protocolo de Servicio
(anexo#2), y documentarlos en el informe de visita.

1.1.6.1.3. Durante el mantenimiento preventivo se debe revisar el correcto
funcionamiento de médulos de potencia, modulos de bateria, mddulos
inteligentes o de control, los paneles de usuario y / o botoneras, las pantallas y /
¢ luces indicadoras y los avisos acusticos.

1.1.6.1.4. El mantenimiento preventivo debera incluir en su informe, el reporte de las
condiciones ambientales de operacion de la UPS (temperatura y humedad
relativa del sitio) y las condiciones de operacién de la UPS (carga de disefio del
equipo, carga habilitada por baterias y médulos instalados, carga de trabajo
actual, carga maxima de trabajo a la que ha sido expuesto el equipo), junto con
las observaciones de posibles oportunidades de mejora en las condiciones de
operacion y configuracion de los equipos.

1.1.7. Atencién de averias (conocido también como Mantenimiento de Emergencia y
también como Mantenimiento Correctivo)

1.1.7.1. El contratista debera atender toda solicitud de servicio sobre los equipos bajo su
responsabilidad, de manera tal que ante la presencia de una alarma, un fallo en los
mismos, debera desplazarse al sitio para constatar la naturaleza de los mismos vy
resoiver el problema que se presente. El plazo maximo de respuesta para hacerse
presente ante una averia reportada es de dos (2) horas dentro del Gran Area
Metropolitana (GAM) y de cuatro (4) horas fuera del GAM.

1.1.7.2. El contratista se compromete a realizar los mismos tipos de inspecciones que se
solicitaron para el caso de mantenimiento preventivo, para mantener uniformidad
sobre la informacién recopilada; sin embargo, adicionara en su informe toda aquella
observacion o anotacion que haga para la resolucién de la averia que se le reporte.

1.1.7.3. El contratista debera restituir la operacién del respaldo de energia en un plazo no
mayor de cuatro (4) horas para los equipos ubicados en el GAM, y en un plazo no
mayor de ocho (8) horas para los equipos fuera del GAM. Este tiempo es
contabilizado a partir del momento de reporte de averia, ya sea con la reparacién en
sitio del equipo dafiado, o sustituyéndolo con un equivalente mientras el equipo
original esta siendo revisado en sitic o en el taller de servicio del contratista. En este
sentido, todo mantenimiento correctivo debera iniciarse en las instalaciones del
BCR; pero de ser necesario, el contratista podra desplazar el equipo para
mantenimiento correctivo hacia sus instalaciones, siempre y cuando reemplace la
UPS con un equivalente que pueda dar soporte al sitio en cuestion.

1.1.8. Documentacion requerida
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1.1.8.1. Toda la documentacidon que se genere, debera contar con al menos dos
ejemplares: el primero que debera entregarse al BCR y el segundo que conservara
el contratista en su poder. Ambos ejemplares deberan contar con las firmas en
original tanto del Banco como del contratista.

1.1.8.2. La documentacion que se genere debera ser en formato digital. Es
responsabilidad del contratista facilitar un ejemplar de la documentacion en formato
digital al BCR dentro de los siguientes dos dias habiles posteriores a la finalizacion
de cada visita.

1.1.8.3. La documentacion que se pueda generar en forma digital debera entregarse en
formato PDF. En su defecto, los documentos que no se puedan generar
directamente se deberan digitalizar por medio de escaner y entregarse en formato
PDF. Los nombres de los archivos generados deheran identificarse mediante
consecutivo, u otro mecanismo, que permita su identificacion y diferenciacion entre
todos los documentos que sean remitidos. El contratista debera comunicar su
modelo de trabajo, que para poder ser empleado, requerira contar con la aceptacion
por escrito por parte del administrador del contrato.

1.1.8.4. La documentacién a la cual se hace referencia en este apartado y que se
empleara durante la vigencia del contrato, se describe a continuacion:

1.1.8.4.1. En el Plan de Trabajo se definiran aspectos tales como: cronogramas,
matriz de responsabilidades, andlisis de riesgos, planes de contingencia, entre
otros.

1.1.8.4.2. Informes de trabajo y boletas de visita técnica. El contratista debera
confeccionar y emplear un modelo de reporte para la presentaciéon de informes
ante el administrador del contrato; sin embargo éste modelo debera contar con
la aceptacién por escrito por parte del administrador del contrato, y deberan
observar las tareas solicitadas en el Anexo #3.

1.1.8.4.3. Fichas técnicas. .El contratista debera confeccionar y emplear una ficha
técnica estandarizada para cada equipo bajo su responsabilidad durante la
gjecucion del presente contrato.

1.1.8.4.4. El correo electronico. Se empleara como medio de comunicacion para la
apertura de reportes y complemento de [a documentacidon anteriormente
descrita. La finalidad del correo electrénico es la de mejorar la comunicacion,
registrar y comunicar solicitudes y los acuerdos que debido a su naturaleza, no
puedan esperar & la siguiente sesion de trabajo.

1.1.8.4.5. Otra documentacion. E! contratista podra aportar modelos o plantillas
adicionales o alternativas a los modelos expuestos anteriormente. Para poder
emplear esta documentacion, se debera contar con la aceptacion por parte del
Banco.

1.1.8.4.6. Padrén de personal autorizado. E! contratista debera entregar al
administrador del contrato, el listado del personal técnico autorizado para
atender los requerimientos dados. Es responsabilidad del contratista mantener
el padrén actualizado y remitirlo en formato PDF. El BCR se reserva el derecho
de admisién por el no cumplimiento de este requisito.

1.1.9. Soporte técnico.
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1.1.9.1. El contratista debera atender y responder a las consuitas que se formulen de
parte del BCR, tanto en especificaciones como en procedimientos con respecto a
los equipos a su cuidado, de manera tal que sirvan al personal del BCR para una
mejor operacién de los equipos.

1.1.9.2. Las consultas y reportes de averia que remita el BCR podran ser hechas por los
siguientes canales de comunicacién: Teléfono, FAX y Correo electronico.

1.1.9.3. El contratista debera indicar en su oferta el nimero de teléfono y de fax, y el
correo electronico que se emplearan para la atencion del BCR.

1.1.9.4. El contratista debera atender las consultas que se le planteen en un plazo no
mayor a 1 dias habil, por via escrita, ya sea FAX o por correo electrénico, de
acuerdo con lo indicado en el punto anterior.

1.1.10.  Repuestos, suministros, mano de obra y servicios profesionales.

1.1.10.1. El contratista debera asumir los gastos en los que pueda incurrir para atender sus
obligaciones segun se solicita en la contratacion, es decir, debera asumir los costos
de traslado de su personal, los costos de traslado de materiales y equipos, los
costos de los repuestos, materiales y mano de obra que se requieran para la
reparacion de la UPS, los costos de mano de obra y de suministros necesarios para
realizar las inspecciones y las limpiezas. El BCR no incurrira en pagos adicionales a
la facturacion del periodo por este concepto, salvo el costo de las baterias el cual el
Banco podra comprar al presente contratista u a otro que mejore las condiciones o
precio de las mismas. La mano de obra para el reemplazo de las baterias debe
considerarse incluida dentro de los servicios del presente contrato.

1.1.10.2. El oferente deberd considerar dentro de su oferta econdmica que deberd
reemplazar los médulos inteligentes, modulos redundantes, tarjetas de red y demas
componentes que lleguen a deteriorarse o que lleguen a fallar durante el periodo de
vigencia del contrato;, y el reemplazo de componentes o equipos, manejo de
desechos y reciclado de éstos, deberdn ser cubiertos dentro el costo del
mantenimiento contratado, esto también incluye la mano de obra por el reemplazo
de estos componentes, tratamiento y reciclaje del material de desecho. El falio del
equipo completo requerira la sustifucién de éste por parte del contratista. El BCR no
incurrira en pagos adicionales a la facturacion del periodo por este concepto.

1.1.10.3. El oferente no considerara dentro de su oferta econdémica el costo de las baterias
de la UPS. Pero si aplican las siguientes condiciones:

1.1.10.3.1. Si durante el periodo de vigencia del contrato fuese necesario realizar el
cambio de baterias, el contratista debera presentar un informe técnico
respectivo que justifique la necesidad del cambio de las baterias. El informe
técnico que justifica el cambio de baterias, debera elaborarse en el sitio donde
se encuentra la UPS en operacion, y para ello, se realizaran las pruebas de
descarga bajo supervision de personal del BCR, para validar asi las
ohservaciones durante las pruebas.

1.1.10.3.2. El contratista deberd presentar una oferta por costo de las baterias, el
BCR podré realizar el estudio de precios de mercado pertinente, para poder
autorizar el cambio de estas partes y poder hacer el pago de este adicional a la
facturacion del pericdo o comprar las baterias por su cuenta y enfregarlas al
contratista para el reemplazo de ias mismas.
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1.1.10.4. Las consuitas que se realicen al contratista y que para su atencion representen el
uso de horas de servicio profesional por parte de especialistas al servicio del
contratista, deberan ser cubiertos dentro el costo del mantenimiento contratado. El
BCR no incurrira en pagos adicionales a la facturacion del periodo por este concepto

1.1.11.  Sobre las interrupciones a las operaciones

1.1.11.1. Como norma, se procurara que todo trabajo de mantenimiento no interrumpa la
alimentacion eléctrica de 1os equipos que la UPS estan protegiendo.

1.1.11.2. Todo trabajo que requiera de la interrupcién del suministro eléctrico debera ser
coordinado anticipadamente con el administrador del contrato, de manera tal que se
pueda notificar con suficiente anticipacién a los departamentos del BCR que se
veran afectados, y que éstos puedan prepararse apropiadamente.

1.1.11.3. El contratista estara en la obligacién de realizar la planeacién de los trabajos en
conjunto con el administrador del contrato, y debera plantear alternativas que
procuren €l menor impacto en las actividades del Banco.

1.1.12.  Procedimiento para el control y seguimiento del contrato

1.1.12.1. Para el control y seguimiento de fas labores ejecutadas, el contratista deberd
emplear una férmula o plantilla en la que especifique las tareas realizadas. Dicha
férmula sera parte integral del informe de labores que el contratista debera
presentar al BCR para el tramite del pago de honorarios. No se aceptaran formulas
que no sean en “original” 0 que no cuenten con la firma, nimero de cédula y
nombre completo del personal responsable del BCR que haga el recibido conforme
de los trabajos.

1.1.12.2. El contratista deberé presentar a tiempo y en forma toda la documentacion que
se le solicita.

1.1.12.3. El BCR verificara aleatoriamente y arbitrariamente los frabajos realizados por el
contratista. El detalle del proceso de supervisién se detallara en conjunto con el
contratista, durante la etapa de planificacion inicial.

1.1.13.  Periodicidad propuesta para las actividades por ejecutar:;

1.1.13.1. Visitas programadas obligatorias  (mantenimiento  preventivo):
corresponde a inspeccibn en sitio de cada UPS en periodos
cuatrimestrales (1 vez cada 4 meses).

1.1.13.2. Atenciébn de averias y visitas no programadas: por demanda segtin
solicite el BCR (sin restriccién en la cantidad de reportes planteados).

1.1.13.3. Pruebas de continuidad (opcionales a criteric del BCR): en una
periodicidad cuatrimestral (1 vez cada 4 meses). Corresponde al
acompafnamiento al personal del BCR durante las pruebas de continuidad
de una oficina en condiciones de “fuera de linea”. Durante esta visita, el
contratista también debe realizar las actividades requeridas para el
mantenimiento preventivo.

1.1.14. Protocolo de servicio
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1.1.14.1. Las inspecciones a las UPS deben cubrir los aspectos indicados en el Anexo #3
para todos los equipos, y realizar las tareas de mantenimiento siguiendo los pasos
solicitados en el Anexo #4 para aquellas UPS que se encuentren en los Centros de

Datos.
1.1.15, Pruebas de Continuidad de Servicio

1.1.15.1. Personal técnico del contratista, debera estar presente durante las pruebas de
continuidad de soporte ambiental para ejecutar los protocolos de faltas simuladas
de UPS’s disefiadas por el Banco.

1.1.15.2. Se realizaran un maximo de una prueba de continuidad por periodo, en fechas no
coincidentes con los mantenimientos programados ni con los mantenimientos
correctivos.

1.1.156.3. €l contratista debera hacer el reporte de servicio de cada UPS's durante las
pruebas de continuidad.

1.1.16.  Cumplimiento de manejo de reciclaje y tratamiento de desechos electrénicos

1.1.16.1. El oferente debe contar con un apropiado manejo del reciclaje y
tratamiento de desechos electrénicos; ya sea mediante realizacién del
mismo por sus propios medios en el pais, por exportacion o por
subcontratacion; sin embargo, este servicio debe estar registrado en
Costa Rica como tal, certificado en reciclaje y tratamiento de desechos
electrénicos.

1.1.16.2. La empresa encargada del reciclaje y tratamiento de desechos
electrénicos, deben manejar todos los siguientes métodos:

1.1.16.2.1. Desmontaje y separacion manual de los componentes de un
aparato.

1.1.16.2.2. Reciclaje mecanico: extraccion y triturado de materiales.
1.1.16.2.3. Incineracién y refinado, para la recuperacion de materiales.

1.1.16.2.4. Reciclaje quimico de materiales preciosos (oro, plata, entre otros),
de las placas de circuitos impresos.

1.1.16.3. El oferente debe aportar la documentacién que demuestre que el
responsable del reciclaje y tratamiento de desechos electrénicos, cumple
con los cuatro métodos anteriormente mencionados.

1.2.  Conocimiento técnico requerido por parte del proveedor o contratista.

1.2.1. Debe ser representante de la marca o fabricante de los equipos a los cuéles daran
servicio, y debera demostrarlo mediante el aporte de la copia de carta o certificacién
extendida por el fabricante, que no debera tener mas de tres meses de haber sido
emitida.

1.2.2. Debe tener personal técnico para el servicio de soporte y mantenimiento certificado

por el fabricante de la UPS, y deberéa demostrarlo mediante el aporte de las copias de
las certificaciones recibidas por su personal técnico extendidas por el fabricante.
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1.2.3. Debe tener al menos 5 aflos de experiencia en la venta, instalacion, servicio y soporte

en la marca a la cual dardn mantenimiento, comprobado mediante carta o
certificacion del fabricante.

1.3. Vigencia del contrato:
1.3.1.  Un (1) aro.
1.4. Posibilidad de renovacién previa evaluacién:

1.4.1. prorrogable hasta 3 veces para un maximo de 4 afios de ejecucion, previa
valoracion del servicio recibido por parte del administrador del contrato.

1.5. Indicacion si el costo del contrato, se suma al precio del equipo o solucién para
la evaluacion.

1.5.1. El costo del mantenimiento y soporte, define el costo del contrato en su plazo
maximo.

1.6.  Opcién del Banco para su adjudicacion.

1.6.1. El Banco se reserva el derecho de adjudicar en forma total o parcialmente lo
solicitado; no obstante, es obligatorio para el oferente presentar en forma total
su oferta.

1.7.  Procedimiento para inclusién o exclusion de equipos:

1.7.1. El Banco podra indicar al contratista que desea excluir un equipo del servicio,
notificando al contratista por escrito mediante correo electronico o fax. Dicho equipo
no debera recibir servicio al siguiente periodo luego de notificado por parte del Banco.

1.7.2. El Banco podré excluir en el contrato hasta un maximo de un 50% de los equipos
listados en el Anexo 2.

1.7.3. El Banco podrd indicar al contratista que desea incluir de nuevo un equipo al servicio,
notificando al contratista por escrito. El equipo debera recibir servicio a partir del inicio
de! siguiente periodo luego de notificado por parte del Banco.

Otras condiciones técnicas
2. Condiciones de trabajo en las instalaciones del Banco.

2.1. El contratista sera responsable por el cuido y custodia de los bienes amparados bajo
el presente contrato.

2.2. El contratista sera responsable del cuido de las instalaciones donde se encuentran las
UPS, de manera tal que no se daiien paredes, puertas, ventanas, Racks, armarios,
cableados, tableros, llavines, apagadores, tomas u otros equipos, durante la ejecucién
de sus obligaciones.

2.3. En caso que el contratista incurra en un dafio o deterioro de los bienes del BCR, aun
siendo este accidental, debera reparar el dafio para devolver las instalaciones a sus
condiciones iniciales, sin que esto represente un gasto adicional al BCR.
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2.4.

Las recomendaciones y procedimientos y o normas de seguridad de la institucion,
seran de conocimiento del contratista de forma oportuna, para el inicio de la ejecucion
del contrato.

3. Condiciones del equipo humano de parte dei contratista.

3.1.

3.2.

El contratista debe aceptar que todo su personal debera portar en forma visible su
identificacién durante todo el tiempo que permanezca en las instalaciones del BCR.
Dicha identificacion debe contener el nombre completo de la persona, su nimero de
identidad, el nombre y el logo de la empresa, y los nimeros de teléfono de contacto de
fa empresa.

El equipo de trabajo debera realizar sus tareas de acuerdo con las recomendaciones
de los fabricantes, y también, respetando lo dispuesto en el Cédigo Eléctrico Nacional
vigente a la fecha de realizar los trabajos

4. Metodologia de trabajo.

4.1,

41.1.

4.1.2.

4.2.

421,

4.2.2.

Planificacién de [as labores

El Plan de Trabajo Inicial serd elaborado en conjunto entre el contratista y el
administrador del contrato, y en él se definiran las fechas propuestas para el
cumplimiento de los compromisos, las fechas en las cuales no se pueden realizar
mantenimientos y las fechas propuestas para las entregas, este plan sera elaborado
dentro los siguientes 10 dias naturales contabilizados a partir del dia de la
formalizacion del contrato.

Este plan debera proponer las fechas de las visitas que deberan realizarse dentro del
periodo de ejecucion del contrato, y también, debera proponer las fechas de: reunién
de seguimiento, de entrega de informes, de entrega de facturas y demds, solicitadas
en la presente contratacion.

Ajustes posteriores al Plan de Trabajo

El BCR podra realizar ajustes a las fechas de entrega propuestas en el Plan de
Trabajo Inicial segtin resulte conveniente a sus intereses, y comunicara los cambios
al contratista, siempre y cuando se respeten los plazos de entrega y las cantidades
de visitas programados anualmente.

El contratista podra solicitar ajustes a las fechas de entrega propuestas en el Plan de
Trabajo Inicial. Los cambios solicitados serdn evaluados por el administrador del
contrato para aceptarios o rechazarlos segun resulte conveniente a los intereses del
BCR.

5. Apego a las normas de seguridad del Banco.

5.1. El contratista debera apegarse a los procedimientos de ingreso y de egreso de las
instalaciones del BCR.

5.2. El contratista deberda seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad
ocupacional durante su permanencia en las instalaciones del BCR.

5.3. El contratista debera seguir ios procedimientos y recomendaciones de seguridad técnica
y tecnolégica durante la vigencia del contrato.
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5.4. Las recomendaciones y procedimientos aqui mencionados seran de conocimiento del
contratista de forma oporiuna, para el inicio de la ejecucién del contrato. El Banco de
Costa Rica se reserva el derecho de aceptar la ejecucion de alguna de las tareas de un
sitio externo al Banco de Costa Rica, siempre y cuando lo considere conveniente a sus
intereses.

5.5. El contratista no podra conectar equipo alguno a la red del Banco de Costa Rica sin la
autorizacion respectiva de la Division de Tecnologia de Informacién, para lo cual el
oferente debe aceptar, cumplir y respetar el “Acuerdo de conexion de equipos externos a
la red del Banco de Costa Rica” que se refiere a las normas y lineamientos en relacion
con la conexion y manejo de accesos de equipos de terceros en la red del Banco de
Costa Rica.

5.6. En caso de que el contratista requiera acceso a Internet se comprometera a cumplir las
Disposiciones Administrativas para €l uso de Recursos Tecnol6gicos y manejo de claves
de acceso del Banco de Costa Rica.

5.7. Bl contratista no debe almacenar informacién del Banco de Costa Rica sin previa
autorizacién. No se permitird el uso de discos fiexibles, cintas, unidades de
almacenamiento externo, "quemado” de discos compactos, ni cualquier otro dispositivo
similar; ni envio de datos con informacién critica o altamente sensible ya sea por fax,
carta, correo electrénico y otros.

5.8. El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de asignar teléfono interno y/o con salida
externa, seguin sea la necesidad. De ser necesario el Banco de Costa Rica se reserva el
derecho de cobrar el costo de los servicios requeridos por el contratista, ya sea acceso a
internet, correo electrénico, teléfono, faxes y otros.

5.8. El contratista debe aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e
indicaciones que el Banco de Costa Rica establezca en materia de seguridad, control,
discrecién y secreto con respecto a todos los actos, contratos, operaciones e
informacién en general a la que tuviese acceso en virtud de los servicios objeto de esta
contratacion.

6. Condiciones de confidencialidad.

6.1. El contratista debera suscribir con el BCR un Contrato de No Divulgacion para poder dar
inicio a la ejecucién de sus tareas, ello por cuanto el contratista tendrd acceso a los
datos de la configuracion de red y debe ingresar al cuarto de equipos de
telecomunicaciones de cada sitio.

7. Garantia de buen funcionamiento.

7.1. E! contratista brindara garantia de 6 meses sobre manc de obra y garantia de 12 meses
sobre repuestos.

8. Acuerdo de niveles de servicio.
8.1. Consultas de soporte: 1 dia habil para atender consultas de este tipo.

8.2. Mantenimiento preventivo y prusbas de continuidad: dentro del horario laboral de la
oficina, el dia acordado para la visita.

8.3. Atencién de averias:
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8.3.1. Tiempo de respuesta desde el momento de reporte dos horas.

8.3.2. Tiempo de restitucién de energia de cuatro horas desde el momento de hecho el
reporte para equipos ubicados dentro del Gran Area Metropolitana, y de ocho horas
para equipos ubicados fuera del Gran Area Metropolitana.

8.3.3. El servicio de mantenimiento correctivo y de emergencia debera estar disponible los 7
dias de la semana, las 24 horas del dia.

9. Procedimiento de escalacién para la solucién de problemas.

9.1. El contacto de primera mano por parte del contratista en el Banco sera el
Administrador del contrato asignado, y luego el Gerente de la oficina responsable en la
Divisién de Tecnologia.

9.2. En el caso del contratista, se daria la misma condicién en forma reciproca.

10. Derechos de auditabilidad.

10.1. El Banco se reserva el derecho de auditar, en el momento que lo considere necesario
u oportuno, el objeto de la contratacion, para controlar la correcta ejecucion del mismo;

de manera que ello se constituya en un insumo para darle seguimiento al desarrollo de
la contratacion.

11. Criterios de aceptacion.

11.1. Aceptacion contra la presentacion de los informes de visita con los vistos buenos por
parte del responsable de cada sitio atendido y con la aceptacién por escrito de los
trabajos realizados durante el periodo por parte del administrador def contrato.

Otras condiciones técnicas
ANEXO #2 - Lista y ubicacion de UPS APC de edificios principales

ID# UE Oficina Marca Modelo Ubicacion Serie
1 684 Telecomunicaciones y Redes APC PX2 CAP PD1113360092
2 433 BCR Corredora de Seguros APC MGE Torre Cordillera Piso 10 PS1336331802
3 431 BCR Operadora Planes de Pensitn APC MGE  Torre Cordillera Piso 11 PS1341330888
4 430 BCR Valores Puesto de Bolsa APGC MGE Torre Cordillera Piso 12 P51346331087
5 432 BCR Socledad Adminisiradora Fondos de inversién APC  MGE Torre Cordiltera Piso 13 PS1343131316
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ANEXO #3 - Protocolo minimo de servicio

PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UPS

Sistema: | Mediciones externas Observaciones
1 Voltaje entre lineas (entrante y saliente de la UPS)
2 Voltaje en linea y neutro (entrante y saliente de la UPS)
3 Voltaje de neutro a tierra (entrante y saliente de la UPS)
Corriente circulante en las fases (entrante y saliente de la
4
UPS)
Corriente circulante por el neutro (entrada y salida de la
5
UPS)
Sistema: | Acumuladores Observaciones
6 Medicion de voltaje de baterias
7 Caida de voltaje en las baterias
8 Limpieza de los bornes de la bateria
9 Revisién de cables y conexiones de baterias
10 Funcionamiento del cargador de bhaterias
11 Determinacion de corriente entregada al cargador de
baterias
Capacidad de carga de bateria / duracién del respaldo de
12 la UPS con las condiciones de carga dadas en el
momento
13 Revisién de cargador de baterias
Sistema: | Elementos de control y de potencia Observaciones

14 Visibilidad y facilidad de lectura del panel de control

15 Diagramas en el panel

16 Estado de fusibles o disyuntores (breakers)

17 Estado de los terminales de entrada y de salida

18 Estado de los contactos de las terminales

19 Estado de los cables alimentadores

20 Estado de las conexiones extra

Estado de los elementos de conexién y desconexion
21 (breakers, contactores, transferencias u otros que se
encuentren instalados)

Sistema: | Limpieza general para la UPS y alrededores Observaciones

Limpieza de los alrededores del cuarto en donde esta

22 ubicada la UPS.

23 Limpieza total de la UPS y sus componentes

Sistema: | Estado de chasis, fundacién y anclaje Observaciones

Revision de los soportes herraje 0 montura de apoyo de
24 ia UPS

25 Revision de los pernos y guias de chasis, puertas y tapas

Revisidn del estado de la loza o piso donde se encuentra
26 la UPS
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ANEXO #3 — Formulario 3-OD

Fecha;

Formulario de método de procedimiento para el mantenimiento de los UPS’s de

los centros de datos.

Este documento tiene como objetivo establecer el orden de las actividades para
gjecutar el mantenimiento de los UPS’s de los centros de datos.

1. Participantes de la rutina de mantenimiento

Nombre

Empresa/Cargo/Area

Rol

Informacioén Contacto

1.

2.

2. Actividades de ejecucion del mantenimiento

No

Actividad a ejecutar

Resultade

Observaciones

FASE 1: Iniciar verificacion

1.

Confirmar la asistencia de
los convocados.

Responsable:

Hora de inicio :

Hora de finalizacion:

asignado
capacitacion

tenga la
sohre

Observaciones;

2. | Verificar los atestados del Responsable:
recurso al que se le asigna Hora de inicio :
la tarea del mantenimiento. Hora de finalizacién:
Observaciones:

3. | Verificar que el personal Responsable:

Hora de inicio :

Hora de finalizacién:
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2. Actividades de ejecucidn del mantenimiento

Nec

Actividad a ejecutar

Resultado

Observaciones

seguridad y  conducta
elaborada por la unidad de
centros de datos no
computacional. (en caso
de que no coordinar e
impartir dicha
capacitacion)

Observaciones:

Verificar la vigencia del
permiso de ingreso. (en
caso de que no exista o ya
este expirado tramitar los
NUEeVos permisos)

Responsable:

Hora de inicio;

Hora de finalizacién:

Observaciones:

Verificar la disponibilidad
del recurso que los recibe
y supervisa.

Responsable:

Hora de inicio :

Hora de finalizacién:

Observaciones:

Verificar el alcance del
mantenimiento para la
visita programada. (Segin
contrato y o
recomendacion del
fabricante)

Responsable:

Hora de inicio ;

Hora de finalizacién:

Observaciones:

Verificar estado de los
UPS’s. (Si el centro de
datos esta operando con
generador se debe
suspender el
mantenimiento y
reprogramario para un
momento en que esté
operando con fluido
eléctrico externo.

Responsable:

Hora de inicio ;

Hora de finalizacion:

Observaciones:

Verificar que el confratista
porta las herramientas,

Responsable:

Hora de inicio :
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2. Actividades de ejecucion del mantenimiento

No

Actividad a ejecutar

Resultado

Observaciones

manuales, guias, boletas
de servicio y consumibles
necesarios para realizar la
tarea de mantenimiento.

Hora de finalizacion:

Observaciones:

Cubrir sensores de humo
del area a intervenir.

Responsable:

Hora de inicio :

Hora de finalizacion;

9.
Observaciones:
FASE 2: Iniciar mantenimiento de los UPS’s de los centros de datos
Verificar que el UPS no Responsable:
reporte alarmas. Hora de inicio :
Hora de finalizacion:
10.
Observaciones:
Verificar el cumplimiento Responsable:
del protocolo de Hora de inicio :
mantenimiento definido Hora de finalizacién:
para esa visita. (Segin
11. | contratoy o
recomendacion del
fabricante)
Observaciones:
Verificar que no hay Responsable:
derrame de combhustibles o Hora de inicio :
algun material inflamable Hora de finalizacion:
dentro de los gabinetes del
12. | UPS.
Observaciones:
13. | Verificar que los Responsable:
interruptores de los bancos Hora de inicio :

de bateria queden
habilitados.

Hora de finalizacion:
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2. Actividades de ejecucion del mantenimiento

No Actividad a ejecutar Resultado Observaciones
Observaciones:
Verificar que el UPS queda Responsable:
en opseracion normal, Hora de inicio :
Hora de finalizacion:
14,
Observaciones:

15. | Recibir boleta de servicio. Responsable;

Hora de inicio :
Hora de finalizacion:
Observaciones:

18. | Verificar que el contratista Responsable:
recoge y retira todas las Hora de inicio :
herramientas, basura y Hora de finalizacion:
material relacionado al
mantenimiento del UPS.

Observaciones:
17. | Quitar los cubre sensores Responsable:

y hacer fas anotaciones
correspondientes en
bitadcora fisica y
acompaniar al contratista a
la salida del edificio.

Hora de inicio :

Hora de finalizacion:

Observaciones:

Detalle de boletas de servicio

Numero de boleta

Empresa

Equipo

Observaciones Generales sobre el mantenimiento
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Observaciones Generales sobre el mantenimiento

Lecciones aprendidas

3. Registro de Firmas

Firma Firma
Nombre: Nombre:
Area: Area:
Cargo: Cargo:
Firma Firma
Nombre: Nombre:
Area: Area:
Cargo: Cargo:
Firma Firma

— Uttima Linea -

Pagina 26 de 26




