BCR PENSIONES S.A
LICITACION ABREVIADA #2016LA-000005-12.
SERVICIO DE PROCESAMIENTO, GENERACION Y ENVIO DE
INFORMACION PARA CLIENTES DE BCR PENSIONES S.A.

. BCR Pensiones S.A., recibira ofertas por escrito hasta las diez horas con treinta
minutos (10:30 a.m.) del 15 de diciembre del 2016, para la licitacion en referencia, de
acuerdo con las siguientes condiciones.

. Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las ofertas,
se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la numeracion
especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos sefialados. Sin
embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos que asi considere
conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente puede indicar que se
da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

. Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contrataciéon Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en La Gaceta #128 del 4-
7-06 y el Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa, publicado en la Gaceta
#210 del 2 de noviembre del 2006 y lo establecido en el articulo 163 del Reglamento a la
Ley de Contrataciébn Administrativa.

. BCR Pensiones S.A. se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de
aclaracion o modificacion que se reciba después de vencido el plazo para presentar
recursos de objecion, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de
acuerdo con su propio criterio.

. BCR Pensiones S.A., consecuente con su gestion encaminada hacia la sostenibilidad,
entrd6 en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en uno de los ejes
transversales del modelo de negocio de la Institucién. Siendo los proveedores uno de
sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios del Pacto Global y a
realizar el curso virtual para proveedores. Dicha informacién se encuentra disponible en
la pagina web:

http://www.bancobcr.com/acerca del bcr/proveedores/Principios Pacto Global.html
http://www.bancobcr.com/acerca del bcr/proveedores/Curso para Proveedores.html

Condiciones Generales

. Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original y una copia, debidamente
enumeradas, tanto de la propuesta como de toda la documentacion que se aporte, sin
encolar y con dos perforaciones lado izquierdo y deben venir en sobre cerrado con la
siguiente referencia: Licitacibn Abreviada #2016LA-000005-12 “Servicio de
procesamiento, generacion y envio de informacion para clientes de BCR Pensiones S.A”
y depositarlas en el buzén para contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacién
Administrativa, en el tercer piso de Oficinas Centrales del Banco de Costa Rica.

. La oferta como su copia y anexos deben ser firmadas por el oferente o su representante
legal (aportar fotocopia de la cédula). En caso de ser una Compaifiia, debera indicarse
claramente el nombre o la razon social completa y las citas de inscripcion en el Registro
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Publico y de ser persona fisica debe quedar claramente establecida la identidad del
oferente, para lo cual debe aportar fotocopia por ambos lados de su cédula de identidad.

8. Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a esta
licitacion. El medio de comunicacion que sefale el oferente lo sera para el procedimiento
y que en caso de resultar adjudicatario posterior contratista sera el mismo para la etapa
de ejecucion contractual, incluyendo todo tipo de comunicaciones en materia
sancionatoria, lo anterior en concordancia con lo resuelto por la Sala Constitucional en el
voto numero 20375 del 3 de diciembre del 2010.

9. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar una certificacion
publica vigente sobre la existencia legal de la sociedad y sobre la personeria legal de
guién en su nombre comparece y de la propiedad de las cuotas y acciones de la
sociedad.

10. Presentar declaracion jurada de:

10.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo 22 y
22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

10.2. Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que hace
referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

10.3. Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del 25
de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. EI Banco
verificar4 periodicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacién que le sean requeridos.

10.4. Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y el
Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR, publicado en
La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente debera presentar
declaracion jurada, que conoce los alcances de esta normativa y cumplird con lo ahi
requlado, con respecto a la prohibicién de realizar actos que puedan considerarse
lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior, durante el procedimiento de
contratacion deberan los empleados o representantes del oferente abstenerse de
desplegar conductas que puedan implicar acoso u hostigamiento sexual, segun lo
previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra
el hostigamiento sexual en el conglomerado BCR.

10.5. De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances del
Cddigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra revisar el
documento en la pagina www.bancobcr.com, en el apartado de Proveedores.
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11. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el BCR Pensiones S.A. verificara
electronicamente lo siguiente:

11.1. A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social., segun lo establecido
en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

11.2. En la pagina electrénica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones con esa
Institucidon, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

12. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:

12.1. Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segun Ley 6496 del 10-09-1981.

12.2. Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econémicas Y Sociales, por
¢200,00, segun Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio de
Profesionales en Ciencias Economicas de Costa Rica, de acuerdo con el decreto
N0.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de noviembre
de 1988.

13. De acuerdo al articulo 64 del Reglamento a Ley de Contratacion Administrativa los
contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas provengan de empresas extranjeras,
deberan incorporar una declaracion de someterse a la jurisdiccion y tribunales
nacionales para todas las incidencias de qué modo directo o indirecto puedan surgir
del contrato, con renuncia de su jurisdiccion.

14. De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, NO se permite la presentacion de ofertas en conjunto.

15. Precio:
15.1. El oferente debe indicar en su oferta el precio unitario para cada item.

15.2. El precio ofertado sera preferiblemente en colones costarricenses, debera ser firme
y definitivo, especificando claramente los impuestos que los afectan, si se omite esta
referencia se tendran por incluidos en el precio cotizado. Ademas de cualquier tasa,
sobretasa y aranceles de importaciéon, como los demas impuestos del mercado
local. Bajo ninguna circunstancia BCR Pensiones S.A., incurrira en ningdn costo
adicional al indicado en la oferta.

15.3. Los costos deben incluir todos los rubros asociados y requeridos para dar el
servicio.

15.4. El precio debe indicarse en numeros y letras coincidentes y se entienden fijos,
definitivos e invariables y en caso de divergencia prevalecera el incido en letras.

15.5. Esta contratacion sera bajo la modalidad de servicios por demanda, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 163 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa; por tanto, la adjudicacion se hard sobre los precios unitarios, no
obstante se establece una cantidad maxima de servicios de acuerdo al siguiente
cuadro, pues las cantidades finales que se pueden demandar del servicio se
encuentra sujeto a las necesidades variantes de BCR PENSIONES S.A.
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15.6. Forma del precio a ofertar o esquema de cotizacion:

Cant. . Cant. Maxima Precio
. Emisiones N Valor Total
Méaxima Anual Unitario

Auto sobre 200,000.00 200,000.00

Auto sobre Convenios Colectivos 3,800.00 38,000.00
tem #2 ‘ ‘

ftem #3 Insertos ‘ ‘

Tamafo carta 200,000.00 1 200,000.00
Media carta 200,000.00 1 200,000.00
Tipo volante 200,000.00 1 200,000.00

ftem #4 ‘

S R R
Consoaecuonco ———J1soo0000] —s2 | so0o0000] | |
I |

item #5 |

190,000.00 2,280,000.00

15.7.

Sub Total 0.00

Impuesto

venta 0.00

Total 0.00
‘ Valor Total de la Oferta 0.00

El costo debe incluir todos los servicios requeridos en el anexo #1 de las
especificaciones técnicas.

16. Forma de Pago:

16.1.

16.2.

16.3.

El pago se efectuard por entregables (trabajo finalizado, de acuerdo a la cantidad de
los servicios entregados o enviados), segun las cantidad de estados de cuenta
impresos, estados de cuenta por correo electrénico y mensajeria de texto a
teléfonos celulares via SMS.

La facturacion debe hacerse por separado en el caso de los entregables de estados
de cuenta (email y fisicos) y mensajeria de texto a teléfonos celulares via SMS. La
factura debe incorporar el reporte fisico de los entregables, indicado en el siguiente
punto.

La factura debe incorporar el detalle de los entregables; el contratista debera enviar

tres dias habiles antes de la entrega de la factura fisica en BCR Pensiones, un
reporte del servicio por medio de correo electrénico a Operaciones OPC, el reporte
debe incluir:

a) Fecha envio.

b) Registros enviados por BCR Pensiones.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

c) Registros enviados exitosos.

d) Registros enviados no exitosos (buzon lleno, datos erroneos).
e) Total de registros entregados exitosamente.

f) Total de registros no entregados.

g) Cualquier otra informacion que se considere pertinente de las gestiones
del envio, de previo acuerdo entre las partes.

Las facturas se recibiran en el horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Para la entrega de la factura de los entregables mensuales, el plazo maximo sera de
7 dias hébiles posteriores a la conclusion del trabajo efectuado por el proveedor, lo
anterior con el fin de cumplir con las normas de contabilidad para el registro de
gastos en el mes respectivo.

Para la entrega de la factura de los entregables diarios, debera entregarse dos
veces al mes, el primer corte el dia 15 y el segundo corte el ultimo dia natural del
mes, el plazo maximo serd de 7 dias habiles posteriores a la conclusién del trabajo
efectuado por el contratista.

En caso que se detecten errores en la facturacion del servicio, BCR Pensiones
comunicaré al proveedor y éste debera remitir la correccion de la factura en un plazo
no mayor a 5 dias habiles a partir de la comunicacion.

Las facturas no podran ser manipuladas, fraccionadas o retenidas a favor del
contratista en el caso de la aplicacion de la Clausula Penal de este documento.

BCR PENSIONES realizara el pago dentro de los 15 dias héabiles siguientes a la
presentacion de la factura en la Oficina de BCR Pensiones, siempre y cuando
conste en la misma el visto bueno de la Gerencia de Operaciones de BCR
Pensiones.

16.10.En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en colones

utilizando el tipo de cambio de referencia de venta establecido por el Banco Central
vigente el dia de pago. En caso de incumplimiento de este aspecto, se utilizara el
tipo de cambio de referencia de venta del dia que debi6 presentarse la factura para
su tramite.

16.11.BCR Pensiones S.A; retendra el 2% correspondiente al impuesto sobre la renta de

acuerdo con el articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.

16.12.La factura debe ser emitida especificamente a nombre de BCR Pension Operadora

de Planes de Pensiones Complementarias S.A., y en el detalle de la factura debera
indicarse “Licitacién Abreviada 2016LA-000005-12".

16.13.Estar al dia con FODESAF y con la CCSS. Para cada factura presentada, BCR

Pensiones verificara que el contratista se encuentre al dia las instituciones antes
mencionadas a través de una consulta electronica en pagina WEB respectiva.
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16.14.Toda transaccion debera respaldarse de facturas o comprobantes que reunan los
requisitos establecidos por la Direccion General de Tributacion Directa y deberan
presentar un claro desglose de lo incluido en la misma.

17. Oficina_responsable: La Gerencia de Operaciones de BCR Pensiones, sera la
responsable de vigilar la correcta ejecucion de esta contratacion y recibir a
satisfaccion.

18.

Plazo de Entrega: BCR Pensiones suministrara al contratista, los archivos definitivos

para la impresion y envio de los estaos de cuenta semestrales a mas tardar el tercer
dia h&bil después del cierre del mes. Para el envio de mensajeria SMS y estados de
cuenta mensuales, los archivos se enviaran a mas tardar el quinto dia habil después
del cierre del mes.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

El contratista debera realizar el proceso y la distribucion de los entregables
como parte del servicio de acuerdo a los plazos indicados en la siguiente
tabla:

Entregable Plazo

Estados de cuenta fisicos semestrales 7 dias habiles

Estados de cuenta mensuales (solo impresién) | 1 dia habil

Estados de cuenta electronico mensual 2 dias habiles
Envio de saldos por SMS mensual 2 dias habiles
Envio de SMS diarios 1 dia habil

BCR Pensiones comunicara al contratista, en caso de retraso en el envio de
la informacion, sin embargo, no eximira a éste, el no cumplimiento de los
plazos para los entregables indicados en el contrato después de la entrega de
la informacién por parte de BCR Pensiones.

El contratista serd responsable del cumplimiento de los plazos de entrega
ofrecidos, los cuales no podran exceder los plazos establecidos por SUPEN
para la produccion de los estados de cuenta en los primeros 10 (diez) dias
habiles de los meses de enero y julio de cada afo.

El contratista tendra un tiempo maximo de un dia habil para la importacién de
toda la informacion, su procesamiento y emision de las pruebas impresas
para aprobacion; dicho plazo se contara a partir de la fecha de entrega de las
bases de datos con la informacion a imprimir o remitir a los afiliados de forma
electronica.
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19. Lugar de entrega del producto o servicio: Instalaciones BCR Pensiones, Oficentro

Torre Cordillera, 11vo piso, Rohrmoser, 300 mts sur del centro comercial Plaza Mayor.

20. Garantia de Participacion:

20.6.

20.7.

20.1. EIl oferente debera presentar una garantia de participacion por el monto de
¢3.410.000,00 a favor de BCR Pensiones S.A., con una vigencia de 60 dias
habiles como minimo contados a partir de la fecha de la apertura de las
ofertas, de conformidad con lo que establecen los articulos 37 y 42 del
Reglamento a la Ley de Contratacidon Administrativa.

20.2. De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley
de Contratacién Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuya
garantia de participacion cuyo monto o plazo de vigencia sea inferior al 80%
del fijado en el cartel.

20.3. En caso que se rinda como garantia de participacion dinero en efectivo,
debera ser depositado en la cuenta corriente 001-0215977-5 (COLONES) a
nombre de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., con el detalle del nombre del oferente y la
contratacion en referencia, dicho comprobante debera adjuntarse a la oferta.

20.4. No se admitiran cartas de garantia emitidas por el Banco de Costa Rica.

20.5. Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo o bonos como garantia
de participacion, deben contar con las siguientes caracteristicas:

20.5.1. Emitirse a la orden y no al portador

20.5.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la garantia.
Ser& responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su vencimiento,
para lo cual deberé sustituir el documento de acuerdo a lo establecido en el
articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacibn Administrativa, para
gue el Banco proceda a la devolucion del anterior titulo.

20.5.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompafarse de una
estimacién efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar el
certificado como garantia).

20.5.4. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

La garantia de participaciéon debe ser depositada en el tercer piso, edificio central,
Oficina de Valores en Custodia. El recibo que le extendera esa oficina debera
adjuntarlo a la oferta, asi como fotocopia del documento aportado en garantia.

La devolucion de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los ocho dias
habiles siguientes a la firmeza de la adjudicacion, excepto la que corresponde al
oferente favorecido, la cual se devolvera una vez que presente la garantia de
cumplimiento.
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21. Clausula Penal: Por incumplimiento en el servicio:

21.2.

21.1.

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.15.

En caso de que el contratista no entregue en el plazo establecido la propuesta
del plan de trabajo o no cumpla con los plazos establecidos para los
entregables acordados en el cronograma de trabajo, se cobrara por concepto
de clausula penal se aplicara el siguiente procedimiento:

Estados de cuenta semestrales: Se cobrara un 5% aplicable al monto total
de la factura, por cada dia habil de atraso segun los plazos establecidos en
el cartel.

Justificacion: Exposicion de riesgo legal, por la omision de la informacion
semestral a sus afiliados, de conformidad con la normativa establecida por
la SUPEN, la cual podria implicar multas de un porcentaje del patrimonio de
BCR Pensiones.

Entregables mensuales: Estados de cuenta y envi6 de saldos SMS se
cobrara por concepto de clausula penal, un 5% del monto total de la factura
respectiva por cada dia habil de atraso.

Entregables diarios: Los SMS diarios se cobraran por concepto de clausula
penal, un 5% sobre el costo total de la factura, segun el archivo
suministrado y autorizado para su envio por BCR Pensiones no enviado en
el plazo establecido en el cartel.

Suministro de Informacion: En los casos en que BCR Pensiones facilite
informacion al proveedor para que la misma sea remitida a los afiliados,
este debe enviar a la OPC las pruebas necesarias para la aprobacion final
de lo contrario cuando BCR Pensiones no autorice la prueba y se envié la
informacioén a los afiliados de forma errénea se multara con un 5% sobre la
factura total de dicho envio.

Queda entendido que toda suma por este concepto, se aplicard a la factura
correspondiente al servicio contratado que se haya visto afectado por el atraso,
cuando se reciba para el trdmite de pago. Se considera lo que corresponde en la
forma de pago punto 16.

22. Vigencia de la Oferta: El oferente debera indicar la vigencia de la oferta, la cual no

podra ser menor a 30 dias habiles a partir de la apertura de las ofertas.

22.1.

De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley
de Contratacién Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo
plazo de vigencia sea inferior al 80% del plazo fijado en el cartel.

23. BCR Pensiones S.A. resolvera esta licitacién en el doble del plazo establecido para la
apertura de las ofertas. En caso necesario podra la administracion prorrogar el plazo
para adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que
ameritan dicha prérroga.

24. BCR Pensiones S.A. podra corroborar la veracidad de cualquier informacion que
aporte el oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de
acuerdo a su propio criterio.
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25.

BCR Pensiones S.A. se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la
presente contratacion, evaluando aquellas ofertas que ajustadas al cartel y a los
parametros de evaluacion resulten las mas convenientes o de rechazarlas todas, si asi
lo estima necesario.

26. Vigencia del contrato:

27.

28.

29.
30.

26.1. Esta negociacién se formalizara mediante contrato, por un periodo de doce
meses, pudiendo ser renovado por un (1) periodo igual hasta un maximo de
dos afios, previa evaluacion por parte de BCR Pensiones S.A del servicio
prestado por el contratista.

26.2. Para la utilizacion de la prorroga BCR Pensiones S, A, solicitara al contratista
con al menos 30 dias naturales de anticipacion por medio de un documento
escrito su deseo de continuar percibiendo el servicio. El contratista deber&
indicar por el mismo medio su aceptacion o rechazo.

26.3. La vigencia del contrato rige a partir del momento en que se encuentra
debidamente formalizado y BCR Pensiones S.A. emita la orden de inicio para
Su ejecucion.

La formalizacion de esta negociacion debera realizarse en un plazo no mayor a 25
dias habiles, a partir de la comunicacion de la firmeza del acto de adjudicacion,
mediante contrato privado que elaborard BCR Pensiones S.A., el cual debera ser
revisado por la Division Juridica del Banco de Costa Rica.

Contrato de confidencialidad: Dada la naturaleza de la informacion BCR Pensiones
S.A. requiere que el oferente adjudicado convenga realizar un contrato de
confidencialidad y no divulgacion de informacién del Conglomerado BCR asumiendo
responsabilidades y consecuencias propias por incumplimiento de los establecido en el
mismo.

Especificaciones Técnicas Minimas y Otras Condiciones Técnicas: Ver Anexo #1.

Criterios Generales de Evaluacion: Las ofertas deberan cumplir con todas las
especificaciones técnicas del anexo #1 a efectos de someterse al mecanismo de
evaluacion que se detalla a continuacion:

30.1. Precio de la oferta: (VALOR 65%): Para la evaluacion de las ofertas se
considera el precio total anual cotizado por la suma de todos los items, se
asignara el 65% a la oferta de menor precio, para las restantes ofertas se
calcularan los porcentajes a asignar mediante la siguiente formula:

P=_P1 *65
P2
En donde:
P = Puntaje a asignar por factor precio

P1 = Precio de la oferta de menor precio (en colones)
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P2= Precio de la oferta a evaluar (en colones).

65= Porcentaje maximo a asignar para este factor.

30.2.

30.3.

30.3.1.

30.3.2.

30.3.3.

30.4.

30.4.1.

30.4.2.

30.4.3.

Experiencia de la empresa: (VALOR 20%): Se evaluaran las cartas que
presente el oferente en las variables que muestren mediante la siguiente

férmula.
Variable Puntaje

Mas de 2 anos hasta 4 afios 10 puntos

Mayor a 4 anos 20 puntos

Certificaciones Internacionales de Calidad: (VALOR 9%) Se asignara 3%
por cada una de las siguientes certificaciones:

ISO 9001: 2008 O SIMILAR: Por ser una norma internacional es la base
del sistema de gestion de calidad, la cual se centra en todos los elementos
de administracion de calidad con los que una empresa debe contar para
tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de
sus productos o servicios.

ISO 14.000 se refiere especificamente al sistema de gestion ambiental.

ISO 14001: proponen una serie de procedimientos de gestibn que les
permita asegurar a sus clientes una mejora ambiental continla de sus
servicios y productos, BCR Pensiones desea ingresar poco a poco en el
cuido del medio ambiente esto para apoyar la responsabilidad social del
conglomerado.

Certificaciones Ambientales: (VALOR 6%): BCR Pensiones colabora con el
medio ambiente en cuanto al uso de papel, tintas y demas suministros
utilizados para la produccion de la informacion que se les envia a sus afiliados
teniendo presente el cuido del medio ambiente. A cada certificacion
presentada se le asignara 3% segun el siguiente detalle:

Certificaciones ambientales sobre los procesos de manejo de residuos de
los suministros de téner y agente de fusién utilizados por las impresoras de
datos variables.

Documentacién que demuestre la existencia de politicas de gestion
ambiental para el manejo de los desechos de la empresa asi como el
reciclaje del papel sobrante de los procesos de impresion. En el caso de
gque el proceso sea sub-contratado debe incluir la certificacion de la
empresa a cargo del manejo de los desechos.

En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para
efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo de
cambio de referencia de venta el délar establecido por el BCCR, vigente a la
fecha de apertura de las ofertas.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

Criterios de desempate En caso de presentarse empate en la calificacion de las
ofertas, se utilizar4 como criterio para el desempate el siguiente orden:

31.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, se considerara como factor de
desempate, una puntuacion adicional a las PYME segun el siguiente detalle:

. Pyme de industria 5 puntos
. Pyme de Servicio 5 puntos
. Pyme de Comercio 2 puntos

31.2. Para demostrar la condicion de PYME, deberd presentarse certificacion
emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde conste
gue tiene tal condicién al momento de presentar la plica.

31.3. El menor plazo de entrega ofrecido.
31.4. En caso de que el empate persista se realizara un sorteo al azar.

Adjudicacion: BCR Operadora de Planes de Pension Complementaria S.A., se reserva
el derecho de adjudicar total o parcialmente para cualquier item o renglén, incluido en
la oferta que, ajustadas al cartel y a los parametros de evaluacion resulten las mas
convenientes, o de rechazarlas todas, si asi lo estima necesario.

Cabe indicar que el contrato suscrito entre BCR Operadora de Planes de Pension
Complementaria S.A. y el contratista, no originard relacion de empleo publico. No
existe subordinacion del profesional con BCR Operadora de Planes de Pension
Complementaria .S.A, pero si aplican a este contrato las disposiciones de los articulo
96 y siguientes de la Ley de Contratacion Administrativa y las relacionadas de la Ley
General de Administracién Publica cuando con sus actuaciones dolosas o bajo culpa
grave, cause dafios a la propia Administracion o a los administrados.

Los gastos de formalizacidén y especies fiscales del contrato, debe realizarse en partes
iguales: 50% el BCR Pensiones S.A y 50% el oferente adjudicatario.

Requisitos que deberad cumplir el oferente favorecido

Los requisitos de formalizacion deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite. Este plazo esta
incluido en el establecido para formalizar sefialado en el punto 27.

Garantia de Cumplimiento: El oferente adjudicado debera presentar una garantia de
cumplimiento por un monto de ¢6.820.000,00 a favor de BCR Pensiones S.A., con una
vigencia minima de 13 meses y renovable segun la prorroga del contrato. Rige a partir
de la solicitud de los documentos de formalizacion y debera ser rendida de
conformidad con lo que establece el articulo 40 y 42 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.
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37.

38.

39.

40.

41.

36.1. En caso que se rinda como garantia de cumplimiento dinero en efectivo,
debera ser depositado en la cuenta corriente 001-0215977-5 (COLONES) a
nombre de BCR Pensibn Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., con el detalle del nombre del oferente y la
contratacion en referencia y entregar el comprobante en la Oficina de
Contratacion Administrativa del Banco de Costa Rica.

36.2. No se admitiran cartas de garantia emitidas por el Banco de Costa Rica.

36.3. Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo o bonos como garantia
de cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

36.3.1. Emitirse a la orden y no al portador

36.3.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Serd responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su
vencimiento, para lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucién del anterior titulo.

36.33. Se recibiran por su valor del mercado y deberdn acompafarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las Bolsas de Valores
legalmente reconocidas, (éste trdmite debera realizarse antes de depositar
el certificado como garantia).

36.3.4. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

36.35. La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el tercer piso, edificio
central, oficina de valores en custodia y el recibo que le extendera esa
oficina deberé presentarlo en la oficina de Compras y Pagos del Banco de
Costa Rica, asi como fotocopia del documento aportado en garantia.

36.3.6. La devolucion de esta garantia se efectuard a mas tardar dentro de los
veinte dias habiles siguientes a la firma del acta de recepcion definitiva a
conformidad de las partes.

36.3.7. Toda duda en relacion con las garantias, tanto de participacion como
cumplimiento sera atendida Unicamente a través de la Oficina de
Contratacion Administrativa.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 65 inciso C del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, BCR Pensiones S.A. verificara a
través del sistema SICERE, que el oferente se encuentra al dia con el pago de sus
obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social.

BCR Pensiones S.A. verificard electronicamente en el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, si el adjudicatario se encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones con esa Institucion, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783,
en el momento de formalizar el negocio.

Debera presentar una certificacion publica original y vigente sobre la existencia legal
de la sociedad y sobre la personeria de quien en su nombre comparece.

Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que rednan los
requisitos establecidos por la Direccion General de la Tributacion Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al niumero de resolucion que los exime de tal obligacion.

BCR Pensiones no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion del
pago con motivo del incumplimiento de este aspecto.
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42. La Oficina de Contratacion Administrativa (Telf. 2211-11-11 Ext. 79587 o 79598) y la
Operadora de Pensiones tendra mucho gusto en suministrar cualquier informacion

adicional que soliciten al respecto

43. Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.

Oficina de Contratacion Administrativa.

Rodrigo Aguilar Solérzano,
Supervisor.
ar*
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ANEXO #1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

“Servicio de procesamiento generacion y envio de informacién para
clientes de BCR Pensiones S.A”

Objeto: obtener el servicio de confeccion de artes, impresion, personalizacién, acabado,
ensobretado de estados de cuenta fisicos Voluntarios y Obligatorios para envio a Correos
de Costa Rica y distribucién de los mismos, remisién de estados de cuenta electronicos,
asi como el envio de mensajeria de texto a teléfonos celulares via SMS a los afiliados de
BCR Pensiones.

Datos aproximados de los Entregables:

Entregable Cantidad (*) Periodicidad

Estados de cuenta fisicos 200,000 Semestral

Estados de cuenta fisicos

: 3,800 Mensual
(convenios)
Estados por correo electronico 150,000 Mensual
Envios por SMS 190,000 Mensual

Destruccion estados de cuenta

25,000 Semestral
semestrales

(Y): Dato promedio calculado con base a julio 2016.

(®: El envio de mensajeria celular seria un mensaje para los fondos obligatorios (2 fondos),
para los fondos voluntarios (4 fondos) y para los afiliados al Fondo de Jubilaciones de los
Empleados del Banco de Costa Rica y cualquier otro fondo que en el futuro llegare a
administrar BCR Pensiones.

Formato de envio del estado de cuenta fisico semestral y mensual:

BCR PENSIONES estard comunicando al proveedor seleccionado, el tipo de formato a
utilizar, al menos un mes natural antes de la fecha de corte (fin de mes), la cual podra ser
cualquiera de las opciones que se muestran a continuacion:

Pagina: 14 de 29



R

Cant.
Méaxima

item # 1

Emisiones

Volumen Anual
Méaximo

posibilidad de convertir a Mini auto
sobre.

Estado de cuenta Fondos de
Pensiones Complementarias
(Voluntario y Obligatorio) Tipo Hoja y
sobre.

cuenta Fondos de
Complementarias
(Voluntario y Obligatorio)

Estado de
Pensiones

Envio y confirmacion de estados de
cuenta por correo electronico

Envio de saldos por SMS mensual y
diarios

item # 2

200,000

item # 3

200,000

item # 4

150,000

item #5

190,000

12

12

Estado de cuenta Fondos de

Pensiones Complementarias

(Voluntario y Obligatorio) Tipo Auto 200,000 ! 200,000
sobre.

Estados de cuenta fisicos

(convenios) Tipo. Auto sobre con 3.800 10 38,000

200,000

600,000

1,800,000

1,800,000

1. item # 1: Formato Auto-sobre y Mini Auto-sobre:

Tipo Auto-sobre

Nombre del estado de | Estado de cuenta Fondos de Pensiones Complementarias
cuenta (Voluntario y Obligatorio)
Tipo de pieza Auto-sobre
Abierto: 8.50 Pulgadas X 11.00 Pulgadas
Medidas
Cerrado: 8.50 Pulgadas X 3.667 Pulgadas
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Material: Bond 24 Grs. Blanco, opaco
Frente: Full Color
Tintas:
Reverso: Dos Colores (Azul y Rojo institucional)
Hoja impresa y personalizada doblada y sellada verticalmente,
con dos perforaciones verticales de 0.50 pulgadas para facilitar la
Acabado: apertura del documento, ademas se incluira una perforacion

horizontal para el desprendimiento de una boleta para la
actualizacion de datos. Se debe incluir la impresion un cédigo de
barras: compuesto por Tipo ID y Numero de ID.

Tipo Mini Auto-sobre

Nombre del estado de
cuenta

Resumen de Estado de cuenta Fondos de Pensiones
Complementarias (Voluntario y Obligatorio)

Tipo de pieza Mini Auto-sobre
Abierto: 5.50 pulgadas X 8.50 pulgadas
Medidas
Cerrado: 5.50 pulgadas X 2.83 pulgadas
Material: Bond 24 Grs. Blanco, opaco
Frente: Full Color
Tintas:
Reverso: Dos Colores (Azul y Rojo institucional)
Hoja impresa y personalizada doblada y sellada verticalmente,
Acabado: con dos perforaciones verticales de 0.50 pulgadas para facilitar la

apertura del documento. Se debe incluir la impresion del cédigo
de barras: compuesto por Tipo ID y Namero de ID.

2. Item # 2: Formato hojay sobre:

Especificaciones del estado de cuenta:

Nombre del estado
cuenta

de | Estado de cuenta Fondos de Pensiones Complementarias
(Voluntario y Obligatorio)

Medidas: Abierto: 8.50 Pulgadas X 11.00 Pulgadas
Material: Bond 20 Grs. Blanco, opaco
Tintas: Frente: Dos Colores (Azul y Rojo institucional)

Reverso: Dos Colores (Azul y Rojo institucional)
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Impresiéon Datos Variables: | Frente y Reverso (Duplex)

Se debe incluir la impresion del cédigo de barras:
compuesto por Tipo ID y Numero de ID.

Especificaciones del sobre:

Nombre del estado de
cuenta

Estado de cuenta Fondos de Pensiones Complementarias
(Voluntario y Obligatorio)

Medidas: Sobre de Correo No. 10 Con ventanilla

Material: Bond 24 Grs. Blanco, opaco

Tintas: Full Color mas impresion de porte de Correos de Costa Rica
Acabado Se debe incluir la impresion del codigo de barras: compuesto por

Tipo ID y Namero de ID.

2.1 Para los estados de cuenta semestrales y los resimenes de estado de cuenta
mensuales, el proveedor debera etiquetar con coédigo de barra la informacion con el
tipo de identificacién del afiliado - nimero de identificacion del afiliado.

3. item # 3: Especificaciones de insertos:

DESCRIPCION:

a) Confeccion, impresién e inclusion de insertos en los estados de cuenta fondos
obligatorios y voluntarios fisicos (tamafio carta, media carta y tipo volante)

Material: Papel Bond Blanco de 75 grs. (Bond 20 libras).
Opciones de tamafios disponibles: 82 X 11 - 8% X7 1/3 - 8% X 3 2/3-

Impresién: Full Color frente y reverso, segun lo requiera la operadora.

3.1 Adicionalmente BCR PENSIONES estara solicitando en el mismo plazo (un mes
natural), si para cada envio fisico se requeriria de un inserto, ya sea una pieza (hoja)
adicional, brochure u otro similar. La cotizacién debe incluir el costo de cada inserto ya
sea este proporcionado por BCR PENSIONES o impreso por el proveedor.

3.2 Los insertos impresos en papel bond carta o los brochures, pueden ser suministrados
por BCR Pensiones o solicitados al proveedor, por lo que deben cotizar ambas
opciones en forma unitaria. BCR Pensiones en caso de requerir el servicio por parte del
proveedor, solicitara las pruebas de los insertos impresos con 10 dias habiles de

anticipacion al envio.

3.3 El proveedor debera tener la capacidad de utilizar archivos con diferentes formatos
(XML, TXT, entre otros) que contengan la informacion de los clientes, en caso que asi
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

lo considere, BCR Pensiones remitira los archivos “encriptados” con el fin de transmitir
de forma segura la informacion. En caso de utilizar este formato, BCR Pensiones
proporcionara al contratista el insumo para que realice el proceso de “desencriptacion”
de la informacion. Adicionalmente debera emitir a BCR PENSIONES, pruebas previas a
la impresion ya sea de forma fisica o electrénica para la debida aprobacion.

El proveedor deberd suministrar a BCR PENSIONES un protocolo seguro de
transferencia de ficheros o “SFTP”, dicha tecnologia sera utilizada por BCR
PENSIONES para la remision de archivos al proveedor.

Los estados de cuenta fisicos semestrales, una vez impresos deben ser entregados a
Correos de Costa Rica para su distribucion, esta entrega debera realizarse ya
preclasificada de acuerdo a las indicaciones dadas por la Operadora a Correos de
Costa Rica.

El plazo de entrega de los estados de cuenta semestrales en su totalidad, debe cumplir
con lo que se especifica en la normativa, es decir, la entrega a Correos de Costa Rica
debe hacerse en un plazo maximo de 10 dias habiles posterior al cierre de fin de mes,
no obstante de existir alguna variacion en la normativa vigente en cuanto a formato y
plazo, ambas partes BCR PENSIONES vy el proveedor deberan ajustarse a los cambios.

El costo del porte a cancelar a Correos de Costa Rica, NO debe ser incluido en la oferta
de impresion y distribucién, ya que el mismo lo asume BCR PENSIONES directamente
con Correos de Costa Rica.

Sobre el precio de las ofertas y calculo de la oferta ganadora, BCR PENSIONES
adjudicara de forma total los servicios indicados en el cartel. En cuanto al costo de los
estados impresos en forma semestral, se deben incorporar los precios unitarios del tipo
de estado (sobre y pieza o autosobre), y el costo de cada inserto dependiendo del tipo.
El costo total sera calculado al multiplicar el precio unitario de cada pieza mas el costo
de cada posible inserto por la cantidad estimada de estados de cuenta. Lo anterior
para cada escenario.

Con respecto, a la cantidad de los insertos, esta sera equivalente al nimero de piezas a
imprimir y entregar a Correos de Costa Rica, de acuerdo a lo indicado en el cartel y con
respecto a la entrega de los insertos, estos se entregarian junto con el archivo para la
generacion de los estados de cuenta, en el caso de ser aportados por BCR
PENSIONES. Si se requiere que el mismo sea producido por el proveedor, el mismo se
daria con un minimo de 8 dias habiles antes de la fecha de entrega final.

Por lo anterior y para determinar el precio ganador, las ofertas deben incluir los precios
unitarios, para poder calcular el valor total dependiendo de las necesidades de BCR
PENSIONES para cada impresion semestral.

Para presentar la factura correspondiente a la entrega de los estados de cuenta fisicos
semestrales, debe suministrarse el comprobante de recibo de las piezas impresas con
sello y firma de Correos de Costa Rica (de acuerdo al plazo establecido) y debe incluir
el nimero de piezas recibidas asi como la fecha de recibo.
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4.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

item # 4: Envio del estado de cuenta semestral y mensual e insertos via correo
electronico:

Para el envio de los estados de cuenta en formato electrénico, BCR PENSIONES
requiere que el proveedor realice el envio desde un dominio creado exclusivamente
para este proceso, autorizado por BCR Pensiones.

Adicionalmente, se requiere que en un mismo correo electronico se incluya el estado de
cuenta y al menos dos archivos adjuntos en caso de ser requeridos y que ademas, la
generacion de los estados de cuenta se realice a partir de la base de datos
proporcionada por BCR Pensiones, dichos estados de cuenta deberan generarse en
formato compatible con la mayoria de sistemas operativos existentes, tales como
HTML, XML, PDF o bien formato de imagen como JPEG, TIFF, BMP, segun indique
BCR PENSIONES de previo al envio.

421 Cuando BCR Pensiones requiera, se debe adjuntar al estado de cuenta
electronico comunicados referentes a circunstancias que se presentan en la OPC
en el trascurso del tiempo en que se ejecute el contrato.

4.2.2 Los comunicados pueden ser genéricos lo que equivale al mismo comunicado a
todos los afiliados, o especifico, que se refiere a un comunicado personalizado a
cada afiliado segun sea la situacion del mismo (0s).

4.2.3 Los comunicados pueden ser a cierto numero de afiliados solamente o a todos los
afiliados. En el caso de que sea a un grupo de afiliados el proveedor sera el
encargado de hacer la separacion segun las instrucciones que emita BCR
Pensiones por medio de un archivo o medio electronico.

El proveedor debera tener la capacidad de utilizar archivos con diferentes formatos
(XML, TXT, entre otros) que contengan la informacién de los clientes, en caso que asi
lo considere BCR Pensiones remitira los archivos “encriptados” con el fin de transmitir
de forma segura la informacion. En caso de utilizar este formato, BCR Pensiones
proporcionara al contratista el insumo para que realice el proceso de “desencriptacion”
de la informacion. Adicionalmente debera emitir a BCR PENSIONES, pruebas previas a
la impresion ya sea de forma fisica o electrénica para la debida aprobacion.

El proveedor deberd suministrar a BCR PENSIONES un protocolo seguro de
transferencia de ficheros o “SFTP”, dicha tecnologia sera utilizada por BCR
PENSIONES para la remision de archivos al proveedor.

Los estados de cuenta deberan ser generados con el mismo disefio utilizado por BCR
PENSIONES en sus estados de cuenta impresos, adicionalmente y una vez generados
los estados de cuenta, deberan ser enviados a la direccion de correo electronico de
nuestros clientes, es indispensable que la direccion del remitente que aparece en el
cuerpo del correo electronico sea de un dominio que haga referencia a BCR
PENSIONES o BCR OPC.
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4.6 Cada estado de cuenta debe incluir un espacio para publicidad cuya muestra de
formato y texto sera entregado por BCR Pensiones.

4.7 Al final del proceso y con el fin de obtener reportes estadisticos, el proveedor debera
entregar un listado en Excel, en un plazo no mayor a 5 dias habiles a la fecha de
finalizacion de la remision de los estados de cuenta, con los datos correspondientes al
envio del estado de cuenta incluyendo:

471 Confirmacion del envio (entrega, recepcion y lectura del correo
electronico).Reporte de correos electronicos devueltos con detalle de la
devolucion.

4.7.2 Para ambos reportes, el listado debera contener:

4721 Nombre completo del Afiliado

4722 Tipoy Numero de identificacion del afiliado

4.7.2.3 Direccion de correo a la que se le envio su estado de cuenta.
4724 Fechay hora del envio.

4.8 Adicionalmente, el proveedor debera garantizar un hosting externo seguro y debera
almacenar un histérico de la informacion importada y procesada a fin de emitir
estadisticas en caso de ser requerido por la operadora.

4.9 La entrega por correo electrénico de los estados de cuenta semestral y mensual debe
cotizarse individualmente por envio y confirmacion, estimando las cantidades indicadas
en el cartel.

410En caso de que algun afiliado responda algun correo electronico remitido por el
proveedor, este debera re direccionar el correo a la cuenta de correo electrénica
sefialada por BCR Pensiones de forma inmediata.

4.11 BCR Pensiones en caso de requerir enviar uno o varios insertos via correo electronico,
podra solicitar al proveedor el servicio de forma independiente a los envios del estado
de cuenta mensual.

5. item #5: Envio de mensajes de texto mensual y diario:

5.1 Para el envio de mensajes de texto a los teléfonos méviles de clientes, BCR
PENSIONES requiere que el proveedor posea la capacidad de envio de mensajes de
texto a teléfonos celulares, independientemente de la tecnologia del receptor e
independiente del proveedor de la linea telefénica celular, para ello BCR PENSIONES
proporcionara los datos correspondientes (numeros de teléfono movil), asi como la
informacion que debera ser enviada. Es indispensable que el proveedor sea capaz de
enviar un mensaje de texto a una persona 0 a un grupo de personas al mismo tiempo.

5.2 El proveedor tendra la capacidad de utilizar archivos en diferentes formatos (XML, TXT,
entre otros) para el envio de la informacion de los clientes, en caso que asi lo
considere, BCR Pensiones remitira los archivos “encriptados” con el fin de transmitir de
forma segura la informacion. En caso de utilizar éste formato, BCR Pensiones
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proporcionara al contratista el insumo para que realice el proceso de “desencriptacion”
de la informacion. Adicionalmente el contratista debera emitir a BCR PENSIONES,
pruebas previas al envio de los mensajes SMS, para la debida aprobacion.

5.3 EI proveedor deberd suministrar a BCR PENSIONES un protocolo seguro de
transferencia de ficheros o “SFTP”, dicha tecnologia sera utilizada por BCR
PENSIONES para la remision de archivos al proveedor.

5.4 El proveedor debera suministrar a BCR PENSIONES un servicio web o “web services”,
dicha tecnologia sera utlizada por BCR Pensiones con el fin de proporcionar al
proveedor la informacion necesaria para el envio inmediato de los mensajes de texto.

5.5 El servicio web debera recibir como minimo los siguientes datos:

5.5.1 Tipo de Identificacion.
5.5.2 Numero de Identificacion.
5.5.3 Nombre Completo

5.5.4 Teléfono Celular

5.5.5  Descripcion: el mensaje a transmitir.

5.6 Para el envio de la informacion BCR PENSIONES requiere que el proveedor sea capaz
de proveer el servicio con las distintas empresas de telefonia existentes en Costa Rica
para enviar mensajes de texto a teléfonos mdviles.

5.7 Al efectuarse cualquier envio mediante “SMS”, el proveedor debera tener la capacidad
de brindar un reporte o bien suministrar una aplicacion que permita a BCR PENSIONES
extraer cualquier reporte de envio como forma de control y evidencia, el cual debe
incluir lo siguiente:

57.1  Nombre de la campafia (motivo del envio).

5.7.2  Tipoy Numero de identificacion del cliente.

5.7.3  Nombre completo del cliente (Apellidol, Apellido 2, Nombre).

5.7.4  Numero de celular al que se envi6 el SMS.

575 Fechay hora del envio.

57.6 Informe de entrega (mensaje enviado, mensaje no enviado, pendiente). En
caso de los mensajes no enviados, especificar las causas del rechazo.

5.8 Existe la posibilidad de que un cliente responda al mensaje de texto enviado, por lo
gue, es requerido que el mensaje sea enviado a la cuenta de correo electronica
suministrada por BCR Pensiones o bien suministrar una aplicacion que permita a BCR
PENSIONES extraer cualquier reporte con mensajes de entrada, el cual debe incluir lo
siguiente:

5.8.1  Numero de celular (que el cliente utilizé para responder).
5.8.2 Fechay hora de envio del mensaje por parte del cliente.
5.8.3  Mensaje remitido por parte del cliente.

5.9 En caso de que el proveedor suministre el reporte de los mensajes de texto enviados
mensuales y diarios segun el nombre de la campafa, BCR Pensiones podra solicitar
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dicho reporte en el momento que se requiera, sin embargo la entrega de los reportes al
finalizar el proceso de envio masivo, sera en un plazo no mayor de 3 dias habiles.

6. DESTRUCCION DE ESTADOS DE CUENTA: En caso de que el proveedor suministre
el servicio de destruccion de estados de cuenta, el proceso debera realizarse delante
de un funcionario de BCR Pensiones y se debera levantar un acta de destruccion de la
informacion. Se requiere que los estados de cuenta sean destruidos de forma tal que
se haga imposible la reconstruccion del material procesado, para garantizarnos la
confidencialidad a la informacion destruida. En el caso de que el proceso sea sub-
contratado debe incluir la certificacion de la empresa a cargo del manejo de los
residuos.

7. PRECIO: Las ofertas deberan presentarse por precios unitarios para cada item.

7.1.  El precio deber& cotizarse preferiblemente en colones costarricenses, incluyendo
todos los impuestos que lo afectan y costos adicionales necesarios en letras y
nameros. Si se omitiere esta referencia se tendran por incluidos en el precio
cotizado.

7.2. Esta contratacibn se tramita bajo la modalidad de servicios por demanda, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 163 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, por tanto la adjudicaciébn se hard sobre los precios unitarios, no
obstante se establece una cantidad maxima de servicios de acuerdo al siguiente
cuadro, pues las cantidades finales que se pueden demandar se encuentran sujetas
a las necesidades variantes de la oficina.

7.3. El precio debe incluir todos los servicios requeridos en el anexo #1
Especificaciones Técnicas Minimas.

74. BCR Pensiones, se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente para
cualquier item o renglon, incluido en la oferta que, ajustadas al cartel y a los
parametros de evaluacion resulten las mas convenientes, o de rechazarlas todas, si
asi lo estima necesario.

8. FORMA DE PAGO: El pago se efectuara por entregables (trabajo finalizado, de acuerdo
a la cantidad de los servicios entregados o enviados), segun las cantidad de estados de
cuenta impresos, estados de cuenta por correo electronico y mensajeria de texto a
teléfonos celulares via SMS.

8.1. La facturacion debe hacerse por separado en el caso de los entregables de estados
de cuenta (email y fisicos) y mensajeria de texto a teléfonos celulares via SMS. La
factura debe incorporar el reporte fisico de los entregables, indicado en el siguiente
punto.

8.2. La factura debe incorporar el detalle de los entregables; el contratista debera enviar
tres dias habiles antes de la entrega de la factura fisica en BCR Pensiones, un
reporte del servicio por medio de correo electronico a Operaciones OPC, el reporte
debe incluir:

a) Fecha envio.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

b) Registros enviados por BCR Pensiones.

C) Reqgistros enviados exitosos.

d) Registros enviados no exitosos (buzoén lleno, datos erréneos).
e) Total de registros entregados exitosamente.

f) Total de registros no entregados.

g) Cualquier otra informacién que se considere pertinente de las gestiones
del envio, de previo acuerdo entre las partes.

Las facturas se recibiran en el horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Para la entrega de la factura de los entregables mensuales, el plazo maximo sera de
7 dias hébiles posteriores a la conclusion del trabajo efectuado por el proveedor, lo
anterior con el fin de cumplir con las normas de contabilidad para el registro de
gastos en el mes respectivo.

Para la entrega de la factura de los entregables diarios, debera entregarse dos
veces al mes, el primer corte el dia 15 y el segundo corte el Gltimo dia natural del
mes, el plazo maximo sera de 7 dias habiles posteriores a la conclusiéon del trabajo
efectuado por el proveedor.

En caso que se detecten errores en la facturacion del servicio, BCR Pensiones
comunicard al proveedor y éste debera remitir la correccion de la factura en un plazo
no mayor a 5 dias habiles a partir de la comunicacion.

Las facturas no podran ser manipuladas, fraccionadas o retenidas a favor del
contratista en el caso de la aplicacion de la Clausula Penal de este documento.

BCR PENSIONES realizara el pago dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
presentacion de la factura en la Oficina de BCR Pensiones, siempre y cuando
conste en la misma el visto bueno de la Gerencia de Operaciones de BCR
Pensiones.

En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en colones
utilizando el tipo de cambio de referencia de venta establecido por el Banco Central
vigente el dia de pago. En caso de incumplimiento de este aspecto, se utilizara el
tipo de cambio de referencia de venta del dia que debid presentarse la factura para
su tramite.

9. PLAZO DE ENTREGA: BCR Pensiones suministrard al Contratista, los archivos
definitivos para la impresién y envio de los estados de cuenta semestrales a mas tardar
el tercer dia habil después del cierre del mes. Para el envio de mensajeria SMS y
estados de cuenta mensuales, los archivos se enviaran a mas tardar el quinto dia habil
después del cierre del mes.

9.1.

El Contratista debera realizar el proceso y la distribucion de los entregables como
parte del servicio de acuerdo a los plazos indicados en la siguiente tabla:
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Entregable Plazo

Estados de cuenta fisicos semestrales 7 dias habiles
Estados de cuenta mensuales (solo impresion) 1 dia habil
Estados de cuenta electronico mensual 2 dias habiles
Envio de saldos por SMS mensual 2 dias habiles
Envio de SMS diarios 1 dia habil

9.2. BCR Pensiones comunicard al proveedor, en caso de retraso en el envio de la
informacion, sin embargo, no eximira a éste, el no cumplimiento de los plazos para
los entregables indicados en el contrato después de la entrega de la informacion por
parte de BCR Pensiones.

9.3. El adjudicatario sera responsable del cumplimiento de los plazos de entrega
ofrecidos, los cuales no podran exceder los plazos establecidos por SUPEN para la
produccion de los estados de cuenta en los primeros 10 (diez) dias habiles de los
meses de enero y julio de cada afio.

9.4. El adjudicatario tendra un tiempo maximo de un dia habil para la importacién de
toda la informacion, su procesamiento y emision de las pruebas impresas para
aprobacion; dicho plazo se contara a partir de la fecha de entrega de las bases de
datos con la informacién a imprimir o remitir a los afiliados de forma electronica.

10.CLAUSULA PENAL: Para las clausulas penales se aplicara el siguiente procedimiento:

10.1. Estados de cuenta semestrales: Se cobrara un 5% aplicable al monto total de la
factura, por cada dia habil de atraso segun los plazos establecidos en el cartel.

10.1.1. Justificacién: Exposicion de riesgo legal, por la omision de la informacion
semestral a sus afiliados, de conformidad con la normativa establecida por la
SUPEN, la cual podria implicar multas de un porcentaje del patrimonio de
BCR Pensiones.

10.2. Entregables mensuales: Estados de cuenta y envié de saldos SMS se cobrara
por concepto de clausula penal, un 5% del monto total de la factura respectiva por
cada dia habil de atraso.

10.3. Entregables diarios: Los SMS diarios se cobraran por concepto de clausula penal,

un 5% sobre el costo total de la factura, segun el archivo suministrado y autorizado
para su envio por BCR Pensiones no enviado en el plazo establecido en el cartel.
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11

12.

13.

14.

15.

10.4. Suministro de Informacion: En los casos en que BCR Pensiones facilite
informacion al proveedor para que la misma sea remitida a los afiliados, este debe
enviar a la OPC las pruebas necesarias para la aprobacion final de lo contrario
cuando BCR Pensiones no autorice la prueba y se envié la informacion a los
afiliados de forma erronea se multara con un 5% sobre la factura total de dicho
envio.

10.5. Queda entendido que toda suma por este concepto (clausula penal) sera rebajada
del pago de las facturas presentadas al cobro de los entregables que se hayan
visto afectados, se considera lo que corresponde en el punto 8. Forma de Pago.

. CALIDAD DE LA INFORMACION: El arte y disefio de los entregables seran
confeccionados por el proveedor segun la estructura que indigue BCR Pensiones
establecida por normativa y la administracion cada vez que sea requerido. El
procedimiento a seguir es el siguiente:

11.1. El arte y disefio de entregables podran utilizarse en produccion hasta que BCR
Pensiones otorgue el visto bueno de las pruebas con el fin del envio final del
entregable.

11.2. Cualquier diferencia entre las pruebas y el entregable final, en cuanto a informacion
suministrada por BCR Pensiones se aplicara de acuerdo a la clausula penal del
cartel referente a suministro de informacion.

CONDICIONES ESPECIALES: La operadora entregara los artes de impresion fija en
los primeros 5 dias habiles de los meses de diciembre y junio.

BCR PENSIONES resolvera esta contratacion en el doble del plazo establecido para la
apertura de las ofertas. En caso necesario podra la Administracién prorrogar el plazo
para resolver, dejando constancia en expediente de las razones que ameritan dicha
prérroga.

BCR PENSIONES podra corroborar la veracidad de cualquier informaciéon que aporte
el oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de
acuerdo a su propio criterio.

BCR PENSIONES adjudicara totalmente la presente licitacion, entre aquellas ofertas
gue ajustadas al cartel y a los pardmetros de evaluacion resulten las mas
convenientes, o de rechazarlas todas, si asi lo estima necesario. No obstante se
adjudicara la totalidad de los items a un solo oferente. El oferente que desee participar
debe poder brindar y cotizar todos los servicios que se solicitan en este cartel. El
monto a adjudicar es aproximado, ya que, se basa en un consumo estimado pues las
cantidades finales a consumir se encuentran sujetas a las necesidades de la BCR
PENSIONES S. A, por tanto se cancelaran anicamente los servicios que se soliciten y
realicen efectivamente.
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16. La formalizacion de esta negociacion deberé realizarse en un plazo no mayor a 25 dias
hébiles, mediante contrato privado que elaborard BCR Pensiones, el cual debe contar
con el visto bueno de la Gerencia BCR PENSIONES S.A.

16.1. El pago de las especies fiscales para la formalizacién del contrato se realizara en
partes iguales 50% BCR Pensiones S.A. y 50 % el oferente adjudicatario.

17.La Gerencia de Operaciones de BCR PENSIONES S. A. sera la responsable de vigilar
la correcta ejecucion de esta contratacion, asi como la verificacion del servicio brindado
por el contratista.
17.1. El contratista debera ofrecer a BCR Pensiones S.A., la informacion necesaria para
fiscalizar el contrato cuando asi lo requiera.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Toda oferta debera contemplar la totalidad de los items solicitados en anexo # 1.

1. Experiencia.

1.1. Es requisito indispensable cumplir con un minimo de 2 (dos) afios en brindar este
tipo de servicio de impresion de estados de cuenta, servicios de procesamiento y
envio de estados de cuenta electronicos, de preferencia con operadoras de
pensiones (al menos 2); y que dichos servicios se encuentren vigentes o bien que
hayan sido brindados en los ultimos 12 meses.

Dicha practica debe ser probada mediante cartas que aseguren la prestacion de los
mismos.

1.2. Para demostrar la experiencia el oferente debera aportar 3 (tres) cartas de
recomendacion de instituciones, excluyendo a esta Operadora, en caso de haberse
realizado algun trabajo, las cuales deberan ser originales o copias certificadas, con
no mas de tres meses de emitidas antes de la fecha de apertura, en donde se
indigue como minimo lo siguiente:

1.2.1. Se debe presentar en hoja membretada y sello de la empresa.

1.2.2. Dirigida a BCR Pensiones S.A.

1.2.3. Fecha de emision de la carta.

1.2.4. Nombre de la empresa.

1.2.5. Nombre del representante del area que adquirié el producto.

1.2.6. Fecha de inicio y finalizacion del contrato (debié ser minimo un afio).

1.2.7. Monto del contrato del servicio prestado.

1.2.8. Descripcion general del servicio.

1.2.9. Calidad del servicio prestado, evaluado en la escala , Muy Bueno , Bueno y
Malo ( se aceptara en el tanto haya sido muy bueno o bueno)

1.2.10. NUmero de teléfono de la empresa, correo electronico y fax.
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1.2.11. Solo se aceptaran referencias de servicios prestados en los ultimos cinco
anos.

2. Seguridad.

2.1. Para la confeccién de los estados de cuenta el oferente contara con un espacio de
seguridad exclusivo para el proceso de la impresion, personalizacién, acabado,
ensobretado de estados de cuenta fisicos; debido al caracter confidencial de los
datos. BCR Pensiones visitara con previo aviso, las instalaciones del oferente para
corroborar lo antes descrito. El oferente facilitard al personal de BCR Pensiones los
permisos necesarios para el acceso a sus instalaciones.

2.2. El oferente puede confeccionar los sobres para el envio de la informacion del
estado de cuenta, en caso de requerir la confeccion de los mismos por medio de un
proveedor externo debera comunicar previamente a BCR Pensiones.

3. Caracteristicas requeridas para los equipos de impresion.

3.1. BCR Pensiones validara y solicitara la informaciéon técnica de los equipos para
realizar una inspeccion a las instalaciones de los oferentes, solicitara pruebas de
impresion para medir la calidad expuesta en este cartel segun las siguientes
caracteristicas:

3.1.1. Capacidad de compaginacion para la impresion de mudltiples documentos
requeridos en BCR Pensiones, asi como manejo de diferentes materiales y
medidas.

3.1.2. Produccién diaria de 80.000 paginas como minimo.

3.1.3. La resolucion de la impresion debe ser mayor o igual a 600 DPI.

3.1.4. La velocidad de impresién debe ser mayor o igual a 130 paginas por minuto en
formato carta dlplex o impreso por ambos lados.

3.1.5. Para el tipo de impresidn de texto se requiere las tonalidades blanco y negro.

3.1.6. Para el tipo de impresion con imagen y texto se requiere en escala grises
minimos 256 tonalidades.

3.1.7. BCR Pensiones indicara en el caso que lo requiera, la combinacién de tintas a
utilizar, incluye desde dos tintas hasta cuatro para los estados de cuenta,
sobres e insertos. También incluird la impresion y las tintas para el sello Porte
Pagado de Correos de Costa Rica en el caso de los sobres.

3.1.8. La impresion y disefios seran variables de acuerdo a las necesidades de BCR
Pensiones.

4. Procesamiento de datos.

4.1. BCR Pensiones proporcionara al Contratista, los archivos para el respectivo
proceso (impresién, envios por correo electrénico, o envio de mensajeria de texto).
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4.2,

4.3.

4.4.

Los archivos que contienen la informacion de los afiliados, en caso de ser
requerido, por fallas en el protocolo seguro de transferencia de ficheros o “SFTP”,
podran ser remitidos en CD, disco de almacenamiento de datos o cualquier otro
medio determinado por BCR Pensiones; el cual podrd entregarse en formato
comprimido y con datos encriptados.

El Oferente debera demostrar que cuenta con la capacidad de procesamiento

necesario para la importaciébn en sus bases de datos de los archivos, de BCR
Pensiones independientemente de la cantidad de registros que contenga.

BCR Pensiones verificara la capacidad del procesamiento de datos mediante
pruebas en las instalaciones del oferente y visitara con previo aviso, las
instalaciones para corroborar lo antes descrito. El oferente facilitara al personal de
BCR Pensiones los permisos necesarios para el acceso a sus instalaciones.

Para las pruebas del procesamiento de datos se consideran las siguientes
especificaciones:

Prueba 1. Archivo para los estados de cuenta fisicos.

Carga de un archivo con 200.000 lineas de informacion y con un encabezado de
200.000 lineas para estados de cuenta.

Tiempo de la carga aproximada de cuatro horas, posteriores a la recepcion del
archivo.

Muestra al azar de la impresion de 20 estados de cuenta segun lineas del archivo.

Prueba 2. Archivo para los estados de cuenta electrénicos

Carga de un archivo con 150.000 lineas de informacién.
Tiempo de la carga aproximada tres horas, posteriores a la recepcion del archivo.

Muestra al azar del envio de 20 estados de cuenta segun lineas del archivo.

Prueba 3. Archivo para el envio de mensajeria de texto via SMS.

Carga de un archivo con 50.000 lineas de informacién.
Tiempo de la carga aproximada una hora, posteriores a la recepcion del archivo.

Muestra al azar del envio de 20 mensajes SMS segun lineas del archivo.
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v' Para que la prueba sea positiva, el oferente debera cumplir con lo siguiente:

v' La carga del archivo debe realizarse desde el equipo del oferente, segun el tiempo
indicado en cada prueba.

v El oferente debera cumplir con la muestra detallada en el punto 3 de cada prueba.

v El oferente que sobrepase el término indicado en el punto 2 de cada prueba, sera
desestimado del presente concurso.

v' Para evidenciar el resultado de las pruebas, BCR Pensiones por medio de bitacora,
indicara los datos referentes a la visita realizada al oferente:

» Fechay hora de la visita.

Lugar de la visita.

Nombre del oferente.

Nombre y cédula de los representantes del oferente.

Nombre y cédula de los representantes de BCR Pensiones.

Resultado de la prueba.

Documentacion de respaldo del resultado de las pruebas.

YV VVYVYY

El oferente deberd contar con la infraestructura tecnolégica necesaria para el
procesamiento de los datos que BCR Pensiones pueda requerir posteriormente.

5. Plan de contingencia:

Con el propdsito de garantizar la continuidad de las actividades, ante eventos que podrian
alterar el normal funcionamiento en la prestacién del servicio requerido por BCR
Pensiones, el Contratista debera incorporar en su oferta, un plan de continuidad del
negocio, el cual debera indicar las acciones que éste realizara en caso de que se presente
un evento critico o de emergencia, de manera que pueda responder de forma inmediata y
evitar incumplimientos regulatorios que afecten a BCR Pensiones.

5.1. El oferente deberd demostrar que posee un equipo adicional con caracteristicas
similares a las expuestas en la oferta, como medida de contingencia para garantizar
la continuidad del servicio.

5.2. El oferente como parte de sus planes de contingencia debe demostrar que la planta
cuenta con un sistema de redundancia eléctrica, para lo cual debera contar con una
planta eléctrica que le brinde autonomia para funcionar durante al menos 5 dias
consecutivos, en caso de fuerza mayor, esto por cuanto la Operadora debera
garantizarse la continuidad de los procesos de produccién ante un evento mayor.

BCR PENSIONES se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada, la que en

caso de ser falsa o inexacta, provocara la exclusion de la oferta de Ia licitacion.
--ULTIMA LINEA—
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