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ADQUISICION POR DEMANDA DE SISTEMA DE AUTENTICACION FLEXIBLE DE
USUARIOS

Entre nosotros, Johnny Mufioz Paniagua, mayor, portador de la cédula de identidad
nimero uno — cero siete tres seis — cero tres siete dos, en su condicion de Gerente
Corporativo de Tecnologia del Banco de Costa Rica, domiciliado en San José, calles
cuatro y seis, avenidas central y segunda, Edificio Central del Banco de Costa Rica,
cédula juridica cuatro — cero cero cero cero cero cero cero diecinueve — cero nueve,
quien ostenta la representacion judicial y extrajudicial, con facultades de Apoderado
Generalisimo sin limite de suma conforme lo determina el articulo cuarenta y dos de la
Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, personeria inscrita en el Registro de
Personas Juridicas del Registro Nacional, al tomo dos mil diecisiete, asiento
seiscientos veintidos mil seiscientos setenta y dos, consecutivo uno, secuencia tres y
los sefiores Martin Miller Sanabria, portador de la cedula de identidad nimero uno-
setecientos dieciocho- cuatrocientos sesenta y nueve y Leonardo Soldrzano Fonseca,
mayor, casado, cedula de identidad nimero uno-cero quinientos cuarenta y cinco —
cero ciento ochenta y dos, de profesion ingeniero en electronica, vecino de San Pedro
de Montes de Oca, en su calidad de representantes del Consorcio integrado por las
firmas Control Electronico S.A. y VU LLC, la primera, sociedad inscrita en Costa Rica,
cedula juridica tres — ciento uno — cero dos cero seis cero, domiciliada en San José,
Barrio Tournon, San José, Centro Empresarial EI Tobogan Piso N° 9, la segunda,
compariia constituida bajo las leyes del Estado de Delaware, Estados Unidos de
Norteamérica, quien en adelante se denominara “el contratista”, hemos convenido en
suscribir el presente contrato, el cual se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA - ANTECEDENTES: El Banco de Costa Rica, promovio la
Licitacion Publica 2017LN-000003-01 “Adquisicion por demanda de sistema de
autenticacion flexible de usuarios”, la cual fue adjudicada, al Consorcio Control
Electronico S.A. y VU LLC, por el Comité Ejecutivo en reunién 32-17 CCE del 31/08/17.
CLAUSULA SEGUNDA - DEL OBJETO: El Banco de Costa Rica requiere contar con
un contrato de adquisicién de un sistema de autenticacidn flexible de usuarios, para ser
requeridos bajo demanda; asi como una cantidad anual de horas de consultoria y el

servicio anual de actualizacion y soporte técnico para garantizar el derecho a nuevas
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versiones, actualizaciones y parches criticos que mantengan la vigencia del
licenciamiento adquirido.

CLAUSULA TERCERA - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS Y OTRAS
CONDICIONES TECNICAS: se encuentran visibles del folio #66 al #86 del expediente
administrativo.

CLAUSULA CUARTA - PRECIO: EI Banco pagard al contratista, los servicios

requeridos seglin la siguiente tabla:

Descripcion Precio unitario:
Licencias Sistema Biométrico US$0,00 |
Licencias sistema no Biométrico US$0,98 |
Renovacion anual licencias sistema bhiométrico US$0,00 |
Renovacion anual licencias sistema no-biométrico Us$0,00
Descripcion de los servicios a contratar: Montos a cancelar el primer afio:
Hardware Us$0,00
Capacitacion US$8.428,00
Soporte anual - US$0,00
Etapa O Planeamiento .~ US$0,00
Etapa [ implementacion - US$29.536.05
Etapa [l Aplicacion 1 - US$29.536.05 |
Etapa il Aplicacion 2 . US$29.536.05
Etapa [V Aplicacion 3 US$29.536.05
Etapa V Aplicacion 4 US$29.536.05
Otros US$0,00
Consultorfa cantidad maxima anual 300 horas Precios unitario:
US$60.00
Monto maximo anual:
US$18.000,00

CLAUSULA QUINTA - DE LOS TERMINOS DE PAGO:

5.1 El pago se realizara por etapa, siendo el primer pago el de las etapas “O.
Planeamiento”, “1.implementacién” y “2.Integracion de aplicacion #1°, se pagarian
las 3 etapas juntas y luego de realizada Ia‘integracién de la aplicacion #1. Las
subsiguientes etapas 2, 3 y 4, se pagaran de forma independiente, una vez que
cada una de las aplicaciones sea integrada y previo visto buenc del administrador
del contrato.

5.2 El pago de la renovacion anual de licencias, se realizard como es costumbre al )

inicio del siguiente afio de contrato.
‘ 1 '
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El pago del soporte, se realizara al inicio de cada afio de contrato (

La capacitacion se pagard una vez impartida y recibida a satisfaccion por el
responsable del contrato.

El pago de las licencias adicionales solicitadas en virtud del aumento de usuarios
se realizara contra la entrega o activacion de las licencias solicitadas vy
proporcionalmente al periodo de vigencia anual, para lo cual se define como
fecha de vencimiento, la misma fecha de vencimiento establecida para las
licencias inicialmente activadas. Es por esto que se solicita el costo mensual de la
renovacion de licencias, de forma que se puedan solicitar licencias adicionales
pero que el pago sea proporcional y la fecha de vencimiento sea la misma para
todas las licencia El pago de las licencias adicionales solicitadas en virtud del
aumento de usuarios se realizard contra [a entrega o activacion de las Iicenciaé
solicitadas. El pago de licencias, renovacion o servicio se realizard de forma
proporcional a la compra inicial de licencias y conforme al esquema de
licenciamiento ofrecido por el contratista, de la siguiente forma:

Esquema de contratacion tradicional: En donde se adquiere la licencia,
usualmente de forma perpetla y se realiza un pago anual de mantenimiento que
da derecho a nuevas versiones y a mantenimiento de fabrica.

El pago de la licencias adicionales, sera el que corresponda y para efectos del
"mantenimiento anual®’, se debera considerar la proporcion descubierta entre el
primer afio de la licencia y el segundo afio de mantenimiento, de forma que, por
ejemplo:  si las licencias iniciales fueron adquiridas en noviembre y las
adicionales en setiembre, al llegar la renovaciéon anual, se incluya para las
licencias adicionales, recientemente adquiridas, el porcentaje anual de
renovacion, de forma que se logré unificar con el pago anual de renovacidon con
las licencias iniciales o sea, para el ejemplo dado, lo correspondiente a 2 meses
de renovacion anual. Esto asumiendo que para cada nueva licencia se incluye el
primer afio de derecho a nuevas versiones y mantenimiento del fabricante.

El pago de las horas de consultoria, solicitadas para la integracién de otras
aplicaciones adicionales a las indicadas en la contratacion, se realizaran
unicamente en caso de utilizarse, para lo cual deberan ser previamente

planeadas, definidas y validadas por el administrador del contrato.
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5.9 Los pagos se efectuaran dentro de los quince (15) dias habiles siguientés ala
presentacion de la factura en la Oficina de Contratacion Administrativa y las
facturas deben ser emitidas a nombre del Banco de Costa Rica.

5.10 Séle se reciben facturas para tramite los dias lunes de cada semana.

5.11 Los pagos se efectuaran siempre y cuando conste en la factura el Visto Bueno de
la Gerencia a cargo del contrato.

5.12 El pago se realizard en colones o dolares utilizando el tipo de cambio de
referencia para la Venta establecida por el Banco Central de Costa Rica, vigente
el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el articulo 25 del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa.

513 El pago de la cantidad inicial de 301,000 licencias, que incluye las
funcionalidades tanto biométricas como las no biométricas, se realizara en su
totalidad con la primera aplicacién que se defina en la fase de planeamiento que
fas necesitara.

5.14 Toda transaccion debera respaldarse de facturas o comprobantes que retinan los
requisitos establecidos por la Direccion General de Tributacion Directa y deberan
presentar un claro desglose de lo incluido en la misma.

5.15 El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo
con el articulo 23 inciso g de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

5.16 Para efectos de pago, el Contratistas deben contar con una cuenta con el Banco
de Costa Rica, para lo cual favor indicar el numero, nombre y lugar de apertura.
O bien cuenta Sinpe en otro banco, para lo cual deberan indicar nimero, nombre
y numero de cédula del titular de la cuenta. En caso de hacer la transferencia por
Sinpe, el proveedor asume el costo de la comision.

CLAUSULA SEXTA- PLAZO DE ENTREGA Y/O INSTALACION: E| plazo de entrega

se dara por cada item definido en esta contratacién, el detalle de cada plazo se

describe a continuacion:

6.1 Entrega inicial: debe darse a satisfaccion de la Gerencia de Seguridad de la

Informacidn vy se realizara por etapas de acuerdo a la siguiente tabla:

Cantidad de dias
Etapa Descripcion naturales
0 Planeamiento 25
[ Implementacion de la plataforma 30

Pagina

CR Contrato #2018-000024 34 {3




Contrato #2018-000024

i Movil #1 40
il Web #1 40
v Web #2 40
Vv Movil #2 40

- La cantidad de dias indicada son dias naturales, luego de firmado y
comunicado por el Banco el contrato.

- El orden de ejecucion de las etapas o aplicaciones a integrar sera definido
en la fase de planeamiento, el tiempo indicade es para cada etapa,
asumiendo que se van a trabajar de forma secuencial y no consecutiva o sea
que el tiempo total de la implementacion debera ser no mayor a 215 dias
naturales.

- Esta tabla podra ser ajustada en la fase de planeamiento, en el tanto ambas

partes estén de acuerdo.

6.2 Entregas posteriores: debe darse a satisfaccidn de Gerencia de Infraestructura

Tecnologica. La entrega de licencias adicionales solicitadas posterior a la entrega
inicial, se deberan realizar de la siguiente forma:

- El Banco podra solicitar cualquier cantidad adicional de licencias, siempre y

cuando lo haga en bloques de 5,000 (cince mil) o sea podra solicitar, 5 mil,

10 mil, 15 mil, etc.

- El contratista tendra dos semanas de tiempo, para generar y entregar las

licencias adicionales.

CLAUSULA SETIMA — CLAUSULA PENAL;

7.1Por la adquisicion y/o instalacién: En caso de incumplir con el plazo de entrega
establecido, el Banco retendra de manera provisional una penalizaciéon 0,08% del
monto de la etapa atrasada, conforme al cronograma definido y ajustado en la etapa
de planeamiento, esto para cada dia natural de atraso, que sera aplicada previa
realizacion del debido proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro
definitivo de esta.

7.2Queda entendido que toda suma por este concepto, sera rebajada de las facturas

presentadas al cobro.
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CLAUSULA OCTAVA - VIGENCIA DEL CONTRATO:
8.1El contrato sera por un (1) afio; pudiéndose prorrogar por periodos iguales, hasta un
maximo de cuatro (4) afios de contrato, previa evaluacion por parte del Banco del
servicio y soporte recibido.
8.2En caso que el Banco de Costa Rica no desee ulilizar las prorrogas, debera dar
aviso por escrito con al menos un mes de anticipacion al vencimiento del plazo
original o de cualquiera de las prorrogas.
8.3La vigencia del contrato empezara a rige a partir de la orden de inicio por parte de la
oficina de usuaria.
- CLAUSULA NOVENA - OFICINA RESPONSABLE: La implementacion inicial, sera
supervisada por el Ing. Luis Carlos Hernandez Salazar, de la Gerencia Seguridad en
Tecnologia, nimero telefénico 2287-9000 extension: 73364, correo electrdnico:
lhernandez@bancobcr.com; una vez implementado el contrato para efectos de
renovaciones y soporte, serd administrado por el ing. Jorge Castro Aguilar, de la
Gerencia de Area de Operacién de TI, nimero teléfono 2287-9000 extension: 73402,
correo electrénico: jrcastro@bancobcer.com.
CLAUSULA DECIMA — LAS PARTES: Se comprometen a cumplir plenamente con
todas las leyes nacionales aplicables para el medio ambiente, las leyes y reglamentos
sociales sobre la salud y seguridad ocupacionales, incluyendo las normas
fundamentales del trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), tal como
se establece en la Declaracion de la OIT sobre los principios y derechos fundamentales
en el trabajo desde mil novecientos noventa y ocho, y los términos basicos y
condiciones de empleo.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA - DE LA TERMINACION / POTESTADES PARA LA
DISOLUCION DEL CONTRATO: En caso de incumplimiento de alguna de las
clausulas del contrato por parte del contratista, el Banco se reserva el derecho de
resolver el contrato. Terminacion regulada en articulos 11 establecidos en la Ley de
Contratacién Administrativa y el 212 del Reglamento, y en el procedimiento
determinado en los articulos 308 y siguientes de la Ley General de la Administracion
Puablica.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESPONSABILIDAD: Serdn de exclusiva

responsabilidad del contratista aquellos dafios y perjuicios que se produzcan durante el
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desarrollo del presente contrato, y que le sean imputables por su dolo o negliééncia, 0
la de sus empleados cuando estos actuen en el cumplimiento de sus funciones. El
contratista respondera ademas, por aquellas muitas que se impongan por la deficiente
o tardia prestacién del servicio, que ocasione dafics y perjuicios resultados de las
deficiencias, incumplimientos o gestiones que se demuestre son consecuencia de la
negligencia o dolo directamente imputable al contratista. Para ello, el Banco se obliga a
tramitar el procedimiento que corresponda, con garantia del debido proceso y el
derecho de defensa. En estos casos el contratista debera proteger, indemnizar, sacar
en paz y a salvo al Banco por las cantidades a que sea condenado a pagar por los
conceptos arriba sefialados.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - DE LAS MODIFICACIONES: El Banco podra
modificar unilateralmente el contratc mediante adenda escrita, firmada por los
representanies debidamente autorizados de ambas partes, estipulando que dicho
documento es una reforma a éste, siempre y cuando se cumpla con los presupuestos
establecidos en los articulos 12 de la Ley de Contratacion Administrativa y 208 de su
Reglamento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - COMPROMISO ARBITRAL: Todas las
controversias, diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse del presente
contrato, negocio y la materia a la que este se refiere, su ejecucion, incumplimiento,
liquidacién, interpretacion o validez, obligaciones y responsabilidades derivadas del
mismo, podran ser resueltas de conformidad con la Ley de Resolucion Alternativa de
Conflictos para lo cual las partes conforme a las reglas alli estipuladas escogeran o
designaran de comun acuerdo a los mediadores o conciliadores y al Tribunal Arbitral,
pudiendo recurrir a cualquier centro dedicado a la tramitacién de este tipo de
procedimiento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL: De conformidad con lo establecido con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002, es deber
ineludible de la empresa contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales y
de seguridad social, teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del
contrato respectivo. El Banco verificara periodicamente el cumplimiento de dichas

obligaciones.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - LEY CONTRA EL. HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL

EMPLEO Y LA DOCENCIA, NO. 7476: El personal y representantes de la empresa

contratista, y en general todas aquellas personas que brinden servicios en las

instalaciones de las diferentes oficinas del Banco deberan abstenerse de desplegar
conductas que puedan implicar acoso u hostigamienio sexual, seglin lo previsto en la

Ley contra el Hostigamiento Sexual, asi como en el Reglamento contra el

Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR, mientras dure la relacion de servicio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DEL ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: E!

contratista debe firmar ante el Banco un documento de compromiso de confidencialidad

y no divulgacion de la informacion del Conglomerado BCR asumiendo

responsabilidades y consecuencias propias por incumplimiento de lo establecido en el

mismo. De comprobarse su divulgacion, parcial o total, el Banco de Costa Rica
procedera a realizar las acciones necesarias para que se apliquen las sanciones
correspondientes segun [a ley

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - DE LA PROTOCOLIZACION: Las partes se

autorizan reciprocamente para que cualquiera de ellas pueda solicitar bajo su propio

costo la protocolizacion ante Notario Publico del presente contrato, sin requerir para
ello de la comunicacién o aprobacion de la otra parte, y corriendo por cuenta propia los
gastos que ello genere.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - DE LAS NOTIFICACIONES: Para efectos de todas

las comunicaciones en relacién con el presente contrato se haran en forma escrita y

seran entregadas, previo acuse de recibo, en la direccion acordada {numero fax,

direccion correo electronico) que abajo se sefiala para tal efecto por cada una de las
partes contratantes. Las partes recibirdn notificaciones en relacion con el presente
contrato en las siguientes direcciones:

o Banco. Administrador del contrato: En el caso de la implementacién inicial, con el
ing. Luis Carlos Hernandez Salazar, de la Gerencia Seguridad en Tecnologia,
nimero  telefénico  2287-8000 extensién: 73364, correo  electronico:
lhernandez@bancobcr.com, para efectos de renovaciones y soporte, con el Ing.
Jorge Castro Aguilar, de la Gerencia de Area de Operacién de T, niimero teléfono
2287-9000 extension: 73402, correo electrdnico: jreastro@bancober.com.

e Contratista: Oficinas de Control Electréonico S.A., ubicadas en Calle Blancos, Piso N2
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9 del Centro Empresarial el Tobogan, Teléfono 22-02-26-00, Fax 22-48-01-13,
Correo electrénico info.cr@grupocesa.com
CLAUSULA VIGESIMA ~ INTEGRACION DEL CONTRATO: Forman parte de este
contrato, como si estuvieran escritos en él, por su orden:
o Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.
o« Las condiciones y especificaciones particulares de la de la Licitacion Publica
2017LN-000003-01.
e La oferta y sus complementos.
e La adjudicacion.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA- ESPECIES FISCALES: El pago de las especies
fiscales que se deriven del tramite y ejecucion de esta contratacion, debe realizarse en
partes iguales 50% el Banco y 50% el contratista, para lo cual se procedera de acuerdo
a lo establecido en el oficio N°DGABCA-NP-533-2011 de fecha 20/06/11 de Ia
Direccion General de Tributacién Directa, de forma tal que el calculo se hara sobre la
base del monto efectivo de cada pedido (solicitud de servicio) que se emita al amparo
de esta contratacion, por tratarse de un contrato de entrega segin demanda en el cual
podria demandarse o no la totalidad del monto estimado. Para la firma del presente
contrato las partes cancelan la suma correspondiente a los contratos de cuantia

inestimable.

En fe de lo anterior, firmamos en la ciudad de San José el 23 de rflt’bf'f’r G

del dos mil dieciocho.

Johpny«Munoz Paniagua

P/Banco de Costa Rica

(o "-{-.__;'_- Leonardo Solérzano Fonseca
|5k (o
N d j/ Consorc;?) ntrol Electrénico
A N San Joss, § ‘Sh yﬂJU l'il}\K

Otorgada por la Gerencia|[Cor,

Juridic, segin oficio N° | 2~ 7(3((0’
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