CONTRATO #2017-000121

CONTRATO SUSCRITO ENTRE EL BANCO DE COSTA RICA
Y FUNDACION TECNOLOGICA DE COSTA RICA.

“Contratacion de una empresa que brinde servicios de Taller Atributos de

Liderazgo”

Entre nosotros, Leonardo Acuiia Alvarado, mayor, casado una vez, master en administracion
de negocios con enfasis en finanzas, vecino de Urbanizacion Montelimar, Guadalupe,
portador de la cédula de identidad uno — quinientos treinta y nueve — novecientos sesenta, en
su condicion de representante del Banco de Costa Rica domiciliado en San José, calles
cuatro y seis, avenidas central y segunda, Edificio Central del Banco de Costa Rica, cédula
juridica cuatro — cero cero cero cero cero cero cero diecinueve — cero nueve, quien ostenta la
representacion judicial y extrajudicial, con facultades de Apoderado Generalisimo sin limite
de suma conforme lo determina el articulo cuarenta y dos de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional, personeria inscrita en el Registro de Personas Juridicas del Registro
Nacional, al tomo quinientos setenta y cinco, asiento cuarenta y cinco mil cuatrocientos
veinticinco, consecutivo uno, secuencia uno, y Damaris Cordero Castillo, mayor, casada,
vecina de Cartago, Master en Administracién de Empresas con cédula de identidad tres —
cero doscientos setenta y cinco -cero quinientos setenta y seis, quien es Apoderada
Generalisima sin limitacién de suma de Fundacién Tecnolégica de Costa Rica, con cédula
juridica tres- cero cero seis — cero ochenta y siete mil trescientos quince, personeria inscrita
en la Seccion de Personas Juridica del Registro Publico al tomo ochenta y nueve, folio ciento
treinta y cinco, asiento cuatrocientos veinticinco, quien en adelante se denominara el
“Contratista”, hemos convenido en suscribir el siguiente contrato:

CLAUSULA PRIMERA - ANTECEDENTES: El Banco de Costa Rica, promovio la
Contratacion Directa 2017CD-000114-01 “Contrataciéon de una empresa que brinde servicios
de Taller Atributos de Liderazgo", la cual fue adjudicada el 05 de julio de 2017 a la Fundacién
Tecnolégica de Costa Rica, adjudicacién realizada y aprobada por Gerencia de Area
Servicios Corporativos y la Jefatura de Contratacion Administrativa.

CLAUSULA SEGUNDA — DEL OBJETO: Contratacion de una empresa que brinde servicios

Pag. 1/5

/A

Ve Be
ASESORI% LEGAL FUNDA?:

=




CONTRATO #2017-000121

de Taller Atributos de Liderazgo.
CLAUSULA TERCERA — CONDICIONES TECNICAS:

3.1.Desarrollar como minimo los siguientes contenidos:

3.2.Planeacion y organizacion de tareas.

3.3.Procesos y proyectos.

3.4_Ejecucion.

3.5.Seguimiento y control de tareas.

3.6. Solucion de problemas y toma de decisiones: Creatividad y método. Cémo utilizar el
método de solucion de problemas tomando decisiones constantemente. Niveles de
toma de decisiones.

3.7.Manejo de conflictos: Problema vs. Conflicto. Conflictos sociales, tradicionales e
individuales. Naturaleza del conflicto. Tres “Re’s” de los conflictos. Légica vy
emociones en resolucién de conflictos. Algunas causas de conflictos. Modelo
bidimensional del conflicto y estilos de gestion del conflicto. Pasos para resolucion del
conflicto.

3.8.Modelo “Gran Mac" (motivacion-actitud-conducta). Motivos y estimulos. Principios
basicos de motivacién. Modelo tridimensional trabajo-gente-persona. Alineamiento de
las necesidades personales con las necesidades del negocio.

3.9.La nocion de actitud. Positivismo. Gratitud. Autoestima.

310, Técnicas de presentacion. Objetivo de la presentacién. Dos caracteristicas mas
importantes de un expositor eficaz. Principios generales. Proceso de comunicacion en
una presentacion. Modelo de la organizacion sistematica del proceso de
presentacion: objetos, razones, objetivos, sujetos, metodologia, calendarizacién,
logistica, presupuesto de una presentacién. Preparacion y planeacion de la
exposicion. La exposicion: su actitud, presencia, control, la voz, el lenguaje corporal.

3.11. Importancia de la gestion de los equipos de mejora. Equipo como un grupo
efectivo, eficiente y eficaz.

342, Otras caracteristicas principales de un equipo. Los equipos de alto rendimiento.
El modelo de la gallina: los “COs" de trabajo en equipo (las "familias” de los COs). La
“familia” de confianza. La “familia” de competencias. La “familia” de comunicacion. La

“familia” de coaching. La “familia” de comportamiento. La “familia” de construccion.
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CONTRATO #2017-000121

Los pasos para construir un equipo.
3.13. Facilitador: Demostrar experiencia en temas de liderazgo
CLAUSULA CUARTA - PRECIO: El Banco pagara al contratista este servicio, segtin el

siguiente detalle:

Costo de cada taller por grupo: ...............coevei. ¢1,400,000.00
Cantidad maxima de talleres a contratar: ............... 11 talleres
Monto maximo a contratar:.................................. ¢15,400,000.00

CLAUSULA QUINTA - DE LOS TERMINOS DE PAGO: El pago se realizara de la siguiente
forma:

5.1.El servicio se cancelara contra taller finalizado, previa validacion y aceptacién a
satisfaccion del Banco y en el cumplimiento de los cronogramas que establezcan
entre ambas partes.

5.2. Los pagos se efectuaran dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de
las facturas en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste en
la factura el visto bueno de la Oficina de Formacién y Desarrollo.

5.3. Las facturas deben ser emitidas especificamente a nombre del Banco de Costa Rica.

5.4, El Banco retendra 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo con el
articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.

CLAUSULA SEXTA — CLAUSULA PENAL:

6.1.El Banco de Costa Rica aplicara en forma provisional por concepto de Clausula
penal, un 0.6% del monto final del contrato, por cada dia natural de atraso en el
incumplimiento del cronograma establecido.

6.2.La clausula penal sera aplicada previa realizacién del debido proceso, a fin de
determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

6.3.Queda entendido el cobro de la clausula penal, sera deducida sobre la factura
presentada al cobro por el contratista, por los servicios brindados durante el periodo
correspondiente.

CLAUSULA SETIMA - LUGAR y PLAZO DE ENTREGA: Los talleres se realizaran en el
edificio del Banco de Costa Rica ubicado en San José, Barrio Los Angeles, 400 metros sur
de la Prensa Libre.

El contrato iniciard a partir de la comunicacién por parte de la Oficina de Formaciéon y
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CONTRATO #2017-000121

Desarrollo, ocho dias habiles previos a la fecha de inicio.

CLAUSULA OCTAVA - VIGENCIA DE LA CONTRATACION: El contrato se dara por
finalizado cuando se utilicen los 11 talleres maximos a demandar o bien cuando se cumpla la
fecha 31 de diciembre del 2017, se aplicara lo que suceda primero.

CLAUSULA NOVENA — OFICINA RESPONSABLE: La Oficina de Formaci6n y Desarrollo
sera la responsable de vigilar y verificar la correcta ejecucion de los servicios contratados,
asi como la responsable de establecer los controles necesarios para el estricto cumplimiento
de todos y cada uno de los requerimientos establecidos en este cartel, recibir a satisfaccion y
dar el respectivo visto bueno para el pago de las facturas.

CLAUSULA DECIMA — PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CALIDAD:

Se realizara una encuesta de evaluacion del taller por parte de los participantes al finalizar el
mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL: De conformidad con lo establecido con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002, es deber ineludible
de la empresa contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad
social, teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LEY CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL
EMPLEO Y LA DOCENCIA, NO. 7476: El personal y representantes de la empresa
contratista, asi como de sus subcontratistas y en general todas aquellas personas que
brinden servicios en las instalaciones de las diferentes oficinas del Banco deberan abstenerse
de desplegar conductas que puedan implicar acoso u hostigamiento sexual, segln lo previsto
en la Ley Contra el Hostigamiento Sexual, asi como en el Reglamento Contra el
Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR, mientras dure la relacion

CLAUSULA DECIMA TERCERA - DE LAS NOTIFICACIONES: Para efectos de todas las
comunicaciones en relacion con el presente contrato se haran en forma escrita y seran
entregadas, previo acuse de recibo, en la direccién acordada (nimero fax, direccion correo
electronico) que abajo se sefiala para tal efecto por cada una de las partes contratantes. Las
Partes recibirdn notificaciones en relacion con el presente contrato en las siguientes

direcciones:
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CONTRATO #2017-000121

» Banco Oficina de Formacion y Desarrollo, ubicada en el quinto piso del Edificio
Central, 2287-9000, correo electronico: fetrejos@bancobcr.com
» Contratista, correo electronico fundatec@itcr.ac.cr, teléfono 2552-5960, 2552-5958,
2550-2175 y Fax 2551-1552. -
CLAUSULA DECIMA CUARTA — INTEGRACION DE NORMAS: Forman parte integral de
este contrato por su orden:
14.1. Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afecten.
14.2. Las condiciones y especificaciones particulares de la contratacion citadas en el cartel y
las especificaciones de la contratacion directa 2017CD-000114-01
14.3. La oferta y sus complementos.
14.4. La adjudicacion.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - ESTIMACION: Para efectos fiscales, se estima este

contrato en la suma de ¢15,400,000.00 (quince millones cuatrocientos mil colones, 00/1 00)

y A N /
En fe de lo anterior, firmamos en la ciudad de San José el o< de Jqec /c- del afo

dos mil diecisiete.

Leonardo Acuiia Alvarado
P/BANCO DE COSTA RICA
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