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CONTRATO #2018-000065

SUSCRITO ENTRE EL BANCO DE COSTA RICA SERVICIO DE LIMPIEZA A SU
MEDIDA SELIME S.A., POR EL SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA SEGUN
DEMANDA EN EDIFICACIONES DEL BANCO DE COSTA RICA,

Entre nosotros: VICTOR RENAN MURILLO PIZARRO, mayor, casado en segundas
nupcias, portador de la cédula de identidad nimero cinco- ciento setenta- ochocientos
ochenta y cuatro, Economista, vecino de San José, Mora, Cuidad Colon, en su
condicion de SUBGERENTE DE BANCA DE PERSONAS INTERINO del BANCO DE
COSTA RICA domiciliado en San José, calles cuatro y seis, avenidas central y
segunda, Edificio Central del Banco de Costa Rica, cédula juridica cuatro-cero cero
cero cero cero cero cero diecinueve-cero nueve, quien ostenta la representacion
judicial y extrajudicial, con facultades de APODERADO GENERALISIMO SIN LIMITE
DE SUMA conforme lo determina el articulo cuarenta y dos de la Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional, nombramiento otorgado en sesién ordinaria de la Junta
Directiva nimero CERO NUEVE- DIECIOCHO el doce de febrero del dos mil dieciocho
personeria que consta en el Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional, al
tomo DOS MIL DIECIOCHO, asiento CIENTO NOVENTA Y UN MIL NOVECIENTOS
DIEZ, consecutivo UNO, secuencia TRES y Manuel Valverde Huertas, mayor,
divorciado, Master en Administracién de Empresas, portador de la cédula de identidad
numero uno — quinientos cuarenta y tres — quinientos cincuenta, vecino de San Rafael
de Alajuela, en calidad de representante y apoderado generalisimo sin limite de suma
de la Empresa Serevicio de Limpieza a su Medida Selime S.A., cédula juridica nimero
tres — ciento cuarenta y tres mil ochocientos tres, quien en adelante se denominara “El

Contratista”, hemos convenido en suscribir el siguiente contrato:

CLAUSULA PRIMERA - ANTECEDENTES: E! Banco de Costa Rica a través de la
Comité Ejecutivo, en reunion 17-18CCE del 02/05/2018, acordé adjudicar a favor de la
Empresa Servicio de Limpieza a su Medida Selime S.A., la Licitacion Publi
#2017LN-000021-01".

CLAUSULA SEGUNDA - DEL. OBJETO: En este concurso se contrataran los servicios

de aseo y limpieza general de edificaciones del BCR en {as siguientes zonas:




Se entiende por edificacion cualquier oficina bancaria, tienda, cajeros automaticos

satelitales, edificios administrativos u otra dependencia que el Banco determine como
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tal.

CLAUSULA TERCERA - TIPO DE SERVICIOS QUE DEBE BRINDARSE PARA LA (
LIMPIEZA DE OFICINAS.

1.
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. Zonas del GAM- San José (menos San Isidro del General), Alajuela (menos o

CUENCIA CON QUE DEBE BRINDARSE EL ASEO Y LA LIMPIEZA GENERAL
EN LAS EDIFICACIONES:

Orotina), Heredia (menos Puerto Viejo y Rio frio de Sarapiqui) Cartago (menos
Turrialba), y Alajuela (menos Orotina).

Zona Norte (menos Upala).

Puntarenas (incluye Orotina)

Zona Sur (incluye San [sidro)

Zona de Guanacaste (incluye Upala y Mal Pais}

Zona de Limén {incluye Puerto Viejo de Sarapiqui y Turrialba)

limpieza de mobiliaric que incluye, archivadores, escritorios, modulos de trabajo,
sillas, sillones, mesas, bibliotecas, papeleras, percheros, “locker” y otros. En todo
caso debe procederse de previo a quitar el polvo con parios limpios y himedos.
Limpieza de {odos los equipos electronicos, ventiladores de pared y de pie, hornos
de microondas, refrigeradoras, y otros.

Limpieza de paredes, columnas, plataformas y cajas con sus respectivos
ventanales, debe eliminarse la suciedad y manchas con productos que no daiien
el sobre.

Limpieza de las baterias de servicios sanitarios, utilizando productos gue no
permitan que se manche la loza por dentro, ni por fuera, (lavatorios, orinales y las (
tazas, debe usarse desinfectante).

Limpieza de todas las puertas.

Limpieza general de cajeros automéaticos.

Limpieza de celosias de vidrio, sus marcos y herrajes.

Limpieza de ventanales.

DIARIAMENTE:
Aseo y limpieza general de las edificaciones
a) Limpiar el maobiliario (puestos de trabajo, mesas, archivadores, bibliotecas,

computadoras, sillas, sillones, estantes, lockers, mostradores, entre otros.
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b) Limpieza general interna, repisas, persianas verticales u horizontales y

e

mobiliario en general.

¢) El equipo de computo debe limpiarse en forma superficial, garantizando que
el mismo no sufra dafios por humedad, caidas, golpes, uso de solventes y
gquimicos.

d) Barrer y limpiar las areas como: piso ceramico, mosaico, acrilico, madera,
porcelanato o cualquier otro material, con el respectivo equipo.

e) Para el caso de los cajeros automaticos que forman parte de las oficinas se
debe barrer, recolectar y eliminar la basura, limpiar vidrios internos vy
externos, limpiar paredes, puertas y sus marcos, limpiar el piso, el teclado y
la pantalla del cajero; todo con productos que no rallen ni decoloren las
superficies del area o recinto. Estas funciones deben realizarse al menos dos
veces al dia, o que expresamente le sea indicado en mas oportunidades por
asi requerirse.

f) Aspirar las areas alfombradas.

g) Limpiezay desinfeccidn de todos los servicios sanitarios y orinales.

h) Lavary pulir los espejos y lavamanos.

i) Limpieza de puertas y divisiones internas (madera, vidrio, etc.).

j} Recolectar la basura y depositarla en el lugar que se indigue. Las bolsas
deberan cambiarse cuando sea requerido o al menos una vez a la semana.
En donde existan bolsas con liquidos u otras sustancias que generen malos
olores se cambiaran inmediatamente.

k) Mantener internamente limpio el ducto de basura ubicado en Oficinas
Centrales.

[} Limpieza del mobiliario y del area en general del comedor {(mesas, silias,
horno, refrigerador, etc.) Lavado de menaje de cocina producto de reuniones
en la institucion. No incluye el perteneciente a empleados.

m) Limpieza y desinfeccion de piletas de aseo.

n) Barrer las aceras.

o) Atencion de plantas ornamentales: Las plantas ornamentales ubicadas dentro
de las instalaciones, deben regarlas, quitarles el polvo y moverlas cuando

proceda.
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TIPO

p) En lo que corresponda a areas sensibles de las edificaciones, tales como
tesorerias, boévedas, u otras areas que el Banco asi lo determine, la limpieza
se debera realizar estando presente un funcionario del Banco.

SEMANALMENTE:

a) Lavado de aceras y el area de parqueo de la edificacion.

b) Limpieza y pulido de escaleras eléctricas ubicadas en Oficinas Centrales.

c) Limpieza general de las ventanas de fachadas internas, celosias, sus

marcos.

d} Limpiary pulir ascensores.

e) Limpiar y pulir puertas de bdveda con quimicos que no sean a hase de agua.

DE SERVICIO DE LIMPIEZA QUE DEBE BRINDARSE PARA CAJEROS

SATELITALES.

a)

b)

El servicio consiste en el aseo y limpieza de los cubiculos de los cajeros
automaticos convencionales y satelitales del BCR, instalados en la Zona de San
José, Alajuela, Cartago, Heredia, Guanacaste, Puntarenas, Zona Sur, Zona
Limén, Zona Norte.

Los servicios seran prestados en cada uno de los cubiculos de los cajeros
automaticos convencionales y satelitales (equipo de dispensacion de efectivo
que este ubicado dentro de una oficina o fuera de una oficina comercial del BCR,
u otra dependencia que el Banco determine como tal), cuya area aproximada es
de 1.5 a 2 metros cuadrados.

El contratista adquiere el compromiso de informar sobre los desperfecios
ocasionados o las anomalias que se observen en el cubiculo del cajero. Dicho
informe debe ser dirigido al correo electrénico (email)
PER_0062@bancobcr.com y SolicitudMantenimiento@bancobcr.com.

HORARIO DE SERVICIO

d) Para los cajeros satelitales:

El horario de servicio comprende de lunes a domingo, e incluye dias feriados y
de asueto. El servicio debe realizarse segun los dias establecidos en el anexo 1
del cartel, pudiendo variar el horario previa comunicacion al contratista.
Para los cajeros convencionales ademas del servicio brindado segln el anexo
2, Especificaciones para las labores de aseo y limpieza general, debera

brindarse la limpieza y recoleccion de basura los dias domingo, uniendo la
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actividad de este dia con la brindada a los céjetos satelitales. Para estas [abores

o

se requiere 1 hora de servicio brindado por 1 persona.

e) El Banco podra comunicarle en cualquier momento al contratista, la disminucion
de visitas en el servicio e inclusive de la suspension de servicio de conformidad
con los intereses del Banco.

Especificaciones del servicio a efectuar a los cajeros satelitales y en los

cajieros convencionales.

e El aseo y limpieza del cajero satelital debera realizarse de acuerdo los
dias laborales establecidos para las zonas mencionadas en el anexo 1 del
cartel. Este servicio mas el brindado a ios cajeros convencionales los dias
domingo, deben incluir al menos los siguientes servicios:

Actividades diarias:

Se deben barrer, recolectar y eliminar la basura. Cabe aclarar que el

contratista debe llevarse la basura.

Barrer aceras.

Limpiar vidrios internos y externos, limpiar paredes, puertas y sus marcos,

limpiar el piso, el teclado, la pantalla y el marco del cajero; todo con

productos que no rallen ni decoloren las superficies del area o recinto asi
como protejan los componentes electrénicos,

Consideraciones:

o El encargado de la limpieza debera interrumpir el aseo del cajero en caso
de que se presenten clientes en ese momento, y debera continuar su
labor cuando el cajero esté desocupado.

CLAUSULA CUARTA -OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Se debera garantizar la continuidad de operacion a los usuarios del servicio
sujeto a esta negociacion, por lo que el contratista debe estar en capacidad de
atender cualquier imprevisto.

2. El Banco podra comunicarle en cualquier momento al contratista, el
requerimiento de un nuevo servicio, surgido por la apertura de una nueva
edificacién, producto del eventual crecimiento en términos de infraestru
Igualmente la Administracion podra comunicarle al contratista, la disminucién de

horas en el servicio, inclusive podra comunicarle el eventual cierre de cualquier




edificacion, de conformidad con los intereses del Banco, lo anterior en un plazo

minimo de 3 dias habiles mediante correo electronico o nota formal.

El contratista debera tener los supervisores necesarios a fin de garantizar la
correcta ejecucion de los trabajos contratados, de manera tal que todas y cada

una de edificaciones en las cuales brinde sus servicios cuente con la supervision

cada 30 dias naturales en compaiiia del funcionario a cargo o el designado por

el superior. De la supervision y del detalle correspondiente, debera quedar
constancia en el formulario del anexo 7 y 8. De estos anexos deberd quedar

copia en la oficina usuaria y ademas se entregara el original a la Oficina de
Mantenimiento junto con la facturacion.

Para la comprobacidn por parte del Banco del servicio contratado y Unicamente

para los cajeros automaticos satelitales y para los cajeros que se atienden los (
dias domingo, los funcicnarios del contratista deberan mostrar ante la camara
del ATM, al iniciar y finalizar el servicio de limpieza y/o supervision, un rétulo
tamano carta donde estara impreso con letras de cuatro pulgadas el nombre de
la compafiia y logo.

Corresponde asimismo al contratista, aceptar en forma amplia, total y general,
todas las obligaciones y responsabilidades inherentes al patrono, con base en el
Codigo de Trabajo y Leyes conexas y el ordenamiento juridico en general. Debe
cubrir por su cuenta cualquier suma en que resulte condenado en su contrato de
patrono tnico del o los trabajadores que disponga o que contrate por su cuenta
para la realizacién de este servicio. De esta forma el Banco no asume ninguna
relacion obrero-patronal con los empleados de fa firma contratada.

El contratista debe estar al dia con todas sus obligaciones patronales, pago de
pélizas de seguro de riesgos del trabajo y responsabilidad civil, y mantener esa
condicion durante el plazo de toda la contratacion.

El contratista debe mantener vigente una péliza de Responsabilidad Civil no

menor a ¢20.000.000,00, para cubrir cualquier dafio causado por descuido o

negligencia en la ejecucidn del servicio del personal de [a empresa.

Las personas que realicen el servicio deben usar uniforme y carne de Ila
empresa que los identifique, éste ultimo con fotografia actualizada e indic
nombre del contratista, nombre completo del pertador y su ndmero
identificacién personal. Si se incumple alguno de estos requisitos no se

autorizara el ingreso para prestar el servicio.




9.

El contratista debe indicar y detallar el tipo deﬂuhiforme gue usara su personal
(tipo, color, tono, accesorios, etc.), reservandose el Banco el derecho de solicitar
el cambio de los colores y/o tonos, seglin convenga a los estandares de la
institucion. Queda prohibido el uso de pantalones tipo “jeans”, zapatos tipo tenis,
chancletas, minifaidas, blusas escotadas, ropa tipo licra u ofro similar tallada al
cuerpo, transparente o que en general incumpla las normas internas de la
Institucién sobre la materia. El uniforme debera cumplir con las normas de
seguridad y salud laboral establecidas en la legislacién vigente para dicho

puesto.

10.El contratista se compromete a que el personal de la limpieza participe

11

esporadicamente dando soporte general como servir alimentos o trasladar
mobiliario en lo que corresponde a la atencion de algunos eventos tales como:
reuniones, charlas, exposiciones, etc. Estos trabajos no demandaran mas personal
ni mas tiempo para el contratista y en consecuencia no daran objeto a ninguna
pretensién de cobro adicional mas alla de los precios pactados. Cabe indicar que

este tipo de servicio serd Unicamente autorizado por la Oficina de Mantenimiento.

.Una vez brindada la orden de inicio el contratista cuenta con 10 dias habiles

para brindar a la Oficina de Mantenimiento un Padrén Fotografico del personal
que estara prestando sus servicios. Este Padron Fotografico debera
confeccionarse y presentarse en el formato y tiempos establecidos por la Oficina
de Seguridad del BCR, a fin de que efectie los analisis, observaciones y
aprobaciones pertinentes. Es responsabilidad del Contratista mantener
debidamente actualizado el Padrén Fotografico citado.

412.En caso de suministrar el Banco al confratista carnés de acceso, estos deberan

ser portados por el personal de aseo y su uso se regira por la normas y politicas,

directrices, etc, establecidas por el BCR.

13.E] contratista sera responsable de gestionar ante BCR en el tiempo y forma,

aquellos permisos de acceso extraordinarios necesarios para que su personal
pueda realizar las labores correspondientes de cara a esta contratacion,
forma tal que no se afecte el servicio prestado, lo cual de suceder serz
responsabilidad del contratista. Esto aplica para cualquier movimiento de

personal que afecte.

14.E| servicio a contratar no contempla bajo ninguna circunstancia que el personal

de aseo y limpieza realice mandados, encomiendas u otros similares de indole
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15.

16.

17.
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personal a los funcionarios del BCR. De existir un caso especial el Banco le
solicitara formalmente a la empresa el servicio, brindandose este siempre dentro
del periodo de servicio de la empresa.

El contratista debera realizar el reemplazo inmediato del personal que por
cualquier circunstancia falte a su labor, dado que la Administracion requiere
asegurarse un servicio continuo y efectivo.

El Contratista sera responsable durante la ejecucion de sus labores de pagar por
los dafios y perjuicios que por dolo o culpa atribuibles a la empresa o sus
empleados ocasionen al Banco de Costa Rica, a sus funcionarios, clientes y
terceros, salvo caso fortuito o fuerza mayor; igualmente correrd con la
responsabilidad en caso de que se produzcan lesiones a la integridad fisica de
las perscnas. Asimismo, sera responsable de la pérdida, hurto, extravio y dafios
a objetos de valor artistico o histdrico, asi como a los muebles e inmuebles de la
Institucion o de terceros, cuando sean atribuibles a los miscelaneos.

El contratista se compromete a proveer la cantidad de insumos y materiales que
sean necesarios para conservar la calidad del servicio de aseo, asi como
también proporcionar las maquinas y el equipo especializado para satisfacer los
intereses del Banco; con el fin de garantizar un aseo y limpieza general
adecuado de las instalaciones, de acuerdo con el objeto de esta contratacion.
Cabe sefalar que, aunque el Banco realice una disminucion de las horas, [a
cantidad de insumos y equipos debe mantenerse para no desmejorar el servicio

en las edificaciones.

.Para efectos de esta contratacion el Banco suministrard los siguientes

productos: jabdn liquido de manos y papel higiénico, por lo que el contratista
velara por el adecuado uso y consumo de los mismos. La sustitucion de dichos

productos sera responsabilidad del contratista.

198.Los equipos que suministre la empresa deberan ser adecuados a la naturaleza

20.

de los servicios solicitados y encontrarse en éptimas condiciones de
funcionamiento, en caso de dafiarse se debera proceder inmediatamente
reemplazar aquel equipo gue se encuentre dafiado.
El contratista debe acatar las observaciones que efectie la oficina de Salud

Ocupacional del Banco en resguardo de los trabajadores.




21.El contratista debe garantizar el uso racional y correcto de los recursos, agua y
energia eléctrica, asi como la utilizacion de los productos de limpieza de bhajo
impacto ambiental.

22.El contratista, debera proveer las sefiales de prevencion necesarias al personal
contratado que realiza el servicio de limpieza, sefales que deberan colocarse en
lugares visibles cada vez que dichos empleados realicen algun trabajo que
ponga en riesgo la seguridad de las personas que transitan por el lugar, lo
anterior con el fin de evitar accidentes, de igual forma deberan colocar el aviso
en los lugares donde se esté prestando el servicio de limpieza, por ejemplo,
“disculpe, estamos en fabor de limpieza, en breve estara a su disposicion”.

23.El contratista debera responder por la buena conducta de sus empleados y sera
responsable de designar personal de reputacion intachable, asi como de
informarles de las normas y disciplina que rigen en el Banco, las cuales estan
obligados a cumplir.

24.El contratista debera esperar al menos 6 meses para cambiar a sus empleados
de las oficinas usuarias, salvo que el Banco solicite el cambio de dicho personal,
esto como medida de seguridad del Banco.

CLAUSULA QUINTA - OBLIGACIONES DEL BANCO.

1. Brindar a la empresa las facilidades necesarias y dentro del contexto del contrato
para la prestacion del servicio de manera adecuada.

2. Pagar el precio convenido, dentro de los plazos y condiciones aqui previstas.

3. Supervisar los trabajos por medio del encargado que designe el jefe de la
Oficina, o quien lo sustituya reglamentariamente en su ausencia.

CLAUSULA SEXTA- DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO:

Esta negociacion se formalizard mediante contrato por un periodo de 1 (un) afio. El
contrato podra ser renovado por periodos iguales hasta un maximo de 3 (tres) veces
para un total de 4 (cuatro) afios, previa evaluacion por parte del Banco del servicio
recibido.

* En caso de que el Banco no desee aplicar la prorroga, debe avisar su decision al

contratista con al menos 3 meses de anticipacién al vencimiento del periodo anual del

contrato o de sus prérrogas.
En caso de incumplimiento de alguna de las clausulas del contrato por par’te del
contratista, el Banco se reserva el derecho de darlo por concluido de inmediato y podra

de acuerdo con la naturaleza del incumplimiento hacer el rebajo correspondiente en el
9
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pago por el servicio no brindado, realizarlo por su cuenta y trasladarle el costo al
contratista o bien aplicar la garantia de cumplimiento y resolver el contrato.
CLAUSULA SETIMA- INICIO DEL SERVICIO:

La Oficina de Mantenimiento girara por escrito la Orden de Inicio otorgando al

contratista un periodo de hasta 15 dias habiles para el inicio formal de las labores.

CLAUSULA OCTAVA- PRECIO:

PrecioZona#l  GAM {t2.546,95
Precic Zona #2 Zona Norte 42.719,76
Precio Zona #3 Puntarenas {#2.867,90 (
Precio Zona #4 Zona Sur #2.750,09
Precio Zona #5 Guanacaste {2.706,16
Precio Zona #6 Limén {#12.731,44

Requerimientos complementarios:

Ciento cincuenta millones de colones (¢150.000.000.00) al afio establecido por el

Banco, el cual se consumira segtin demanda.

Son para realizar actividades complementarias a labores de aseo y limpieza general.

Monto que se pagard segun demanda. Se aclara que en el caso de la utilizacién de los
reguerimientos complementarios los costos derivados de viaticos, gastos de traslados y
cualquier otro relacionado a la realizacién de la actividad requerida, seran reconocidos (
segun lo indicado en el anexo 3 del cartel (ver folios del 114 al 117 del expediente
administrativo).

Esta contratacion es bajo la modalidad de servicios por demanda, de acuerdo a lo

establecido en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa;
por tanto, la adjudicacion se realizd sobre los precios por hora, pues ias cantidades
finales que se pueden demandar del servicio se encuentran sujetas a las necesi
varianies del Banco.

CLAUSULA NOVENA: FORMA DE PAGO
1. El pago por los servicios recibidos en cada edificacion se efectuara una vez al

mes, en un plazo de 15 dfas habiles después de la presentacion de la factura, en
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la Oficina de Contratacién Administrativa, constando el visto bueno de la Oficina
de Mantenimiento, de acuerdo a lo establecido en el anexo #11 del cartel.

2. Para el calculo de! importe a pagar por el servicio en las edificaciones, se tomaran
los montos por hora adjudicados en cada zona geogréafica para las labores de aseo
y limpieza general, multiplicando el precio adjudicado por la cantidad de horas
efectivamente laboradas. Por su parte, en el caso de los requerimientos
complementarios estos se pagaran una vez efectuados y recibidos a conformidad,
seglin los costos aprobados por el Banco. Su facturacion se realizara por aparte y
se pagaran cada vez que se soliciten.

3. El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo
con el articulo 23 de la Ley del impuesto sobre [a Renta.

4. Toda transaccién debera respaldarse de facturas o comprobantes que retnan los
requisitos establecidos por la Direccion General de Tributacion Directa y deberan
presentar un claro desglose de los servicios o suministros incluidos en la misma.

5. En relacion a los cajeros automaticos el Banco se reserva el derecho de
consumir o no la totalidad de los servicios contratados para cada uno de los
cajeros automaticos satelitales; y se pagaran Unicamente las horas de aseo y
limpieza efectivamente realizados y a satisfaccién del Banco.

6. Toda factura de cajeros satelitales recibida para tramite de pago debera venir
acompanada de la respectiva bitacora de los servicios realizados durante el mes
al cobro (ver bitacora en Anexo #6). Esta bitacora debe contener el detalle del
dia y horas en que se realizaron los servicios.

CLAUSULA DECIMA — CLAUSULA AMBIENTAL

El contratista tiene la obligatoriedad de cumplir cualquier lineamiento ambiental dictado
por la institucion, tales como: cooperacion en acciones de recoleccion, separacion de
residuos solidos, participacion del personal en actividades de capacitacion impartidas
por la institucion, entre otros.

El coniratista debera garantizar que asumird la preparacion del personal de limpieza

~ mediante programas de induccion o capacitaciéon. El personal asignado para esta
licitacion debera contar con conocimienio en los temas. recoleccion selectiva de
residuos sdélidos, almacenamiento temporal de residuos en recipientes por i
material, manejo de quimicos de limpieza. '

El contratista contara con un maximo de 15 dias habiles, una vez comunicada la orden

de inicio para presentar la siguiente documentacion:
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Listas de asistencia de las actividades de capacitacion recibida por el personal
asighado a esta licitacion, o copia de los certificados de patticipacidén a las
capacitaciones del personal asignado a esta licitacién. Las capacitaciones realizadas
deben tener una duracion de al menos 3 horas.

El contratista presentard obligatoriamente copia de las hojas de seguridad/MSDS de
cada uno de los quimicos de limpieza utilizados segun lo establecido en DECRETO
EJECUTIVO N 2 34887-COMEX-SMEIC.

El contratista presentara obligatoriamente las hojas de seguridad, Ficha Técnica del
producto o Certificado del fabricante para demostrar que los productos utilizados para
la limpieza y desinfeccién (desinfectante y jabdén en polvo no deben de contener:
nitratos, fosfatos, etilenodiaminotetraacetato (EDTA), metanol, alquilfencl de éxidos de
etileno (APEOQ), nitrilotriacetato (NTA), trimetilbenceno, tricloroetileno, formaldehido.

El contratista obligatoriamente debe presentar los certificados de bicdegradabilidad,
extendidos por laboratorios debidamente acreditados, que demuestre que los productos
de limpieza: desinfectante y jab6n en polvo son bicdegradables. Estos productos de
limpieza, deben de presentar al menos una biodegradabilidad del 60% en un tiempo de
28 dias, determinado por los métodos: ASTM D1720-01R08 o 302B OECD.

Para las bolsas debera presentar:

= Para bolsas que sean elaboradas con material reciclable, biodegradable u
oxobiodegradabile: ficha técnica del producto.

»  Para la bolsa oxobiodegradable: certificado del fabricante que haga constar
que esta autorizado para aplicar la tecnologia oxobiodegradable, el
certificado debe darse por el duefio de la tecnologia oxo aplicable.

» Para las bolsas biodegradables: certificado de biodegradabilidad. El producto
debe de cumplir con una biodegradabilidad del 60% en un tiempo de 28
dias, determinado por los métodos: ASTM D 1720-01R08 o 302B OECD".

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - REAJUSTE DE PRECIOS:

El Banco reconocera reajuste en los precios cotizados, en todo momento que éstos
hayan sufrido incrementos en los costos estrictamente relacionados con el objeto
contrato, de acuerdo con ia siguiente formula matematica:

La estructura de los elementos gue compenen el precio:

P = MO  + | + GA + U
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Donde,
P = Precio de cotizacidon

MO = Porcentaje de costo de mano obra del precio de cotizacion

I = Porcentaje de insumos del precio de cotizacion

GA = Porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacion

U = Porcentaje de Utilidad del precio de cotizacion

Rubro: P MO [ GA U

Zona 1 GAM 100% | 83.95% { 9.01% | 2.04% | 5.00%
Zona 2 Norte 100% | g1.16% | 9.44% | 4.40% | >-90%
Zona 3 Puntarenas 100% | 77.07% | 12.05% | 5.88% | 5-00%
Zona 4 Sur 100% | 79.23% | 11.53% | 4.24% | >-00%
Zona 5 Guanacaste 100% | g1.21% | 10.61% | 3.18% |5-00%
Zona 6 Limon 100% | g0.00% | 10.42% | 4.49% |5-00%

Partiendo de la estructura de elementos que componen el precio, la férmula de

variacion de precios seria:

iMOtm ilti iGAtg

Pv = Pc MO + | + GA + U
IMOtc iltc iGAtc
Donde:
Pv = Precio variado
Pc =  Precio de colizacién
MO = Porcentaje del costo de mano de obra del precio de cotizacién

| = Porcentaje de insumos del precio de cotizacion

13




el
<0

GA = Porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacion
U =  Porcentaje de utilidad del precio de cotizacion
iIMOtm = [ndice del costo de la mano de obra en el momento considerado

para la variacién

iMOtc = [ndice del costo de la mano de obra vigente en el momento de la
cotizacién

ilti = [ndice del costo de insumos en el momento considerado para la
variacion

iltc = [ndice del costo de insumos en el momento de la cotizacién

iGAlg = indice del costo de gastos administrativos en el momento

considerado para la variacion

iGAtc = [ndice del costo de gastos administrativos vigente en el momento de

la cotizacion

La fuente de los indices recomendados seran las siguientes:

MO

Para este elemento la mano de obra se ajustara al Capitulo I
“Genéricos por Mes” rubro “Trabajadores no calificados, del Decreto
de Salarios Minimos emitido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social.

| = Para este elemento se utilizara el indice de Precios al Productor de la

manufactura (IPP-MAN), emitido por el Banco Central de Costa Rica.

GA = Para este elemento se utilizara el Indice de Precios al Consumidor,
Nivel General, emitido por el Banco Central de Costa Rica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- CLAUSULA PENAL:

En el caso de incumplir con la fecha pactada para el inicio del servicio, el Banco

retendra de manera provisional una penalizaciéon del 0.30% del monto total adjudicgdd.

por cada dia natural de atraso en el que incurra el contratista, que sera aplicada
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" ~.CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBLICACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD
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realizacion del debido proceso, a fin de determinar si corresponde al cobro definitivo de
esta.

¢ Para las labores de aseo y limpieza general:

Si no se realiza el servicio general contratado, se hara el rebajo correspondiente
del pago con base en la tarifa adjudicada. Ademas se aplicara el cobro de
¢3.500,00 por cada hora de servicio que se haya dejado de brindar. En caso de
que el funcionario de limpieza se presente tarde a sus labores, como maximo 1
hora y con el visto bueno de la oficina usuaria se podra ejecutar el servicio
extendiendo el horario de la jornada diaria hasta cumplir con el tiempo
establecido. En caso de ser mayor el atraso a 1 hora o que la oficina usuaria no

autorice la extensién de la jornada se aplicara la clausula penal.

Para requerimientos complementarios:

Si los trabajos coordinados entre el Contratista y la Oficina de Mantenimiento no
se ejecutan en los tiempos pactados se procederd a aplicar el cobro de

¢15.000,00 colones diarios por cada dia de atraso.

Queda entendido que toda suma por este concepto, serd rebajada de las facturas
presentadas al cobro.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - INCUMPLIMIENTO:

En caso de incumplimiento de alguna de las clausulas del presente contrato por parte
del contratista, el Banco se reserva el derecho de darlo por concluido de inmediato y
podra de acuerdo con la naturaleza del incumplimiento, hacer el rebajo correspondiente
en el pago por el servicio no brindado, realizarlo por su cuenta y trasladarle el costo al
contratista o bien aplicar la garantia de cumplimiento y resolver la contratacion.
CLAUSULA DECIMA CUARTA - LEY CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN
EL EMPLEO Y LA DOCENCIA, NO. 7476: El personal y representantes de la empresa
contratista, y en general todas aquellas personas que brinden servicios en las
instalaciones de las diferentes oficinas del Banco deberan abstenerse de desplegar
conductas que puedan implicar acoso u hostigamiento sexual, segln lo previsto en la
Ley contra el Hostigamiento Sexual, asi como en el Reglamento contra el

Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR, mientras dure la relacion de servicio.

SOCIAL:
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De conformidad con lo establecido con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada
en el Diario Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002, es deber ineludible de la
empresa contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad
social, teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato
respectivo.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DE LAS NOTIFICACIONES: Para efectos de todas las
comunicaciones en relacion con el presente contrato se haran en forma escrita y seran
entregadas, previo acuse de recibo, en la direccion acordada (namero fax, direccion
correo electrénico) que abajo se sefiala para tal efecto por cada una de las partes
contratantes. Las partes recibiran notificaciones en relacién con el presente contrato en
las siguientes direcciones:

BANCO: Oficina de Mantenimiento, Edificio Schyfter 6to piso, Costado Este del

Banco Central de Costa Rica. Teléfono 211-1111 ext. 36637 Fax 2257-3945.

o Oficina de Adquirencia de ATM’S y POS, Edificio EBAE, 2 do piso, Costado Sur
de la Catedral Metropolitana, San José. Teléfono 2211-1111 ext. 20157 Fax

2556-0935.
CONTRATISTA: Manuel Valverde Huertas, Teléfono 4100-3302 / 4100-3330,
Email mercadeo@grupover.com, asistmecadeo@grupovcr.com,

asistmercadeo2@grupovcer.com

CLAUSULA DECIMA SETIMA — OFICINAS RESPONSABLES:

1. La Oficina de Mantenimiento o quien la administracién designe, sera la
responsable de unificar la informacion del contrato, consolidar el expediente
respectivo, mediar ante quejas del servicio y realizar el tramite para la cancelacion
de facturas, por su parte, cada usuario debera completar el Formulario control del
servicio de limpieza mensual, adjunto en anexo 8, asi como el Formulario control
de servicio de requerimientos complementarios adjunto en anexo 9, cada vez que
se realice un servicio mediante los requerimientos complementarios.

2. Lla doficina de Adquirencia de ATM’s como un usuario mas, debera consolidar la
informacién referente a los cajeros satelitales y enviarla mensualmente a la
Oficina de Mantenimiento. Dicha Oficina serad {a responsable del control del
servicio relacionados a cajeros automaticos satelitales asi como la atencion de
quejas. :

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - INTEGRACION DEL CONTRATO: Forman parte de

este contrato, como si estuvieran escritos en él, por su orden.
16




1. Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.

2. Las condiciones y especificaciones particulares del cartel de [a Licitacion Publica
#2017LN-000021-01 la oferta y sus complementos.

3. Laadjudicacion realizada.

CLAUSULA DECIMA NOVENA — ESTIMACION: Para efectos fiscales, este contrato

es de cuantia inestimable

El pago de las especies fiscales que se deriven del tramite y ejecuciéon de esta

contratacién, debe realizarse en partes iguales 50% el Banco y 50% el contratista, para

lo cual se procedera de acuerdo a lo establecido en el oficioc N° DGABCA-NP-533-2011

de fecha 20/06/11 de la Direccion General de Tributacién Directa, de forma tal que el

calculo se hara sobre la base del monto efectivo de cada pedido (solicitud de servicio)

que se emita al amparo de esta contratacion, por tratarse de un contrato de entrega

segln demanda en el cual podria demandarse o no la totalidad del monto estimado.

Para la firma del presente contrato las partes cancelan la suma coirespondiente a los

contratos de cuantfa inestimable.

£n fe de lo anterior, firmamos en la ciudad de San José elgg’ﬁ' de M/Wc;?

del dos mil dieciocho.

" Senip Mty

Renan Murilio Pizarro

p/ Banco de Costa Rica

Juridica, segon oficio N°l q-2015
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