Contrato #2018-000052

AMPLIACION 50% 2013CD-000162-01 RENOVACION TECNOLOGICA DE LOS
EQUIPOS CORE

Entre nosotros, Nelson Marin Campos, mayor, portador de la cédula de identidad
numero tres — cero tres dos seis — cero nueve cero dos en su condicion de Gerente
Corporativo de Capital Humano del Banco de Costa Rica, domiciliado en San José,
calles cuatro y seis, avenidas central y segunda, Edificio Central del Banco de Costa
Rica, cédula juridica cuatro — cero cero cero cero cero cero cero diecinueve — cero
nueve, quien ostenta la representacion judicial y extrajudicial, con facultades de
Apoderado Generalisimo sin limite de suma conforme lo determina el articulo cuarenta
y dos de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, personeria inscrita en el
Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional, al tomo dos mil diecisiete,
asiento seiscientos veintidds mil seiscientos setenta y dos, consecutivo uno, secuencia
tres, quien en adelante se denominara “el Banco” y Hernan Rojas Campbell, mayor,
casado una vez, Ingeniero Electrénico, portador de la cédula de identidad nimero uno
— cuatrocientos treinta y dos — novecientos noventa y ocho, vecino de San José,
Curridabat, Granadilla Norte, Residencial Alta Monte, casa nlimero doscientos seis,
Apoderado Generalisimo sin Limite de Suma de la sociedad denominada Unisys de
Centro America L.L.C., cédula juridica nimero, tres- cero doce- cero cero cinco mil
cuatrocientos cincuenta y nueve, una sociedad debidamente inscrita y domiciliada de
conformidad con las leyes del Estado de Delaware, Estados Unidos de América antes
denominada Unisys de Centro América Sociedad Andnima, personeria que consta en
el Registro Pablico, seccion mercantil segin documento de origen al tomo: dos mil
nueve, asiento: noventa y seis mil setecientos cuarenta, consecutivo: uno, secuencia:
cuatro, quien en adelante se denominara “El Contratista”, convenimos en suscribir el
siguiente contrato, el cual se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA - ANTECEDENTES: El Banco de Costa Rica, a través del
Comité Ejecutivo el dia 13 de marzo de 2018, adjudic6 a la empresa Unisys de Centro
América L.L.C., la contratacion “Ampliacion 50% 2013CD-000162-01 Renovacion
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Tecnoldgica de los Equipos CORE”, con base en la contratacion directa 2018CD-
000012-01.

CLAUSULA SEGUNDA - DEL OBJETO: Mantener los dos servidores Libra 6290, los
dos sistemas de almacenamiento V-MAX 20k, su licenciamiento con actualizaciones y

contrato de mantenimiento por un plazo de 24 meses.

CLAUSULA TERCERA - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS Y OTRAS
CONDICIONES TECNICAS: se encuentran visibles del folio #877 al #912 “Contrato
2013-000209 y sus especificaciones” y los folios #1311 al #1326 “adenda al contrato
2013-000209" del expediente administrativo de la Contratacion Directa 2013CD-
000162-01, en los que se encuentran los alcances de esta contratacion.

CLAUSULA CUARTA - PRECIO: El detalle del precio de lo que se quiere ampliar es

el siguiente:

ITEM | Descripcion Monto Impuesto de Venta
I Hardware de Equipos Core US$0.00 US$0.00
11 Software equipos Core US$2,156,429.50 US$0.00
I1I Hardware almacenamiento equipos Core US$0.00 US$0.00
I\ Software almacenamiento para equipos core US$0.00 US$0.00
vV Instalacion, Configuracion y migracion US$0.00 US4$0.00
VI Mantenimiento Hardware Libras 2 afios US$113,568.00 US$14,763.84
VI Mantenimiento Hardware Almacenamiento 2 afios US$208,136.00 US$27,057.68
VI Mantenimiento Software Libras 2 afios US$1,086,599.50 US$0.00
VI Mantenimiento Software Almacenamiento 2 afios US$673,518.00 US$0.00
VI Mantenimiento Premium 2 aiios US$98,318.00 US$0.00
VII | Capacitacién * US$33,561.82 US$0.00
Totales US$4,370,130.82 US$41,821.52
TOTAL DEL CONTRATO CON IMPUESTOS US$4,411,952.34

*Detalle de la capacitacion:

DETALLE DE LOS CURSOS ESPECIFICADOS

Descripcion del curso Orientado a Horas Precio US $
ClearPath MCP Systema Especialistas que posean responsabilidad operativa en el 40 2130.00
Administrator (CEL 5013) | contexto de la operacion de equipos en ambiente MCP, L

Este curso esta orientado al personal con responsabilidad en
el desarrollo y mantenimiento de integraciones entre
ePortal desarrollo aplicaciones. Se incluyen tépicos de ClearPath ePortal para 60 13,367.00
MCP Systems (CEL5042), ePortal para ABS y ePortal
Manager en MCP.
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Este curso es para personal de experiencia en aplicaciones y
en la integracion de datos por medio de las bases de datos

DMSIL Avanzado DMSII. Conlleva un alto nivel de conocimiento en la base de 40 S andd
datos y en la correcta parametrizacién de las aplicaciones.
Descuento especial por toda la capacitacion (9,435.18)
TOTAL US$ 33,561.82

CLAUSULA QUINTA - DE LOS TERMINOS DE PAGO: Se cancelara el cien por ciento
(100%) del monto total del item |l Software Equipos Core, una vez haya sido realizada
la entrega total de las licencias. Una vez que se haya recibido la capacitacion, se
realizara el pago del cien por ciento (100%) del monto total correspondiente al item VII
Capacitacion. Los servicios de mantenimiento de los equipos seran cancelados por
mes vencido conforme a lo sefialado en el item VI Servicios de Mantenimiento en el
anexo E del contrato 2013-000209, folio #883 del expediente administrativo 2013CD-
000162-01. El pago se realizara en dolares o colones utilizando el tipo de cambio de
referencia para la venta del dolar establecido por el Banco Central de Costa Rica,
vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el articulo 25 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. El Banco retendra un 2%,
correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo con el articulo 23 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta. Todas las facturas que se generan bajo esta contratacion,
debera ser confeccionadas a nombre del Banco de Costa Rica. El pago se hara dentro
de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de factura en la Oficina de
Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste en la factura el visto bueno de la
Gerencia de Operacion de Ti.

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA DEL CONTRATO: Sera de veinticuatro (24) meses
adicionales, el cual entrara a regir a partir del dia siguiente habil de la comunicacion al
contratista por parte de la Gerencia de Operacion de Ti que el contrato esta
debidamente formalizado y listo para su ejecucion.

CLAUSULA SETIMA — PLAZO DE ENTREGA: Para los items Il Software Equipos
CORE y VII Capacitacion es de noventa (90) dias naturales a partir de la notificacion de
la Gerencia de Operacion de Ti del inicio del contrato. Para el contrato de

mantenimiento y soporte, iniciara una vez recibido y migradas a satisfaccién las

/
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CLAUSULA OCTAVA - OFICINA RESPONSABLE: La Gerencia de Operacién de
Ti sera la encargada de vigilar la correcta ejecucion de esta contratacion y de dar la
aprobacion para los respectivos pagos.

CLAUSULA NOVENA - CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento de los
plazos aqui regulados aplicardn las siguientes multas: el Banco penalizara al
contratista, en el eventual caso de incumplimiento del plazo de entrega, con el 0.25%
del monto total adjudicado, por cada dia natural de atraso en la entrega de los mismos
en los que haya incurrido el contratista. El Banco queda facultado a aplicar al contratista
multas por el 0.1% del monto anual del contrato por cada hora de atraso presentada al
movilizar personal o al finalizar la reparacion de la condicion reportada, ante el eventual
caso de incumplimiento de los tiempos establecidos para la atencién de incidentes
criticos definidos en el punto 6.9.2.3.3 del cartel de contratacion y el reemplazo de
partes definido en el punto 6.9.2.3.4 del mismo documento, el cual se encuentra en los
folios #274 al #302 del expediente administrativo 2013CD-000162-01. Queda entendido
que toda suma por este concepto, sera rebajada del pago que se le haga al contratista
de la factura presentada para tal efecto.

CLAUSULA DECIMA - LAS PARTES: El Banco y el contratista se comprometen a
cumplir plenamente con todas las leyes nacionales aplicables para el medio ambiente,
las leyes y reglamentos sociales sobre la salud y seguridad ocupacionales, incluyendo
las normas fundamentales del trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), tal como se establece en la Declaracion de la OIT sobre los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo desde mil novecientos noventa y ocho, y los
términos basicos y condiciones de empleo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - RESPONSABILIDAD: Seran de exclusiva
responsabilidad de Unisys de Centro América L.L.C. aquellos dafios y perjuicios que se
produzcan durante el desarrollo del presente contrato, y que hayan sido ocasionados
por su dolo o negligencia, o la de sus funcionarios. Unisys de Centro América L.L.C., se
obliga a responder por todo tipo de multas que impongan las autoridades por la
prestacion del servicio asi como respecto de toda sancion convencional, judicial o de
cualquier otra indole que sea impuesta al Banco por sus clientes como resultado de las
deficiencias, incumplimientos o gestiones que se demuestre que son consecuencia de

la negligencia o dolo directamente imputable a Unisys de Centro América L.L.C Jy
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amparo del presente contrato. En estos casos el contratista debera proteger,
indemnizar, sacar en paz y salvo al Banco de todo desembolso o dafio real que sufra
esta por su culpa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONDICIONES DE CONFIDENCIALIDAD: El
contratista debera firmar ante el Banco un documento de compromiso de
confidencialidad tanto de las aplicaciones como de los datos, asi como de cualquier
informacion propia del Banco que debido a su trabajo, el contratista o el funcionario
conociere.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - DE LA TERMINACION: El presente contrato podra
terminar por cualquiera de los articulos de la terminacion regulados en la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL: De conformidad con lo establecido con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002, es deber
ineludible del contratista cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de
seguridad social, teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del
contrato respectivo. El Banco verificara periodicamente el cumplimiento de dichas
obligaciones.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - LEY CONTRA HOSTIGAMIENTO SEXUAL: EI
personal y representantes de la empresa contratista y en general todas aquellas
personas que brinden servicios en las instalaciones de las diferentes oficinas del
Banco, deberan abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u
hostigamiento sexual, segln lo previsto en la Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el
Empleo y la Docencia 7476, asi como en el Reglamento contra el Hostigamiento
Sexual en el Conglomerado BCR, mientras dure la relacion contractual con el Banco o
cualquiera de sus subsidiarias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DE LAS MODIFICACIONES: El Banco podra
modificar unilateralmente el contrato mediante adenda escrita, firmada por los
representantes debidamente autorizados de ambas partes, estipulando que dicho
documento es una reforma a éste, siempre y cuando se cumpla con los presupuestos

establecidos en los articulos 12 de la Ley de Contratacion Administrativa y 208 de su
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — COMPROMISO ARBITRAL: Todas las controversias,
diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse del presente contrato, negocio
y la materia a la que este se refiere, su ejecucion, incumplimiento, liquidacion,
interpretacion o validez, obligaciones y responsabilidades derivadas del mismo, podran
ser resueltas de conformidad con la Ley de Resolucién Alternativa de Conflictos para lo
cual las partes conforme a las reglas alli estipuladas escogeran o designaran en comun

acuerdo a los mediadores o conciliadores y al Tribunal Arbitral, pudiendo recurrir a

cualquier centro dedicado a la tramitacion de este tipo de procedimiento.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA — RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA

VERIFICAR LA CORRECTA EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO: En

cuanto a la informacion requerida por el inciso f del articulo n°8 del Reglamento a la

Ley de Contratacion Administrativa, indicamos que el Banco cuenta con el recurso

humano necesario para ejecutar esta contratacion y adicionalmente adquiere con las

misma todos los recursos de hardware y/o software necesarios para satisfacer los
requerimientos establecidos en este proyecto.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - DE LAS NOTIFICACIONES: Para efectos de todas

las comunicaciones en relaciéon con el presente contrato se haran en forma escrita y

seran entregadas, previo acuse de recibo, en la direccién acordada (numero fax,

direccion correo electrénico) que abajo se sefiala para tal efecto por cada una de las
partes contratantes. Las partes recibiran notificaciones en relacion con el presente
contrato en las siguientes direcciones:

e Banco. Administrador del contrato: La Gerencia de Operacion de Ti, teléfono 2527-
3426, correo electronico, maraguero@bancobcr.com, ubicada en Oficina Aranjuez,
costado norte de la Iglesia Santa Teresita, San José, Costa Rica).

e Contratista. San José, Edificio UNISYS, ubicado en Parque Empresarial FORUM
namero uno en Santa Ana, San José Costa Rica, Tel. (506)2204-3500 y Fax: (506)
2204-7130 O 2204-7129 correo electronico hernan.rojas@cr.unisys.com.

CLAUSULA VIGESIMA — INTEGRACION DEL CONTRATO: Forman parte de este

contrato, como si estuvieran escritos en él, por su orden

e Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.

e Las condiciones y especificaciones particulares de la Contratacién Directa

2018CD-000012-01 y 2013CD-000162-01. // :

<
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e La oferta y sus complementos.

e La adjudicacion realizada por el Comité Ejecutivo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA -~ REFERENCIAS IMPORTANTES: El periodo de
24 meses establecidos en este contrato, se iniciaran el dia 18 de abril de 2018 y
finalizara el dia 17 de abril de 2020. Es de importancia que el personal de Tecnologia
del Banco de Costa Rica, revisara las paginas de soporte técnico y comercial de
Unisys, en las cuales se informa sobre la evolucién de los productos que comercializa
Unisys a nivel mundial.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — ESTIMACION: Para efectos fiscales, se estima
este contrato en la suma de $4,411,952.34 (cuatro millones cuatrocientos once mil

novecientos cincuenta y dos doélares con 34/100).

En fe de lo anterior, firmamos en la ciudad de San José el 16 de 2aPril (e dos

mil dieciocho.

\ /

Nelson Marin Campos Hernan Rojas Campbell

P/Banco de Costa Rica P/ Unisys de Centro América L.L.C.

Hfa.
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