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SERVICIOS INTEGRALES DE ALQUILER DE TERMINALES DE PUNTOS DE
VENTA POS, ADMINISTRACION DE APLICACIONES E INVENTARIOS Y
MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y CORRECTIVOS EN POS
Entre nosotros, Nelson Marin Campos, en su condicion de Gerente Corporativo de
Capital Humano del Banco de Costa Rica domiciliade en San José, calles cuatro y seis,
avenidas central y segunda, Edificio Central del Banco de Costa Rica, cédula juridica
cuatro-cerc cero cero cero cero cero cero diecinueve-cero nueve, quien ostenta
facultades de lo siguiente Apoderado Generalisimo sin Limite de Suma pero limitado a
los siguientes actos, A) Representar al Banco de costa rica en la suscripcion de todo
tipo de contratos administrativos u 6rdenes de compras producto de procedimiento de
contratacion administrativa previamente autorizados. B) Suscribir todo tipo de
modificaciones de contratos administrativos indicados en el punto a), previamente
autorizados, C) Otorgar y suscribir finiquitos por ia terminacién anticipada de contratos
administrativos, D) Otorgar y suscribir finiquitos judiciales o extrajudiciales en materia
de contratacidon administrativa y Miguel Arocho Berrios, mayor de edad, casado,
ejecutivo, de hacionalidad estadounidense, portador del pasaporte de su pais nimero
cuatro nueve cuatro cuatro cuatro seis cero cero dos, en su calidad de Apoderado
Generalisimo sin limite de suma de la compafia Evertec Costa Rica Sociedad
Andnima, con cédula de persona juridica numero tres — ciento uno — ciento noventa mil
novecientos catorce, poder inscrito en la Seccién de Personas Juridicas del Registro
Publico al tomo dos mil dieciséis y asiento cuatrocientos veintiséis mit seiscientos trece
domiciliada en San José, Barrioc Tournon, Edificio Evertec Costa Rica, diagonal la
Periodico La Republica quien en adelante se denominara "el contratista”, hemos
convenido en suscribir el presente contrato, el cual se regird por las siguientes

clausulas:

CLAUSULA PRIMERA - ANTECEDENTES: E! Banco de Costa Rica, promovié la
Licitacion Publica 2017LN-000020-01 “Servicios integrales de alquiler de terminales de
puntos de venta pos, administracién de aplicaciones e inventarios y mantenimientos
preventivo y correctivos en  POS”, la cual fue adjudicada, a la empresa Evertec de
Costa Rica S.A., por el Comité Ejecutivo en reunién 42-17 CCE del 07/11/17.
CLAUSULA SEGUNDA - DEL OBJETO: Regular el servicio de alquiler de terminales

de punto de Venta POS para uso de comercios afiliados por el BCR tanto dentro del

Pagina 1 dg 37

kS | Contrato #2017-000281 ~ ~
3

48

.

A

2




BCI

AR

Gran Area Metropolitana y fuera del Gran Area Metropolitana y todos los elementos,

condiciones y requerimientos.

El servicio incluye:

1. Alquiler y administracién de chip de transmision de datos para terminales de
puntos de venta inalambricas.

2. Administracion y mantenimiento de terminaies de punto de venta POS. La
Administracion incluye la correcta gestion del inventario de POS.

3. Administraciéon de aplicaciones que se habilitan en las terminales de punto de
venta POS, para el correcto funcionamiento de los servicios actuales que el Banco
tenga habilitados en sus comercios afiliados y los nuevos servicios que el Banco
defina y establezca mediante requerimientos de cambios o modificaciones en
dichas aplicaciones.

4. Administrar el eficaz y oportuno mantenimiento preventivo y correctivo de la red
de terminales de puntos de Venta de POS que garantice el cumplimiento de las

funcionalidades requeridas por el Banco.

CLAUSULA TERCERA - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS Y OTRAS
CONDICIONES TECNICAS: Se encuentran visibles en el anexo #1 del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA - PRECIO: Se encuentra visible en el anexo #2 del presente
contrato.

CLAUSULA QUINTA - DE LOS TERMINOS DE PAGO:

5.1

5.2

5.3

5.4

El contratista debera presentar al Banco dentro de los primeros cinco dias habiles
de cada mes la factura de la siguiente forma:

Las facturas deberan ser entregadas por cada servicio solicitado en este cartel,
en compafia de los informes formales de los niveles de servicio mencionados en
las especificaciones técnicas.

El cobro de la factura en caso de instalaciones o entregas de terminales de
puntos de venta al Banco para su instalacion, solo aplica para los que estén en
los comercios debidamente instalados y con la evidencia correspondiente, la cual
debera ser a satisfaccion del Banco.

Para el cobro de alquiler de terminales de puntos de venta de POS, se debera

incorporar el tipo de equipo que se estd cobrando, la cantidad de equi [VM
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5.5

5.6

5.7

N

correspondientes, su respectivo costo unitario, con subtotales por tipo de equipo y
un gran total.

Para el cobro de M-POS, se debera presentar una factura aparte, con el detalle
de los nimeros de serie de cada dispositivo M-POS y el numero de afiliado
completo donde fue instalado.

Las facturas de cobro deberan acompaharse de archivos electrdonicos a
satisfaccion de BCR que ampare las facturas cobradas. Dichos archivos deberan

detallar informacion referente a:

° Equipos instalados

° Nuevas instalaciones del mes inmediato anterior al cobro de
la factura

° Equipos retirados durante el mes inmediato anterior al cobro

de la factura

° Servicios de Emergencia
o Entrega adicional de papeleria
° Equipos consignados como perdidos durante el mes

inmediato anterior al cobro de la factura
° Listado de requerimientos pendientes y el respectivo
porcentaje de avance, esto para el caso de los cobros
relacionados a requerimientos.
El detalle de cada archivo se definira entre las partes, siempre a satisfaccion del
Banco, con el objetivo de que mediante dichos archivos pueda consignarse la
efectiva ejecucion de los servicios por parte del contratista y eventualmente
determinarse los incumplimientos de niveles de servicio.
Adicicnalmente, el contratista suministrara a BCR, la documentacién que respalde
el cumplimiento oportuno para las facturas de mantenimiento preventivo vy
correctivo, segun los niveles de servicio establecidos en este cartel. Esa
documentacion consistira en un archivo electrdnico en el que se indicara como
minimo los datos que se incluyen a continuacion (queda a criterio del Banco la
solicitud de cualquier otra informacion que respalde el cumplimiento):
e Para mantenimiento preventivo: Un archivo electronico que muestre por

mes, las pruebas llevadas a cabo (pruebas de C-1.00), cuando los té
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hacen las visitas a los comercios. Adicionalmente un detalle en Excel con la
fecha, nombre del comercio, nimerc de terminal(es), nimero de afiliado y
hora de visita del mantenimiento preventivo.

o Para mantenimiento correctivo: nombre del comercio, nimero de afiliado,
ntimero de terminal(es), fecha y hora de recibido el comunicado de falla del
equipo con el respectivo nimero de orden de servicio vy, fecha y hora en la
que el comercio firmo el formulario dando por recibido a satisfaccion el
servicio.

5.8 El pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de
la factura en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste
en la factura el visto bueno de la Jefatura de Adquirencia.

5.9 El visto bueno del pago queda sujeto a la presentacion por parte del contratista de
toda la evidencia indicada en este mismo contrato que respalde la correcta
prestacion de los servicios.

5.10 En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en dolares o
colones utilizando el tipo de cambio de referencia de venta establecido por el
Banco Central vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el
articulo 25 del Reglamento a Ley de Contratacion Administrativa.

5.11 El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo
con el articulo 23 de ta Ley del impuesto sobre la Renta.

5.12 En el caso de que el contratista sea extranjero se le retendra el impuesto por
remesas al exterior de acuerdo al articulo 59 de la Ley del impuesto sobre la
Renta.

5.13 Ef Banco se reserva el derecho de consumir o no la totalidad de los servicios
contratados.

CLAUSULA SEXTA - PLAZO DE ENTREGA:

BCR requiere los siguientes tiempos como maximo para la atencién de los siguientes

sServicios:

2 w47y

instalacion del GAM FGAM

Servicio Tiempo de Tiempo de instalacién
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Instalacién y
desinstalacion de
Terminales de puntos de
Venta POS (1)

2 dias habiles, a partir del
momento de que se ingresa
la solicitud por parte del

Banco o del comercio

3 dias habiles a partir del
momento de gue se ingresa
la solicitud por parte del

Banco

Entrega de terminales de
puntos de Venta para ser

instalados por el Banco.

1 dia habil a partir de la

solicitud del Banco

1 dia habil a partir de la

solicitud del Banco

Atencidn y visitas a los
comercios afiliados por
mantenimiento preventivo

de terminales.

Visita cuatrimestral (4)

Visita cuatrimestral (4)

Atencion de incidentes o

averias (2)

1 dia habil, a partir del
momento de recibido de la
comunicacion de falla por

parte comercio o del Banco.

2 dias habiles, a partir del
momento de recibido de la
comunicacién de falla por

parte comercio o del Banco.

Servicios de emergencia

(3)

5 horas, a partir de
momento de que el Banco

ingresa la solicitud.

5 horas, a partir de momento
de que el Banco ingresa la

solicitud

Entrega de papeleria (5)

1 dia habil, a partir del
momento de recibido de la
comunicacion parte

comercio o del Banco.

2 dias habiles, a partir del
momento de recibido de la

comunicacion parte comercio

0 del Banco.

M) se refiere

reprogramaciones, retiros de terminales instalados en

instalaciones nuevas,

instalaciones adicionales,

la red de

terminales de puntos de venta POS, integracicnes de caja registradorsa,

SIM CARD S (chip) o cualquier otro dispositivo electrénico.

@

Se refiere a la interrupcién total o parcial del funcionamiento de las

terminales de punto de ventas POS, a causa de un fallo en alguno de los

componentes.

®) Se refiere a una averia de alta criticidad en un comercio afiliado del Banco d&

i
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(5)

Se refiere a que el contratista debera visitar el 25% de toda la red cada
mes, es decir, 3 visitas al afio en toda la red y que los comercios a los que
visite sean a discrecion del Banco. La cantidad de visitas para
mantenimiento preventivo de cada mes, se calculara multiplicando 0,25
por el total de comercios afiliados (activos y con facturacion mayer a 0)
tomando como base la cantidad de comercios afiliados registrada al cierre
de diciembre o junio de cada afio, seglin corresponda. El comercio
afiliado se define como cada punto comercial donde esta instalado al
menos un dispositivo de punto de venta (POS, Mpos, etc.).

El contratista debera entregar mensualmente la papeleria al comercio
segun demanda transaccional y en caso que el comercio gestione una

solicitud por los canales establecidos se debera cumplir el plazo indicado

en el cuadro.

CLAUSULA SETIMA — LUGAR DE ENTREGA: En los comercios afiliados y en las
oficinas del BCR segln lo establezca el Banco.
CLAUSULA OCTAVA — CLAUSULA PENAL:

8.1Por la adquisicion y/o instalacion:

Servicio

Multa para el
GAM @

Multa
FGAM®

Instalacion 'y [/ o retiros de

Terminales de puntos de Venta POS
Q)

$6 por cada dia

natural de atraso

$6 por cada dia natural

de atraso

Entrega de terminales de puntos de
Venta POS, para ser instalados por el

Banco.

$6 por cada dia

natural de atraso

$6 por cada dia natural

de atraso

Atencidn de incidentes o averias

$6 por cada dia

natural de atraso

$6 por cada dia natural

de atraso

Servicios de emergencia

$8 por cada dia

natural de atraso

$8 por cada dia natural
de atraso ( excepto los

domingos)

Entrega de papeleria

$3 por cada dia

$3 por cada dia nzf'\ural

) o
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natural de atraso de atraso

{1} Dela atencion para las instalaciones nuavas, instalaciones adicionales, reprogramaciones y retiros de la red de

POS, de integraciones de caja registradora, o de la instalacion de dispositivos SIM Card's (chip) relacionados

de [os dispositivos de trasmisidn GPRS, MPOS o cualquier ofre dispositivos electrdnico referente a terminales

de puntos de venta POS,

(2} Lamultade atraso se aplica por cada terminal de punto de venta de POS.

En caso de que el contratista incumpla con el plazo de entrega, el Banco retendra

de manera provisional las sumas indicadas en el cuadro anterior, que seran

aplicadas previa realizacion del debido proceso, a fin de determinar si corresponde

el cobro definitivo de estas.

8.2 Por el contrato de mantenimiento:

Servicio

Multa

Atencion de
mantenimiento preventivo

de terminales

$300 mensuales cuando no se cumpla el 100% con la
cantidad de visitas segun el porcentaje y plazo establecido.
En caso de 3 0 mas incumplimientos en el afio se aplicara

una multa adicional de $5.000.

Entrega del cronograma
para desarrollos de
requerimientos para las

aplicaciones.

$25 por cada dia habil de atraso por no entregar el

cronograma en el plazo de entrega.

Entrega del desarrollo de
nuevos requerimientos de

aplicaciones

$100 por cada dia habil de atraso por incumplimiento del
cronograma y puesta en produccién a satisfaccién del

Banco.

En caso de que la empresa incumpla con el plazo de entrega, el Banco retendra de

manera provisional las sumas indicadas en el cuadro anterior, que seran aplicadas

previa realizacion del debido proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro

definitivo de estas.
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8.3Queda entendide que toda suma por este concepto, se aplicara a la factura
correspondiente al servicio contratado que se haya visto afectado por atrasos
atribuibles al contratista , cuando se reciba para el tramite de pago..

CLAUSULA NOVENA - VIGENCIA DEL CONTRATO:

9.1La vigencia del contrato sera por un periodo de 1 afio y podra ser renovado por
periodos iguales hasta un maximo de 3 (tres veces) para un total de 4 (cuatro)
afios, previa evaluacion del servicio recibido por parte del Banco.

9.2En caso de que el Banco no desee aplicar la prérroga, debe avisar de su decision al
contratista con al menos 3 (fres} meses de anticipacion al vencimiento del periodo
original del contrato o de sus prérrogas.

9.3La vigencia del contrato comenzara a regir a partir de la comunicaciéon de la orden
de inicio por parte de la Jefatura de Adguirencia.

9.4El Banco no se compromete a un consumo minimo o maximoe para los pedidos por
demanda, éste sera de acuerdo con las necesidades reales que se presenten de
acuerdo al negocio de la Adquirencia.

CLAUSULA DECIMA - OFICINA RESPONSABLE: La Jefatura de Adquirencia, sera la

responsable de la recepcidn y recibido a satisfaccion del servicio y de vigilar por la

correcta ejecucion de esta contratacion

CLAUSULA DECIMA PRIMERA — DE LA TERMINACION / POTESTADES PARA LA

DISOLUCION DEL CONTRATO: En caso de incumplimiento de alguna de las

clausulas del contrato por parte del contratista, el Banco se reserva el derecho de

resolver el contrato. Terminacion regulada en los articulos 11 de la Ley de Contratacion

Administrativa y el 212 del Reglamento, y en el procedimiento determinado en los

articulos 308 y siguientes de la Ley General de la Administracién Ptblica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESPONSABILIDAD: Seran de exclusiva

responsabilidad del contratista aquellos dafios y perjuicios que se produzcan durante el

desarrollo del presente contrato, y que le sean imputables por su dolo o negligencia, o

la de sus empleados cuando estos actien en el cumplimiento de sus funciones. El

contratista respondera ademas, por aquellas muitas que se impongan por la deficiente

o tardia prestacion del servicio, que ocasione dafios y perjuicios resultados de las

deficiencias, incumplimientos o gestiones que se demuestre son consecuencia de la

L Y

negligencia o dolo directamente imputable al contratista. Para ello, el Banco se oRlifia a [\IW
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tramitar el procedimiento que corresponda, con garantia del debido proceso y el
derecho de defensa. En estos casos el contratista debera proteger, indemnizar, sacar
en paz y a salvo al Banco por las cantidades a que sea condenado a pagar por los
conceptos arriba sefalados.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - DE LAS MODIFICACIONES: El Banco podra
modificar unilateralmente mediante adenda escrita, firmada por los representantes
debidamente autorizados de ambas partes, estipulando que dicho documento es una
reforma a éste, siempre y cuando se cumpla con los presupuestos establecidos en los
articulos 12 de la Ley de Contratacion Administrativa y 208 de su Reglamento.
CLAUSULA DECIMA CUARTA - COMPROMISO ARBITRAL: Todas las
controversias, diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse del presente
contrato, negocio vy la materia a la que este se refiere, su ejecucion, incumplimiento,
liquidacion, interpretacion o validez, obligaciones y responsabilidades derivadas del
mismo, podran ser resueltas de conformidad con la Ley de Resolucién Alternativa de
Conflictos para lo cual las partes conforme a las reglas alli estipuladas escogeran o
designaran de comun acuerdo a los mediadores o conciliadores y al Tribunal Arbitral,
pudiendo recurrir a cualquier centro dedicado a la tramitacidn de este tipo de
procedimiento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL: De conformidad con lo establecido con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero del 2002, es deber
ineludible de fa empresa contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales y
de seguridad social, teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del
contrato respectivo. El Banco verificara periddicamente el cumplimiento de dichas
obligaciones.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - LEY CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL
EMPLEO Y LA DOCENCIA, NO. 7476: El personal y representantes de la empresa
contratista, y en general todas aquellas personas que brinden servicios en las
instalaciones de las diferentes oficinas del Banco deberan abstenerse de desplegar
conductas que puedan implicar acoso u hostigamiento sexual, segin lo previsto en la
Ley contra el Hostigamiento Sexual, asi como en el Reglamento contra el

Hostigamiento Sexual en el Congiomerado BCR, mientras dure la relacion de servicijp.

t
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DEL ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: EI
contratista debe firmar ante el Banco un documento de compromiso de confidencialidad
y no divulgacion de la informacion del Conglomeradc BCR asumiendo
responsabilidades y consecuencias propias por incumplimiento de lo establecido en el
mismo. De comprobarse su divulgacion, parcial ¢ total, el Banco de Costa Rica
procedera a realizar las acciones necesarias para que se apliquen las sanciones
correspondientes segtn la ley. Se debera garantizar en todo momento la
confidencialidad de toda la informacion que se maneje como parte del proyecto, para
ello debera suscribir el acuerdo de confidencialidad vy no divulgacién indicada en las
Disposiciones Administrativas de Seguridad en Tecnologia del BCR. Por tanto, el
oferente debera guardar confidencialidad absoluta sobre las condiciones de las politicas
y reglamentacion interna del Banco, que llegase a conocer. El Banco poseera todos los
derechos de propiedad sobre los ftrabajos realizados para satisfacer éstos
requerimientos, por lo tanto todos los ejecutables, modelo de datos, componentes,
paginas o cualquier pieza de software desarrollado, seran Unicos, exclusivos y de
propiedad del Banco de Costa Rica. Se excluye de lo anterior, toda la propiedad
intelectual de terceros y la propiedad intelectual del contratista existente al momento
de la firma del contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA — DE LA PROTOCOLIZACION: Las partes se
autarizan reciprocamente para que cualquiera de ellas pueda solicitar bajo su propio
costo la protocolizacion ante Notario Publico del presente contrato, sin requerir para
ello de la comunicacion o aprobacion de la otra parte, y corriendo por cuenta propia los
gastos que ello genere.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - DE LAS NOTIFICACIONES: Para efectos de todas
las comunicaciones en relacién con el presente contrato se haran en forma escrita y
seran entregadas, previo acuse de recibo, en la direccidbn acordada (nimero fax,
direccion correo electrénico) que abajo se sefiala para tal efecto por cada una de las
partes contratantes. Las partes recibiran notificaciones en relaciéon con el presente
contrato en las siguientes direcciones:

o Banco. Administrador del contrato: Jefatura de Adquirencia. Edificio Kristal Catedral,

San José, Catedral, calle 0, avenida 4, tercer piso. Teléfono 25220556, correos

il
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alguillent@Bancaber.com, pflores@Bancober.com.

¢ Contratista: Edificio Evertec, diagonal al Periédico la Republica, Barrio Tournonmn
San José, Costa Rica, Teléfono 22-11-45-11 o al 22-11-45-24, Fax 22-58-00-60 o al
22-58-29-09. Correos electronicos marocho@evertecinc.com,
rufigueroa@evertecinc.com, jsolano@evertecinc.com.

CLAUSULA VIGESIMA - INTEGRACION DEL CONTRATO: Forman parte de este

contrato, como si estuvieran escritos en él, por su orden:

¢ Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.

e Las condiciones y especificaciones particulares de la Licitacién Publica 2017LN-
000020-01.

e La oferta y sus complementos.

» La adjudicacioén.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - ESPECIES FISCALES: E! pago de las especies

fiscales que se deriven del tramite y ejecucion de esta contratacidn, debe realizarse en

partes iguales 50% el Banco y 50% el contratista, para lo cual se procedera de acuerdo

a lo establecido en el oficio N°DGABCA-NP-533-2011 de fecha 20/06/11 de la

Direccion General de Tributacién Directa, de forma tal que el célculo se hara sobre la

base del monto efectivo de cada pedido (solicitud de servicio) que se emita al amparo

de esta contratacion, por tratarse de un contrato de entrega segin demanda en el cual

podria demandarse o no la totalidad del monto estimado. Para la firma del presente

contrato las partes cancelan la suma correspondiente a los contratos de cuantia

inestimable.

En fe de lo anterior, firmamos en la ciudad de San José el Z'Z[ de 2220, 'szzék

de dos mil diecisiete.

L T o T

Nelson MeNn ¢ampos - / “| Miguel Arocho Berrios
P/Banco de Costa Rica - . > de Costa Rica S.A.
San José, Z] {Z—L_’_:'Z' L=

Juridica, segin oficio N° 3
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ANEXO N°1. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIVMIAS Y OTRAS CONDICIONES
TECNICAS

Objeto de la Contratacién:
Regular el servicio de alquiler de terminales de punto de Venta POS para uso de
comercios afiliados por el BCR tanto dentro del Gran Area Metropolitana y fuera
del Gran Area Metropolitana y todos los elementos, condiciones y

requerimientos.

Asimismo el alquiler y la Administracién Chip de transmisién de datos por

terminal de puntos de Venta para Terminales inalambricas.

Ademas de la Administracién y mantenimiento de terminales de punto de Venta
de POS, esta administracion consiste en la administracion de aplicaciones que
se habilitan en las terminales de punte de venta POS, para el correcto
funcionamiento y servicios que el banco establezca incluye la coordinacion de
los requerimientos de cambios o modificaciones en la aplicacion o a la terminal

con el proveedor del aplicativo de las terminales de puntos de venta.

También de administrar el mantenimiento preventivo y correctivo de la red de
terminales de puntos de Venta de POS de forma eficaz y oportuna para el

cumplimiento de la funcionalidad.
Condiciones técnicas:

1. Alquiler de terminales de punto de Venta POS

1.1. El BCR requiere el servicio de instalacion, configuracién y de mantenimiento
preventivo y correctivo, atencion de averias, retiro y sustituciéon de terminales de
puntos de venta POS en los comercios afilados del banco en la Gran Area

metropolitana y Fuera del area del Gran area Metropolitana.

W
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El oferente brindara el servicio de alquiler e instalacion de terminales de puntos
de venta POS directamente en los comercios afiliados como en las diferentes
oficinas del Banco segun la necesidad.

Para la administracion de las gestiones de los servicios integrales que el banco
requiere, el oferente debera contar con una herramienta que controle de manera
electrénica en tiempo real: los tiempos de las instalaciones de terminales de
puntos de venta POS, configuracion y de mantenimiento correctivo, atencion de
averias, sustitucion de terminales de puntos de Venta POS; retiros de terminales
de puntos de venta POS, administracion de mantenimiento preventivo, correctivo.
El control de tiempos debera estar en relacion a los tiempos establecidos en este

cartel.

1.3.1. La informacién de la herramienta de gestiones debera estar disponible al

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

menos 5 anos para consulta inmediata por parte del banco.

El oferente debera tener la capacidad de proveer al Banco de la cantidad de
equipo que este requiera tanto en cantidad como en la disponibilidad por modelo
o tecnologia segun las normas de las franquicias Visa y MasterCard o cualquier
otra franquicia que el banco requiera en el futuro.
El oferente debera proveer una herramienta de administracion remota de las
terminales que debe permitir la descarga de aplicaciones de manera remota, asi
como la administracion del inventario, descarga total o parcial del aplicativo,
manejo de eventos. Entre otros.
El oferente debera contar con un sistema de recepcion de llamadas y correos,
para atencién de solicitudes debidamente constituido donde El Banco haga sus
reportes y consultas y exista una persona que atienda y asigne un consecutivo de
control.
Los dispositivos deberan cumplir y mantener vigente los certificados “TLS”, y las
normas PCl que aplican para todos los protocolos de comunicacidn que a
continuacion se detalla:

1.7.1 Normas PCl y Certificado TLS:

1.7.1.1  El software debe cumplir con la norma PCI-DSS

1.7.1.2 PCI PIN Security

1.7.1.3 Certificado TLS 1.2
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1.7.1.4 La empresa debe contar con la certificacion PCI 3.2.

1.7.1.5  Y/o cualquier otro requerido por la industria de medios de pagos.
1.7.2 Protocolos de comunicacion:

1.7.2.1  Dial up

1.7.2.2  TCPIPMWIFI

1.7.2.3 GPRS

Los dispositivos deberan cumplir y mantener vigente los certificados “TLS”, y las
normas PCIl que aplican para todos los protocolos de comunicacion que a

continuacion se detalla:

. Certificacion PCI 3.2.
. El software debe cumplir con la norma PCI-DSS
. PCI PIN Security
. Certificado TLS 1.2
. Y/o cualquier otro requerido por la industria de medios de pagos

1.8. La aplicacion del dispositivo deben procesar las siguientes transacciones: Venta,
anulacion, cierre, financiamiento, check in check oui, Planes de lealtad, o
cualquier ofra aplicacién en cumplimiento de los mandatorios de las franquicias y
mandatorios pais.

1.9. Los equipos de comunicacion deben tener un esquema de alta disponibilidad y
redundancia.

El Banco requiere los siguientes protocolos de comunicacion:

. Dial up
. TCPIP/WIFI
. GPRS

1.10. El oferente deberad tener un equipo de certtificacion del aplicativo de POS

certificado por el suplidor de los POS a ofrecer al banco.

El Banco requiere los siguientes protocolos de comunicacion:

A
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. Dial up poeo

. TCPIP/WiIfi
. GPRS.

1.11. El aplicativo de terminales de puntos de venta POS, debe tener la capacidad de
enviar las transacciones al Switch actual del Banco.
A continuacion se detalla las aplicaciocnes minimas requeridas en el POS, estas son

las necesarias para que se puedan llevar a cabo los siguientes tipos de transaccion:

i. Venta en ddlares y colones
if. Anulacion
ifi. Cierre

iv. Ventas a 3, 6, 9, 12, 18 y 24 meses plazo

V. Ventas con puntos
vi. Check in / check out
vil. Reversiones
viii. Propinas
iX. Flotillas (antes de la transaccidn solicita el dato del odémetro y el tipo de
X. cembustible del vehiculo)
Xi. Teclado abierto (transacciones sin lectura de tarjeta, con digitado manual).
1.11.1. La mensajeria requerida entre los dispositivos y el Switch es ISO
8583.
1.11.2. Las pruebas de conexion con el Switch que se deberan realizar son las

correspondientes a cada una de las transacciones listadas mencionadas
en el punto 1.11.
1.11.3. El plazo otorgado para el cumplimiento de dichas pruebas es de 45 dias
naturales
1.12. Es importanie para el Banco de Costa Rica que el oferente pueda conocer y
estar certificado en sus funciones para la administracion y mantenimienio de la
red de terminales de puntos de venta y administracion de las aplicaciones. El

oferente  debe tener disponibilidad de Técnicos de ruta con experiencia

comprobada en caso que asi o requiera el Banco. /[/B(P
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1.13. El oferente deberd garantizar al Banco de Costa Rica gque las operaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo seran llevados a cabo por personal de la
empresa debidamente capacitado y especializado para tal fin.

1.14. El oferente debera garantizar al Banco de Costa Rica que utilizara las mejores
practicas de la industria de los medios de pago para el desempeiio de las
actividades relacionadas con  instalaciones, retiros, configuraciones,
mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo en la red de terminales de
puntos de Venta de POS.

2. Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo:

2.1.El oferente debera aportar un documento formal por parte del fabricante en

donde se indique las recomendaciones de este, para el hardware y software
relacionados con el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo instalado y
ademas debera presentar un plan de mantenimiento preventivo que se ofrecera
durante el periodo vigente.

2.2. Atencion de llamadas de consultas {écnicas y resolucién de las mismas.

2.3.Las nuevas funcionalidades que se dispongan por parte del fabricante a nivel de

software y las actualizaciones de las aplicaciones deberan ser brindado en un
plazo acordado entre las partes a satisfaccion del banco.

2.4.El Oferente debera obtener del fabricante mediante nota, cual es la vida util del
equipo y comprometerse a mantener servicio (repuestos y consumibles,
actualizaciones de hardware y software) a dichos equipos durante su periodo de

vida.

2.5. El mantenimiento correctivo estara en funcién:

2.5.1 De la atencion de las averias en la red de POS, de integraciones de cajas
registradoras, SIM Card’'s (chip) relacionados a los dispositivos de
transmision GPRS o cualquier ofro dispositive de consulta que presenten
situaciones que limiten o impiden su normal funcionamiento. Debe ser por
lo tanto ese mantenimiento, el resultado de acciones inmediatas para

normalizar la situacion que se presente.

2.5.2 De la atencion para las instalaciones nuevas, instalaciones adicionales,

T s ey

467

reprogramaciones y refiros de la red de POS, de integraciones dejcaja ﬂ\‘\oﬁ
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registradora, o de la instalacion de dispositivos SIM Card’s {(chip)
relacionados de los dispositivos de trasmision GPRS o cualquier otro
dispositivos electronico.

2.6. Mantenimiento preventivo.

2.6.1 El oferente deberd realizar una visita cuatrimestral de inspeccidon general
para las terminales de punto de venta instaladas en toda la red de
comercios afiliados del Banco. Esta inspeccién consiste en visitar el
25% de toda la red cada mes (corresponde a 3 visitas al afio a toda la
red) y gue los comercios a los que se visite sean a discrecion del banco.

2.6.1.1 La rutina de mantenimientc debe contemplar las siguientes
actividades:
2.6.1.1.1 Limpieza del equipo.
2.6.1.1.2 Pruebas de rutina, para determinar el buen funcionamiento del
equipo.
2.6.1.1.3 Visita fisica en sitio a los comercios afiliados, el cual debera
validar en el comercio el (los) activo (s) del (los) POS
conforme la ubicacion de los afiliados, y actualizacién no mayor
al dia siguiente habil en los sistemas de inventarios
correspondientes, el cual el Banco debera tener acceso para la
extraccion de la informacion. En caso que el comercio no se
encuentre en la direccidon registrada segun los sistemas, el
oferente debera localizario y coordinar la hora de visita esto
conforme la actividad comercial y como minimo debera realizar
las siguientes acciones:
2.6.1.1.4 Gestion de contacto via telefonica al menos tres llamadas.
2.6.1.1.5 Correos electrénicos minimo tres notificaciones en un lapso de
tres semanas.
2.6.1.1.6 Visita adicional en una ubicacion diferente del comercio, para
revision del POS o recuperacion del dispositivo.
26.1.16.1 En caso que no haya sido posible la localizacion
posterior a la gestion segln los puntos mencionados
26.1.14, 26115 y 2.6.1.1.6, el oferente delwra \/@l\
/)

Pagina 1 37




Contrato #2017-000291~ = ~

4635

F o T = S

reportar cada caso individual adjuntando un informe
digital o lo que las partes establezca dirigido a la
Jefatura de Adquirencia de ATMS y POS con la
bitacora de la gestion de la recuperacion del POS
(llamadas, correos, fotos, documentacion que respalde la
Gtima visita al comercio y/ o cualquier otra gestion que lo
demuestre) en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

26.1.2 El oferente debera coordinar previamente las visitas en los
comercios afiliados con el propésito de su efectividad, en caso que
el comercio se encuentre cerrado, entiéndase por motivo de
horario, se debera realizar nuevamente las visitas necesarias para
la validacion y actualizacién de informacion.

26.1.3 El oferente deberd brindar los rollos de papel térmico
{consumibles) para el uso continuo de los datafonos. Dichos rollos
deberan ser entregados en los comercios afiliados mensualmente
o a solicitud del comercio afiliado o de la oficina del Banco, de
acuerdo a la demanda transaccional. En los casos que se realice
un pedido extraordinario de rollos de papel térmico  por
emergencia el oferente debera demostrar al Banco la cantidad de
tos Ultimos fres meses entregados al comercio afiliado respaldado
por la transaccionalidad.

2.6.1.3.1 Los rollos de papel deberéan llevar impreso el logo del Banco.

2.6.1.3.2 Las especificaciones técnicas deberan cumplir dentro los
estandares en cumplimiento de las normas de PCl y de las
franquicias.

2.6.1.4 El oferente debera proporcionar un curso de formacién a los
usuarios de los modulos hasicos del sistema con duracion minima
de 40 horas, parala formaciéon necesaria para los usuarios finales
y los administradores para la implementacion y operacion de forma
satisfactoria por parte del banco.

2.6.1.5 El Banco de Costa Rica podrad consumir por demanda un minimo
de 20.000 terminales de puntos de venta, sin embargo, el oferente [)/iﬂ’(
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estara obligado a madificar, incluir y excluir, aquellos modelos de
terminales de puntos de venta POS que el Banco determine, de
acuerdo a su conveniencia, sea esta por mejora tecnoldgica o por
demanda del mercado, durante la vigencia de la contratacion.
Conforme a las especificaciones que se presenten para cada tipo
de equipo. Las modificaciones, inclusiones y exclusiones deberan
efectuarse en un plazo maximo de 90 dias naturales a partir de la
fecha en que el banco lo solicite.

2.7 Desarrollo de requerimientos de aplicaciones en las terminales de puntos de

venta.

274 El oferente debera desarrollar requerimientos de aplicaciones para los
diferentes dispositivos de las terminales de puntos de venta POS cuando
asi el Banco lo requiera.

272 El oferente debera desarrollar las aplicaciones y garantizar las
actualizaciones en las terminales de puntos de venta POS en
cumplimiento de los mandatorios de las franquicias y en cumplimiento de
mandatorios pais, el cual no incluye costo alguno para el Banco.

2.7.3 El oferente debera presentar en un plazo maximo de 10 dias habiles un
cronograma del desatrrollo en referencia al punto 2.7.1, el cual debera ser
a satisfaccion del banco y conforme al alcance de la solicitud.

2731 El cronograma deberé incluir como minimo los siguientes puntos:
2.7.3.1.1 Desarrollo del requerimiento
2.7.3.1.2 Certificaciones
2.7.3.1.3 Pruebas en ambiente de pruebas
2.7.3.1.4 Pruebas en ambiente de produccion.
2.7.3.1.5 Visto bueno a satisfaccion del banco.
2.7.3.1.6 Post — produccion ( periodos de estabilizacion)
2.7.3.1.7 Entrenamiento
2.7.3.1.8 Gestidn de proyectos.
2732 El plazo de desarrolio se debera cumplir en los tiempos

establecidos y a satisfaccion del banco.
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2.8. Modificaciones.
El oferente deberd atender todas aquellas solicitudes de dispositivos nuevos segin los
requerimientos y necesidades del banco. Los dispositivos nuevos formaran parte del
contrato una vez gue sean debidamente aprobados por el Banco.

2.9. Exclusiones
Por posibles cambios en el nivel de operaciones del Banco de Costa Rica, se prevé la
disminucion de la demanda de POS, el Banco informara con 90 dias naturales de
anticipacion los cambios en la demanda de equipos y exclusién equipo instalado segun
sea esto por demanda, obsolescencia o mejora tecnolbgica de los equipos. En el caso
de retiros de equipo por salicitud del comercio afiliado o del banco aplicaran los tiempos
establecidos en TIEMPO DE ENTREGA.

2.10. Inclusiones
Por los mismos cambios en el nivel de operaciones, es posible que el futuro la
demanda de equipos de terminales de puntos de venta POS aumente, esto por
estrategias comerciales del Banco, por las necesidades de mercado o de mejora
tecnologica de tal forma que se requiera la incorporacion de nuevos equipos POS con
diferentes caracteristicas y tecnologia para satisfacer la necesidad existentes, el Banco
suministrara las especificaciones técnicas de los nuevos equipos. Ademas se podra
incluir por estrategia del negocio proyectos especiales, el cual no esté contemplado
dentro de estos servicios mencionados. En cada caso el precio de los nuevos equipos
o nuevos proyectos especiales debera ser sometido a conocimiento y aprobacion del
Banco, el cual se reserva el derecho de solicitar al oferente el detalle de los rubros que
componen el precio del alquiler del huevo equipo o del servicio correspondiente al

nuevo proyecto.

2.11 EXTRAVIO DE TERMINALES DE PUNTOS DE VENTA POS.
2.11.1 El oferente debera en caso de extravid de terminales de puntos de venta
POS, demostrar al banco la evidencia que respalde las visitas al comercio
de acuerdo al mantenimiento preventivo de forma satisfactoria para el
banco y a través de las validaciones del agente remoto de las ultimas

alertas presentadas, el cual deberd comunicar por las vias establecidas
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entiéndase correc 0 por los medios que se acuerden con el banco en un
lapso no mayor de 5 dias habiles.

2.11.2 Cuando un dispositivo POS o MPOS deja de ser utilizado por el comercio
y el Banco lo declara como “extraviado”, se procedera de la siguiente
forma segln sea el caso:

2.11.2.1 Si el dispositivo fue instalado hace menos de 36 meses para los
dispositivos POS TCP/IP, 24 meses para los POS inalambricos y
15 meses para los MPOS, el oferente continuara cobrando el
alquiler correspondiente segun el tipo de dispositivo hasta cumplir
el plazo de establecido para cada caso.

2.11.2.2 Si el dispositivo fue instalado hace mas de 36 meses para los
dispositivos POS TCP/IP, 24 meses para los POS inalambricos y
15 meses para los MPOS, el oferente dejara de cobrar el monto

de alquiler correspondiente segun el tipo de dispositivo.

Tipo de equipo Plazo de recuperacion por extravio

POS TCP/AP- Dial Up- con lectura de | 36 meses

banda magnética, chip y Contactless

POS Inalambricos 3 G- con lectura de | 24 meses
banda magnética, chip y Contacless,
POS WIF! inalambricos y/o Bluetooth
con lectura de banda magnética,

Chipy Contacless.

M-POS- EMV con lectura de banda 15 meses

magnética, chip y Contacless.

2.11.3El oferente deberd estar en la capacidad de mantener un stock
conforme la demanda optima para el abastecimiento de equipos, logistica

y técnica para cubrir las necesidades del negocio.

2.11.4El oferente debera instalar, configurar y brindara los servicios de

mantenimiento preventivo, atencion de averias, sustitucion y/o de equipgs [\J\Qﬁ
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y retiros de POS como servicios asociados y segun los plazos
mencionados en este cartel.

2.11.5 El banco podra realizar solicitudes de pedidos de terminales de puntos
de venta de POS para realizar sus propias instalaciones a comercios
afiliados dentro de la Gran Area Métropolitana y Fuera del Area
Metropolitana, Y el oferente deberda llevar eficientemente la
administracion de inventarios, el mantenimiento preventivo y correctivo
conforme a la validacién de los dispositivos en las visitas fisicas en sitio
correspondiente.

2.11.6 La Administracion de terminales de puntos de venta POS consiste en la
responsabilidad que asume el oferente desde el momento en que quedan
instalado vy funcionando a satisfaccibn del comercio. Estas
responsabilidades incluyen:

2.11.6.1 Programarlos adecuadamente, en especial en lo que respecta a lo
programacion y ios detalles relacionados con el comercio, la (s)
cuenta (s) a afectar para las liquidaciones, el control cuidadoso de
modelos, marca y nlimeros de serie, la fecha de instalacion y el
control de fechas de recibido por parte del BCR y el recibido de
conformidad del comercio en el momento de la instalacion y
realizacién de pruebas de funcionalidad.

2.11.6.2 En caso que el banco instale las terminales, el oferente debera
validar por medio de las visitas fisicas que las instalaciones se
realizaron de forma correcta y con los afiliados, modelos, marca y
numero de serie de dispositivo y ademas por medio del agente
remoto, alertas y la geolocalizaciéon correspondiente de los
comercios afiliados de forma proactiva.

2.11.6.3 Un soporte 24 X 7, lo que significa que el funcionamiento de los
POS debera ser las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, asi
como la asistencia técnica sobre los mismos, de acuerdo con los

tiempos de atencion pactados.
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2.11.6.4 Una plataforma tecnoldgica que permita enrutar la solicitud de la
autorizacion desde el POS hasta un emisor, para obtener una
autorizacion que cumpla con todas las exigencias de seguridad,
tiempos y requisitos mandatorios de las franquicias.

2.11.6.5 Un software especializado para el mantenimiento y administracion
de los comercios afiliados.

2.11.6.6 Con los recursos humanos capacitados y con experiencia.

2.11.6.7 Con la logistica y la contingencia para una adecuada y completa
administracion y mantenimiento de toda la red de puntos de venta
POS.

2.11.6.8 Con el soporte para las aplicaciones de los puntos de venta de
POS.

2.11.6.9 Con la atencion oportuna de averias segln los plazos estabiecidos
en el cartel.

2.11.6.10 Con la capacidad para atender oportunamenté la instalacién,
programacion, retiros, sustitucion en los comercios afiliados segin
los plazos establecidos en este cartel.

2.11.6.11 Con la seguridad de poder implementar los cambios de las
franquicias internacionales en los plazos establecidos.

2.11.6.12 Con un soporte 24X7 para monitoreo de [a operacion de la red.

2.11.6.13 Dar respuesta inmediata ante averias de hardware y software en
los elementos de comunicacion de la red.

2.11.6.14 Un servicio de mantenimiento preventivo de toda la red de
comercios afiliados segun lo mencionado en este cartel

2.11.6.15 Con los requerimientos mandatorios de Visa y MasterCard
asumiendo los costos asociados con los mismos.

2.11.6.16 Los estandares de seguridad definidos por las Marcas Visa y

MasterCard con las mejores practicas de la industria de pago

o
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2.11.6.17 El cumplimiento de las normas PCl (Payment Card Industry)
relacionadas con los estandares de las industria que exigen las
franquicias.
2.11.6.18 Que se cuente con una infraestructura para contingencia a nivel de
lineas de comunicacion que garanticen la continuidad del negocio
adquirente.
2.11.6.19 Un sistema de geolocalizacion gue permita establecer un control
de la uhicacion de los POS en los comercios en tiempo real.
2.11.6.20 Un proceso de cierre diarioc de POS que garantice la liquidacion de
los vouchers aprobados al comercio, que emita los reportes
necesarios para que el comercio realice su contabilidad y que
administre todas las retenciones que se hagan en el proceso de
liquidacion.
2.11.6.21 Garantizar el buen funcionamiento del POS para la generacién de
cierres de las terminales de puntos de venta POS.
2.11.6.22 Se elimina este punto
2.11.6.23 Con la integracion de la red de POS a un sistema que permita
administrar programas de [ealtad como puntos, millas y otros
conceptos utilizados en estos programas.
2.11.6.24 La capacidad de lectura de tarjetas con chip, EMV y Contacless y
cualquier otra innovacion en los medios electrénicos en toda la red
de POS.
2.11.6.24.1 Empacar las terminales de puntos de venta POS en cajas
adecuadamente y a satisfaccion del banco ,cuando sea
necesario enviarlos por medio de terceros a distintos lugares
dentro del territorio nacional
2.11.6.25 Retirar las terminales de puntos de venta POS cuando el banco lo
requiera.
2.11.7 El oferente debera configurar las terminales de puntos de venta de POS,
las aplicaciones, de acuerdo a la solicitud del banco, tales como medio

de redencién de puntos, plan 0%, pagos o adelantos de efectivo, fiotillas

e
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vehiculares, Distribuidores y otros aplicaciones mandatorios de las
franquicias y mandatorios pais o los que Banco asi lo demanda.

2.11.8 El oferente debe tener la capacidad de personal técnico para realizar
los retiros de terminales de venta de POS, instalados en los comercios
afiliados tanto dentro del Gran Area Metropolitana y fuera del Gran Area
Metropolitana segun el tipo v la cantidad que el banco demande.

2.11.9 Los equipos deberan contar con las siguientes especificaciones técnicas

minimas, de acuerdo al tipo de terminal de punto de venta:

Terminales fijas de TCPI/ Dial UP con lectura de

banda, chip y Contactless .

Terminales Inalambricos como minimo 3 G con

lectura de banda, chip y Contacless.

Terminales [naldmbrica WIFI y/o Biuetooth con

lectura de banda, chip y Contacless

MPOS Bluetooth con lectura de banda magnética,

chip y Contacless.

2.11.10 El oferente debera brindar Chip Post- pago 3G con una velocidad minima
de 266 MB y 150 MB de descarga para terminales inalambricas o las
nuevas tecnologias en redes celulares segun lo que demande o requiera
el dispositivo de terminales de puntos de venta POS.

2.11.11 Los dispositivos MPOS deben estar certificados EMV, con lectura de
banda, Chip y Contacless, ademas la configuracion del dispositivo
entiendase la funcionalidad y la interfaz grafica debera adoptarse a la
hecesidad del banco.

2.11.12 El oferente debera velar del éptimo  funcionamiento del chip, sin que se
vea afectado el servicio por falta de pago en el mismo.

2.11.13 El oferente debera certificar que estard en capacidad de desarrollar la
conectividad o la comunicacion del enrutamiento seguro de las

transacciones directamente con la empresa Eveitec Latinoamérica SiA., @L{

Pagina e 37

498




€T3 e e e

Contrato #2017-000291 é 5 ’7

Lo T S

esto debido a que el Banco procesa sus transacciones de tarjeta de
débito y crédito con dicha empresa. En caso que el banco cambie de
empresa procesadora el oferente debera estar en capacidad de realizar la
migracion correspondiente.

2.11.14 El oferente debera garantizar que los equipos ofrecidos estaran en
optimas condiciones, de acuerdo a las necesidades del Banco. El Banco
se reserva el derecho de realizar las pruebas y verificaciones que estime
necesarias, también puede solicitar la sustitucion del equipo por
incumplimiento a esta condicibn o a cualquier otra especificacion
descritas.

2.11.15 Es importante para el Banco de Costa Rica que el oferente pueda
conocer y estar certificado en sus funciones para la administracion y
mantenimiento de la red de terminales de puntos de venta POS y
administracion de las aplicacicnes. El! oferente debera  tener
disponibilidad de Técnicos de ruta con experiencia comprobada en caso
que asi lo requiera el Banco.

2.11.16 En primera instancia es trascendental para el BCR, que el oferente tenga
la capacidad certificada de dar el servicio de instalacién, mantenimiento
preventivo y correctivo de las terminales de punto de Venta de POS y
nuevos desarrollos de las aplicaciones para los punios de venta de POS
el BCR se reserva el derecho de brindar la informacién de modelos y
procesadores, sin embargo, el servicio certificado de mantenimiento
preventivo y correctivo de Terminales de puntos de venta debera de ser
asumido por parte del oferente.

2.11.17 El oferente se compromete a mantener un inventario de POS exclusivo
para atender las necesidades del banco, obligAndose a mantener
constantemente, al menos una existencia equivalente al promedio
histérico del consumc mensual, el cual el banco podra incrementar o
disminuir segun la necesidad.

2.12 Procedimiento para la prestacion de! servicio
2.12.1El Banco solicitara las gestiones de instalacién, retiro, configuracién,

reprogramacion, actualizacion de aplicacicnes en las terminales de pun (}\@)\
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de venta POS o cualquier otra gestion derivada segin demanda a través
de un sistema administrador de gestiones que debera proporcionar el
oferente a satisfaccion del banco.

2.12.2 Cada vez gue se instale el equipo de una terminal de punto de venta de
POS, se debera entregar el papel térmico segln la transaccionalidad del
comercio afiliado y el material publicitario gque el banco establezca, ademas
debera realizar una capacitacion de las mejores practicas del uso del
dispositivo al comercio afiliado. El oferente debera de respaldar la
documentacion fisica o digital que respalde el servicio brindado al comercio
y el acuse recibido del mismo, el cual debera actualizarse en linea en los
sistemas de inventarios. El Banco debera contar con los accesos a la
herramienta para validar dicha informacion cuando asi lo requiera.

2.12.3 El oferente debera brindar al Banco un reporte mensual digital vy los
informes formales de los niveles de servicio por la via que el banco
establezca con el detalle de las terminales de los puntos de Venta con sus
respectivas coordenadas geogréficas que se instalaron a los comercios
afiliados, el cual debera ser enviado al area administradora del contrato
dentro de los primeros 8 dias habiles del mes siguiente, estos reportes
debera presentarse junto con la factura, por lo que se convierte éste
requisito como indispensable para el pago.

2.12.3.1 El oferente debera entregar mensualmente un informe formal de
los niveles de servicio, segun lc citado en el cartel a la Jefatura
Administracion de Adquirencia de ATM'S y POS:

2.12.3.2 Los tiempos de la instalacién de terminales de puntos de venta
POS, configuracion o actualizacion de aplicaciones por solicitud del
Banco o por cumplimiento de mandatorios de las franquicias y/o

mandatarios pais.

2.12.3.3 Los tiempos en cumplimiento al mantenimiento correctivo,

preventivo vy visitas fisicas en sitio a los comercios afiliagos, Q’
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atencién de averia, atencion de incidentes y sustitucion de equipos
(entiéndase el dia y la hora en que el problema es reportado vy
resuelto).

2.12.3.4 Retiros de terminales de puntos de venta POS tanto dentro del
Gran Area Metropolitana y fuera del Gran Area Metropolitana

2.12.3.5 Los reportes deberan incluir el resumen de los niveles de servicio,
en cumplimiento  de las condiciones y especificaciones tecnicas
de este cartel.

2.12.3.6 Ademas deberé incluir un detalle que respalde toda la informacion
por los medios que se acuerden entre las partes y en cumplimiento
a las condiciones y especificaciones técnicas mencionadas en el
cartel.

2.12.3.7 Alertas de las terminales para determinar los estados: activas o
“vivas”, fallas recurrente o una terminal, o cuando el equipo se
encuentre daiado o porque no se alcanza a subsanar la averia
en el lugar.

2.12.3.8 E! formato de la informacion de los niveles de servicio

mencionados anteriormente sera definido vy a criterio del banco.

2.13 Reparacion de averias
2.13.1 Si alguna terminal de punto de venta de POS sufriera alguna averia por la
interrupcioén total o parcial del funcionamiento del dispositivo, el Banco o el
comercio (segun corresponda), podran reportar la averia mediante:
2.13.1.1  Atencion telefénica a través de un Call Center, el cual deberd emitir
un niimero de gestioén para el control y seguimiento de la atencién,
2.13.1.2 Por medio de la herramienta de un administrador de gestiones o

por correo a solicitud del Banco.

2.13.1.3 La reporteria debera de contar como minimo con la siguiente

informacion:

2.13.1.3.1Tipo de averia [ﬂ@—
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2.13.1.3.2Lugar donde se realizara la reparacidn (zona geografica y
direccion)

2.13.1.3.3Contacto de parte del Banco que atendera al técnico

2.13.1.3.4Fecha del reporte y fecha de atencion.

2.13.2 El servicio de reparacion de averias debera ser atendido en un horario de:
2.13.2.1 Lunes a Sabado de las 8:00 a las 18:00 horas en el Gran Area
Metropolitana.
2.13.2.2 Lunes a Viernes de 8:00 a las 18:00 horas Fuera del Gran Area
Metropolitana.

2.13.3 El oferente debera brindar el servicio de monitoreo de terminales de puntos
de venta , con el objetivo de que se establezca alertas en linea basadas en
datos, con el fin de que se mantenga alertas para determinar si las
terminales estén activas o “vivas”.

2.13.4 El oferente debera realizar cambio de terminal o equipo cuando la falla es
recurrente, o cuando el equipo se encuentre danado o porque no se
alcanza a subsanar la averia en el lugar. La atencion debera ser dentro
del plazo establecido a partir de que se reciba Ia notificacion por parte del
comercio afiliado o desde que el banco realiza la solicitud.

2.14 Distribuidor y Taller de Servicio Autorizado:

2.14.1 El oferente debera de presentar una carta de certificacion del fabricante
las terminales de puntos de venta POS, en la cual se indique que el
oferente es un distribuidor autorizado y posee el respaldo del fabricante
en el territorio Nacional de Costa Rica.

2.14.2 El oferente debe presentar una carta que certifigue que ha realizado y
puesto en produccién en forma satisfactoria, como minimo 20.000
equipos en alquiler de terminales de puntos de ventas, mantenimientos

preventivos y correctivos en el pais (Costa Rica).

2.14.3 El oferente debe de contar con el stock suficiente, de todos los equipos

para suplir el abastecimiento y mantener la operativa de la red de

terminales de puntos de venta POS. /V KI\Q'\
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2.14.4 Ademas el oferente debera sefialar la direccion exacta, nimero de
teléfono, correo electrénico y fax del taller.

2.14.5 El oferente debera certificar que estara en capacidad de desarrollar la
conectividad © la comunicacion del enrutamiento seguro de las
transacciones directamente con la empresa Evertec Latinoamérica S.A.,
esto debido a que el Banco procesa sus transacciones de tarjieta de
débito y crédito con dicha empresa.

2.15 Procedimiento para la sustitucion de Terminales de Puntos de Venta de POS.

El banco actualmente cuenta aproximadamente con 26.000 POS instalados en
comercios afiliados dentro del GAM'Y FGAM.

2.15.1 El oferente debera realizar un analisis operativo y de especificaciones
técnicas de |la operativa del Banco.

2.15.2 Documentar el proceso operativo de los sistemas vy los servicios operativos
del banco.

2.15.3 Especificaciones de la operativa.

2.15.4 Especificaciones de las transacciones.

2.15.5 Matricula de comercios afiliados en los sistemas.

2.15.6 Implementacién de los procesos desde la afiliacion hasta la instalacion de
una Terminal de Punto de Venta de POS vy los procesos derivados
correspondientes.

2.15.7 Desarrollo de las aplicaciones:

2.15.7.1Dial up
2.15.7.2TCPIP/IWIFI
2.15.7.3GPRS
2.15.7. 4AMPQS
2.15.7.5Por tipo de marca
2.15.7.6Por modelo del equipo.
2.15.7.7 Por transacciones de acuerdo a las Condiciones Técnicas

de Alquiler de Terminales en el punto 1.11.1

2.15.8 Certificacion preliminar de los aplicativos POS
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2.15.9 Apertura de Proyecto con las Marcas MasterCard y Visa
2.16.9.1Certificacion Visa
2.15.9.2Certificacion del Host
2.15.9.3Certificacion de la terminal (ADVTI CCRT)
2.15.9.3.1Marca 1 - Modelo A

2.15.9.4 Marca 1 - Modelo B
2.15956 Marca 2- Modelo A
2.15.9.6 Marca 2- Modelo B

2.156.10
2.16.11
2.15.12
2.15.13
2.15.131
2.15.13.2
2.15.13.3
2.1513.4
2.16.14
2.156.15

Pifoto productivo
Certificacion MasterCard
Certificacion NIV (Host)
Certificacion MTIP (Terminal)
Marca 1 - Modelo A
Marca 1 - Modelo B
Marca 2- Modelo A
Marca 2- Modelo B
Certificacion AETED (Punto a Punto)

Migracion de comercios

El oferente debera realizar:

2.15.16

2.1617

2.15.18

2.15.19
2.15.20
2.15.21
2.15.22

Un analisis y requerimiento sobre las necesidades de la base de datos
para ser dirigido a la empresa Evertec Costa Rica S.A,, el cual se
gestionara a través del banco.

El oferente debera realizar un mapeo de todos los comercios afiliados
del banco.

El oferente debera desarrollar los procesos de consumo de la base de

datos y replicar la base de datos del procesador, desarrollo y ejecucion.

Generacion de base de datos
Desarrollo de procesos de consumo de datos
Certificacion proceso de consumo - iteracion 1

Certificacion proceso de consumo - iteracion 2

/
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2.15.23
2.16.24
2.156.25
2.15.26
2.156.27
2.15.28
2.156.29
2.15.30
2.15.31
2.16.32
2.156.33
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Certificacion proceso de consumo - iteracion 3

Adecuacion a procesos de pago al comercio

Adecuacion a procesos operativos

Capacitacion en nuevos procesos y aplicativos

Elaboracion de un plan de reemplazo de terminales

Una puesta en produccion

Administrador de terminales

Back office

Terminales piloto.

Roll out, es decir, el plan del reemplazo de las 26.000 terminales

Sustitucidon de equipo:

2.15.33.1 Programacion y cambio de terminales de los Puntos de Venta de

POS dentro del Pazo de sustituciéon de los 26.000 POS
aproximados: como maximo 12 meses

A continuacion se detalla el cuadro de sustitucion de POS:

Descripcion Plazo'"

1 |GAM Y FGAM @

[ etapa Sustitucion del 25% de los POS 3 meses

2 [GAM Y FGAM®

Ii Etapa sustitucion del 25% de los POS |3 meses

3 |GAM Y FGAM®

Il Etapa sustitucion del 26% de los POS |3 meses

4 |GAM Y FGAM®

|V Etapa sustitucion del 25% de los POS |3 meses

(MPlazo maximo de instalacion en el GAM y FGAM.
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@3e refiere al 25% del total aproximado de los 26.000 POS instalados, el cual el
banco asignara una lista de los comercios que deberan sustituir el equipo, el | cambio

de terminal y la programacion el mismo.

Condiciones de la Capacitacion

La capacitacion debera:

Incluir un curso de formacion a los usuarios referentes al funcionamiento de las
terminales de POS en software y hardware, con duracion de 40 horas como minimo
para la formacién necesaria para los usuarios finales y los administradores para la

implementacion y operacion cuando el banco lo establezca.

1. El banco determinara las personas a participar en la formacion.

2. Incluir formacion adicional cuando se presente cambios en el
sofiware y Hardware de las terminales de POS, aunque el
tiempo de la duracién de las 40 horas como minimo para la
formacién se hayan implementado y la actualizaciéon de los
materiales correspondientes.

3. Entrega de material didactico, digital y entrega de manuales
vigentes y actualizados.

4. Implementarse en el sitio que el banco establezca o lo que las
partes acuerden mutuamente.

5. Las mejores practicas para mantener y optimizar el buen
funcionamiento de la terminales de POS en relacion al
cumplimiento con los acuerdos de nivel de servicio establecido,
y apoyo al cliente para asegurar la resolucién rapida de

incidentes operacionales.

Condiciones de confidencialidad:
El Oferente debe firmar ante el Banco un documento de compromiso de

confidencialidad tanto de las aplicaciones como de los datos, asi como de cualquie

ul
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informacion que debido a su trabajo, la empresa o el funcionario conociere. De
requerirse, la salida de informacidn de los sistemas del Banco, se hara bajo permiso
expreso de una persona a hivel gerencial, la empresa debe efectuar la solicitud por
escrito con la respectiva justificacion. De comprobarse su divulgacion, parcial o total, el
Banco procedera a realizar las acciones necesarias para que se apliquen las sanciones
correspondientes segun la Ley.

Se debera garantizar en todo momento la confidencialidad de toda la informacién que
se maneje como parte del proyecto, para ello debera suscribir el acuerdo de
confidencialidad y no divulgacién indicada en las Disposiciones Administrativas de
Seguridad en Tecnhologia del BCR. Por tanto, el oferente debera guardar
confidencialidad absoluta sobre las condiciones de las politicas y reglamentacion
interna del Banco, que llegase a conocer. El Banco poseera todos los derechos de
propiedad sobre los trabajos realizados para satisfacer éstos requerimientos, por lo
tanto todos los ejecutables, modelo de datos, componente's, paginas o cualguier pieza
de software desarrollado, seran unicos, exclusivos y de propiedad del Banco de Costa
Rica.

El oferente debe aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e
indicaciones que el Banco establezca en materia de seguridad, control, discrecion y
secreto con respecto a todos los actos, contratos, operaciones e informacién en
general, a la que tuviese acceso en virtud de los servicios que brinde con objeto de

esta contratacion.

Garantia de buen funcionamiento:

A partir del recibido de satisfaccion del servicio contratado.

Criterios de aceptacion:

El oferente debera certificar que estara en capacidad de desarrollar la conectividad o la
comunicacién del enrutamiento seguro de las transacciones directamente con la
empresa Evertec Latinoamérica S.A., esto debido a que el Banco procesa sus

transacciones de tarjeta de débito y crédito con dicha empresa
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El oferente debera de presentar una carta de certificacion del fabricante las terfinales
de puntos de venta POS, en la cual se indique que el oferente es un distribuidor

autorizado y posee el respaldo del fabricante en el territorio Nacional de Costa Rica.

M
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ANEXO N°2, PRECIO. n o
Conexidn
Conexidn
) Inalambrica o
Dial Up/TCP
Bluetooth
IP, lectura de
Conexion Inalambrica con lectura de con lectura
Servicio banda ) . )
. banda magnética, chip y Contacless @ de banda
magnética,
magnética,
chipy i
chi
Contacless!” by
Contactless.
Tipo de SIM POS POS
POS POS MPOS
dispositivo CARD"S |GPRS WIFI
Alquiler mensual
de terminales de
puntos de Venta US$21. [US$10.0 |US$21.1 | US$21.1
US$15.19 US$9.00
POS y la 19 0 9 9
Administracion de
terminales ©

(1)

2)

)

Cuadro de precios por servicios adicionales.

Se refiere a terminales TCP {P-Dial Up- con lectura de banda magnética,
chip y Contacless, o lo que el Banco establezca, incluye papeleria.
Se refiere a terminales inalambricas 3 G como minimo con lectura de
banda magnética, chip y Contactless, Terminal WIFI| o bluetooth con
lectura de banda magnética, chip y Contacless, incluye papeleria.
Se refiere a todos los servicios mencionados en las condiciones vy

especificaciones del cartel, instalaciones, retiros, reprogramaciones,
actualizaciones de aplicaciones, averias.

Se refiere al alquiler de Chips para terminales inalambricas GPRS. Los
Chips de datos deben entregarse debidamente configurados en el POS y
activos. El costo de alquiler incluye su uso ilimitado de datos para el

correcto funcionamiento de cada POS.
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Descripcién del servicio

Fal
Precio Unitario

Servicio de emergencia para atencidn de averias de alta

criticidad ™

US$25.00

M Se refiere a servicios que aplica para comercios AAA, o los que el Banco

determine y debe ser atendido en un periodo muy corto o menor a los

tiempos establecidos en el cartel, para no interrumpir su Operacion.

Cuadro de precio por servicio extraordinario de servicio de mantenimiento.

Descripcion del servicio Rangos por incremento de Precio Unitario
consumo
Servicio de enirega de | Deun 1% aun 10% US$5.00
emergencia de papeleria
{1
De un 10.1% a un 20% US$7.50
Mas de 20% UsS$10.00

M Se refiere a solicitudes adicionales de papeleria por parte del comercio

afiliado que exceden el consumo real de los rollos en proporcidon de

cantidad de transacciones. EI contratista debera demostrar al Banco la

evidencia que

transaccional.

la cantidad entregada sobrepasa el

Cuadro de precios por requerimientos

consumo

Descripcion Precio por hora
Desarrollo del requerimiento US$55.00
Certificaciones US$55.00
Entrenamiento US$55.00
Gestion de proyectos. US$55.00 .

/N
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