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Contrato #2017-000287

CONTRATO PARA REMODELACION DE LA OFICINA BCR EN CIUDAD NEILLY

Entre nosotros, Nelson Marin Campos, mayor, portador de la cédula de identidad
numero tres — tres dos seis — nueve cero dos en su condicion de Gerente Corporativo
de Capital Humano del Banco de Costa Rica, domiciliado en San José, calles cuatro y
seis, avenidas central y segunda, Edificio Central del Banco de Costa Rica, cédula
juridica cuatro — cero cero cero cero cero cero cero diecinueve — cero nueve, quien
ostenta la representacion judicial y extrajudicial, con facultades de Apoderado
Generalisimo sin limite de suma conforme lo determina el articulo cuarenta y dos de la
Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, personeria inscrita en el Registro de
Personas Juridicas del Registro Nacional, al tomo dos mil diecisiete, asiento
seiscientos veintidds mil seiscientos setenta y dos, consecutivo uno, secuencia tres, y
Grettel Chang Ugarte, mayor, casada, ingeniera en construccién, vecina de Tibas,
portadora de la cédula de identidad nimero uno — mil cuarenta y uno — cero
novecientos cinco, quien es presidente y ostenta la representacion judicial vy
extrajudicial con facultades de Apoderada Generalisima sin limite de suma de la
empresa Saga Ingenierfa Sociedad Anonima, cédula juridica niimero tres — ciento uno
— cinco siete uno ocho cero siete, inscripcion que consta al tomo dos cero cero nueve,
asiento uno cero siete dos uno cinco, secuencia uno, quien en adelante se denominara
“el contratista”, hemos convenido en suscribir el presente contrato, el cual se regira por
las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA - ANTECEDENTES: E! Banco de Costa Rica, promovid la
licitacion abreviada 2017LA-000012-01 “Remodelacién de la Oficina BCR en Ciudad
Neilly", 1a cual fue adjudicada y aprobada el 16 de agosto de 2017 por la Comisién de
Contratacion Administrativa en reunion 28-2017, a la empresa Saga Ingenieria S.A.
CLAUSULA SEGUNDA - DEL OBJETO: Remodelacion de la Oficina BCR ubicada en
Ciudad Neilly.

CLAUSULA TERCERA — ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS Y OTRAS
CONDICIONES GENERALES: Se encuentran visibles dei folioc #42 al #142 del
expediente administrativo de [a licitacion directa #2017LA-000012-01, en las que se
encuentran los alcances de esta contratacion. .

CLAUSULA CUARTA — PRECIO: El Banco pagara por la remodelacion en general el
monto de ¢942,519,031.86 {novecientos cuarenta y dos millones quinientos diecinueve
mil treinta y un colones con 86/100), para los trabajos complementarios el monto de
¢40,000,000.00 (cuarenta millones de colones con 00/100), para el mantenimiento
anual del aire acondicionado el monto de ¢6,196,100.00 (seis millones ciento noventa y
seis mil cien colones con 00/100), para el mantenimiento anual de sistema contra
incendioc el monto de ¢2,484,868.14 (dos millones cuatrocientos ochenta y cuatro mil
ochocientos sesenta y ocho colones con 14/100), para el mantenimiento del ascensor
el monto de ¢5,400,000.00 (cinco millones cuatrocientos mil colones con 00/100) y para
el mantenimiento anual de rétulos ¢1,200,000.00 (un millon doscientos mil colones con
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00/100), para un total de ia contrataciéon por ¢997,800,000.00 {novecientos noventa y
siete millones ochocientos mil colones con 00/100).

CLAUSULA QUINTA — DE LOS TERMINOS DE PAGO: Se realizara el pago de
acuerdo al avance mensual correspondiente al avance de la obra, previa aprobacién de
los inspectores. La primera factura se tramitara al dia 30 del mes en que se inicie la
obra con el fin de que las siguientes se ajusten a mes completo. El Banco retendra un
5% (cinco por ciento) del monto de toda cuenta mensual. Este porcentaje retenido sera
devuelto al contratista en la siguiente forma, la mitad el dia que se recibe la obra
terminada a entera satisfaccion de la inspeccidn (recepcion definitiva) y la otra mitad
(2.5%) seis meses después, siempre y cuando la obra se haya mantenido en perfectas
condiciones. El contratista se regird por una tabla de pagos conforme se establece en
el punto anterior, la cual sera revisada por los inspectores y modificada, si fuera
necesario, hasta su aprobacion. El contratista presentara las facturas con el detalle de
los porcentajes de la obra realizada en el precio al cobro. Las facturas las presentara
escritas a maquina en original y copia, a consideracion de los inspectores; en ellas
debe detallarse con claridad los porcentajes de la obra realizada en el mes anterior,
junto con cada cuenta mensual y de ser solicitado por los inspectores, el contratista
presentara comprobante de la cantidad y precio pagado por materiales, mano de obra o
subcontratos. Ademas debe aportar fotos en CD del antes y después. Todo material y
trabajo comprendido en los pagos parciales pasara a ser propiedad del Banco. Esto no
revela al contratista de su responsabilidad por calidad, cuido y conservacion de los
materiales y trabajo efectuado, por los que se hayan hecho pagos, o por la restauracion
de cualquier obra danada; ni podra interpretarse como renuncia al derecho del Banco a
exigir el cumplimiento de alguna o de todas las condiciones del contrato. Una vez
aprobado el avance se procederda a confeccionar las facturas correspondientes, las
cuales se cancelaran 15 dias habiles después de ser presentadas en la Oficina de
Contratacion Administrativa, debiendo contar con el visto bueno del inspector de la
Oficina de Disefio y Construccion. E! pago por los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo durante el periodo de garantia se hard mediante pagos
proporcionales por cada visita realizada y la periodicidad indicada en el cartel y las
especificaciones técnicas. El Banco retendra el 2% correspondiente al impuesto sobre
la renta de acuerdo con el articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta. El pago de
los avances de ejecucion no se considera como la aceptacion plena de los trabajos
realizados o productos entregados, ya que la entidad se guarda el derecho de reclamar
por trabajos faltantes, mal ejecutados, defectuosos u otros incumplimientos.
CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE DE PRECIOS: De acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 del Reglamento para el Reajuste de Precios en los Contratos de Obra
Pablica de Construccion y Mantenimiento; Decreto 33114 MEIC modificado por Decreto
36943-MEIC publicado en La Gaceta No. 20 de 27 de enero de 2012, para efectos de
incrementos en el costo del servicio, siempre que la oferta sea en colones, el
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Contrato #2017-000287
contratista debe presentar un desglose de la participacién porcentual de los costos
directos, costos indirectos, utilidad e imprevistos segtin se indica a continuacion:
CDM+CDI+CIM+ClI+1+U=1
CDM, representa la ponderacion del monto total a precios iniciales de los costos en
mano de obra directa presupuestados.

CDI, representa la ponderacidn del monto total a precios iniciales de los costos de
insumos directos presupuestados.

CIM, representa la ponderacion del monto total a precios iniciales de los costos en
mano de obra indirecta presupuestados.

ClHl, representa la ponderacion del monto total a precios iniciales de los costos de
insumos indirectos presupuestados.

[, representa la ponderacidn del monto total a precios iniciales de los imprevistos
presupuestados.

U, representa la ponderacion del monto total a precios iniciales de la utilidad
presupuestados.

El reajuste de precios se calculara aplicando la siguiente férmula:

rP=((cDy +cCl, )*EPA)*[;'”" -—1)+(CD,*EPA)*GW- - )+(cz, *Em}-(g,’g' - )

L2070 FiD 0

En donde:

RP, representa el monto total de reajuste periddico.

EPA, representa la estimacion periodica del avance.

CDM, representa la ponderacion del monto total a precios iniciales de los costos en
mano de obra directa presupuestados.

CDI, representa la ponderacion del monto total a precios iniciales de los costos de
insumos directos presupuestados.

CIM, representa la ponderacion del monto total a precios iniciales de los costos en
mano de obra indirecta presupuestados.

CH, representa la ponderacion del monto total a precios iniciales de los costos de
insumos indirectos presupuestados.

ISMN1, representa el indice de salarios minimos nominales para la actividad de
construccion para el mes de facturacion. (Fuente Banco Central de Costa Rica
www.bcer fi.cr/ inicio/ indicadores econdmicos/ indices de precios/indice de salarios
nominales/ por actividad/ construccion)

ISMNO, representa el indice de salarios minimos nominales para la actividad de
construccion para el mes de la oferta.

IPEI, representa el indice de precios de edificaciones respectivo, sea el indice de
precios de edificios para el mes de facturacion. (Fuente Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos www.inec.go.cr/ inicio/ econdmicos/ indice de precios al
consumidor base julic 2006/ series histéricas/ C12. indice general, variaciones
mensuales y acumuladas).
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IPEQ, representa el indice de precios de edificaciones respectivo, sea el indice de
precios de edificios para el mes de la oferta.

IPC1, representa el indice de precios al consumidor para el mes de facturacion.
(Fuente Instituto Nacional de Estadisticas y Censos www.inec.go.cr/ inicio/ econémicos/
indice de precios de la construccion/ base febrero 2012/ series historicas/ indice de
Edificios y Vivienda de Interés Social; indices).

IPCO, representa el indice de precios al consumidor para el mes de la oferta.

Los reajustes de precios seran calculados sobre estimaciones de avance de obra
mensuales, cuya fecha de corte sera el uitimo dia habil de cada mes calendario. Los
reglones de imprevistos y utilidad no son reajustables. Los reajustes de precios sean
reconocidos en concordancia con el Programa de Trabajo de la obra vigente, elaborado
por el método del camino o ruta critica, presentado por el contratista en su oferta y
actualizado a la fecha de inicio. Para el reconocimiento de reajustes de precios es
necesario mantener actualizado el citado programa de trabajo cada vez que sean
concedidas prorrogas al contratista para la entrega de la obra. En el caso en que el
contratista se retrase en la ejecucion de una o varias actividades constructivas por
causas no imputables a la Administracion, el reconocimiento de los reajustes se hara
utilizando los indices correspondientes al mes que el contratista indicé en su programa
de trabajo que realizaria dicha actividad. El desglose de la oferta debera estar
conformado por la siguiente estructura de costos:

ESTRUCTURA DE COSTOS
RUBRO %

CDy 37.40%
CDy 39.00%
Cly 5.90%
Cl 3.10%
Utilidad 11.52%
Imprevistos 3.08%
TOTAL 100%

CLAUSULA SEPTIMA - TRABAJOS COMPLEMENTARIOS: Este rubro solo podra
ser utilizado por el BCR y el inspector para cubrir trabajos complementarios que se
tengan que realizar durante la construccion de la obra, este serd un monto fijo ya
establecido, que para las “dos etapas (etapa 1: ¢5,000,000.00, etapa 2:
¢35,000,000.00) de este proyecto serd un total de cuarenta millones de colones con
00/100 (¢40,000,000.00). En caso de tener que utilizarse parcial o totalmente este
trabajo complementario, el monto sin utilizar serd descontado del pago total del
proyecto. Este monto no debe confundirse ni sustituye al rubro de imprevistos que
forma parte de la estructura de costos.
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CLAUSULA OCTAVA — PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE LOS TRABAJOS
COMPLEMENTARIOS: Deteccién de la necesidad: Se denominaran trabajos
complementarios a todas aquellas actividades o tareas que se generen durante el
proceso de ejecucién de las obras y de acuerdo con los siguientes motivos o
circunstancias; requerimientos fisicos adicionales, solicitados por los usuarios o
responsables de la Oficina. Nuevas directrices dictadas por la Administraciéon Superior
del BCR, lo cual conlleve a modificar o ampliar el objeto. Deteccion de elementos
fisicos no previsibles a la hora de intervenir los recintos y que requieran modificar o
ampliar el objeto. Actividades de terceros como instituciones suplidoras de energia
electrica y telecomunicaciones, gobiernos municipales e instituciones del estado o
privadas, las cuales afecten el objeto y requieran ampliar o modificar el mismo.
Cambios o retiro del mercado en la produccion de materias primas, materiales, bienes
y servicios, los cuales afecten el objeto y requieran ampliar o modificar el mismo.
Deberd verificarse y certificarse que el trabajo o trabajos no forman parte del objeto
originalmente adjudicado, ni que resulta parte de las actividades que son de la
responsabilidad del contratista. La justificacion para ejecutar los “trabajos
complementarios”, se regird por las siguientes directrices: los trabajos a desarrollar
deberan como minimo estar catalogados de acuerdo con lo estipulado en las
condiciones técnicas. Una vez detectado el requerimiento, la solicitud para ejecucion de
la obra se planteara de la siguiente manera: nota del solicitante detallando el
requerimiento, visto bueno del superior inmediato avalando |la nota del solicitante, dicha
gestion debera plantearse durante el plazo de ejecucién de las obras. Una vez,
debidamente justificado el trabajo a ejecutar, se procedera de la siguiente manera: la
solicitud del frabajo, seglin corresponda, la realizara el Director del Proyecto,
incluyendo de forma total o parcial los requerimientos siguientes, dependiendo de las
caracteristicas de los trabajos solicitados: planos constructivos, croquis o bocetos,
ubicacion dentro del proyecte, memoria fotografica, presupuesto de estimacion, plazo
requerido para la ejecucion del trabajo, estudios o pruebas de laboratorio de materiales,
descripcién clara y detallada del trabajo a realizar. Cotizacion del contratista El
contratista debera presentar una oferta previa basandose en las solicitudes de trabajos
complementarios elaborada por el Director de Proyecto. Los materiales necesarios los
suministrara el contratista al precio de costo incluyendo los acarreos. Dicho precio no
podra ser superior al corriente en plaza, a criterio de los inspectores. L.a mano de obra
se pagara con los mismos salarios que se aplican en los trabajos ordinarios. A la suma
de los costos anteriores se aplicara la estructura de Costos de la oferta original, para
obtener el monto total del imprevisto a realizar. El contratista ejecutara los trabajos
complementarios de conformidad con el propésito de las especificaciones técnicas,
planos constructivos y demas indicaciones de los inspectores del BCR. El contratista
deberd complementar y respaldar la cuantificacion del trabajo con la informacién de
base aportada por el Director del Proyecto del BCR, detallada en el punto 3.1 del cartel:
Si El contratista utiliza los precios base de la oferta, tendra derecho al cobro por
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concepto del reajuste de precio sobre los trabajos complementarios y el método para
establecer el precio de los mismos se regira por lo establecido en el Contrato de Obra,
para esto se debera indicar la fecha base de la oferta y la fecha de ejecucion del
imprevisto. Plazo de ejecucion de! trabajo complementario: El contratista debera
presentar el plazo de ejecucién de los trabajos complementarios, adicionalmente
debera indicar el efecto 0 no en la ruta critica del Cronograma de Trabajos original. Si
esta es afecta se debera justificar y presentar un nuevo cronograma con la variantes en
los plazos de entrega de las diferentes actividades vy la ruta critica del proyecto.
Revision de la oferta por trabajos complementarios: Se revisara el detalle, plazo de
ejecucion y costo de la oferta por trabajos complementarios de Disefio por parte del
director del proyecto. Una vez revisado y con el respectivo visto bueno se procedera a
solicitar la respectiva autorizacion ante la Jefatura de Disefio y Construccion.
Aprobaciéon del érgano encargado: Estaran facultados para autorizar y aprobar la
gjecucion de los trabajos complementarios, los siguientes funcionarios del BCR:
Comisién de Contratacion Administrativa, Gerencia Area de Obras Civiles y Jefatura
Oficina Disefio y Construccion. Lo anterior se regird de acuerdo con los montos
autorizados y conforme lo establece el Reglamento Interno de Contratacidon
Administrativa. Estaran facuitados por parte del contratista para formalizar la ejecucién
de los trabajos complementarios, los siguientes funcionarios: Representante legal de la
Empresa Contralista. Notificacién y ejecucidn de los trabajos complementarios: Una
vez que se cuente con la aprobacion por parte de los Inspectores, Ente o funcionarios
autorizados del BCR, se girara formal orden por escrito al contratista para que proceda
con los trabajos conforme lo siguiente: El contratista debera acatar las instrucciones de
los Inspectores del BCR, asi como acoger los documentos requeridos segun la
complejidad del trabajo complementario, con el propdsito de que la obra se ejecute en
tiempo y forma y con las mejores practicas constructivas. El Director del BCR
incorporara por medio de notas, en la bitacora del Proyecto, todo lo referente a los
trabajos consignados en los trabajos complementarios. El tramite para el pago del
trabajo adicional se regira conforme lo establecido en el Contrato de Obra. Asimismo, el
contratista debera presentar al Director del BCR, un informe que incluya: tabla de
pagos, cronograma ajustado y memoria fotografica. El Inspector del BCR fiscalizara el
desarrollo del trabajo complementarioc y hara las verificaciones pertinentes para
cuantificar el avance del mismo. A la vez procedera a aprobar la solicitud de pago a
favor del contratista. Para el recibo provisional de los trabajos complementarios, rige el
procedimiento establecido en el Contrato de Obra, asi como las disposiciones vigentes
para Contratos de Obra Publica. Los trabajos complementarios deberan quedar
consignadas en el Finiquito de Obra y cierre del proyecto.

CLAUSULA NOVENA - PLAZO DE ENTREGA: La obra se ejecutara en dos etapas
conformadas de la siguiente manera: para la etapa 1 oficina provisional sesenta y cinco
dias naturales y para la etapa 2 oficina definitiva ciento treinta dias naturales, mas
treinta dias naturales adicionales para cubrir los trabajos complementarios. Una vez
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finalizados los trabajos en la Etapa 1 y habilitados los servicios, el contratista
suspendera labores entre un minimo de cinco dias habiles a un maximo de 20 dias
habiles, con el sentido de que las Oficinas tanto de Seguridad Técnica y
Telecomunicaciones del BCR, habiliten este sector, y los usuarios procedan al traslado
y reubicacién de funcionarios, para la puesta en marcha de los servicios normales para
la clientela. El tiempo que tome este proceso para la eventual continuidad del proceso
constructivo, no se tomara en cuenta dentro del periodo de ejecucidn del Contratista.
Mismo procedimiento aplicara para la Etapa 2. A cada una de las Etapas, se le brindara
la respectiva Orden de Inicio. El plazo adicional sera utilizado Unicamente con la
autorizacion por escrito de la inspeccidon e implicara una reprogramacion del
cronograma de trabajo, este plazo es fijo. Para hacer uso de este plazo el contratista
debera presentar una solicitud antes que se venza el plazo de entrega inicial que el
propio contratista ha establecido en su oferta, esta solicitud debera estar debidamente
razonada y demostrar el impacto de los atrasos o actividades adicionales en la ruta
critica del proyecto. El plazo de entrega regira a partir de la orden de inicio por parte de
la Oficina de Diseno y Construccion. Se debera entregar un cronograma de la gjecucién
de la obra en el programa Microsoft Project, con la respectiva ruta critica, en forma
impresa y en digital. lgualmente se solicita copia digital del presupuesto, presentado en
programa Excel. En caso de solicitud de ampliacion del plazo de entrega, el contratista
debera entregar en una nota formal y el cronograma actualizado, donde se verifique la
afectacion de la ruta critica, de no suministrarse esta informacion la solicitud de
ampliacion no sera tramitada.

CLAUSULA DECIMA - OTROS PLAZOS DE MANTENIMIENTOS: El| plazo del
contrato por los mantenimientos de los sistemas de deteccion de incendio vy
mantenimiento de rétulos debera iniciar con el servicio de mantenimiento que se
contrata para el sistema de deteccion de incendio, se establece en 2 visitas para el
primer afio de garantia y de igual forma para cada uno de los siguientes dos arios de
posible prorroga: Primera visita: Seis meses posteriores a la recepcién definitiva de la
obra. Segunda visita: Seis meses posteriores a la primera. Restantes visitas de posible
prérroga: cada semestre a partir de la segunda.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - DEL SERVICIO TECNICO POST VENTA DEL
AIRE ACONDICIONADO Y EQUIPOS DE VENTILACION FORZADA: Servicio de
Mantenimiento Preventivo: El servicio de mantenimiento que se contrata tanto a los
equipos de aire acondicionado como a los de ventilacion forzada, se establece en 5
visitas para el primer afio de garantia y 4 visitas para cada uno de los siguientes dos
aflos de posible prorroga. Asi mismo, cabe indicar que el pago corresponde a una
cuota fija por cada visita realizada, cuyo monto se encuentra definido en la oferta del
contratista. Durante el periodo de vigencia de la garantia (3 afios), la empresa de
acondicionamiento de aire deberda ejecutar la siguiente programacion de visitas:
Primera visita: seis semanas posteriores a la recepcion definitiva de la obra. Segunda
visita: seis semanas posteriores a la primera. Restantes visitas: cada trimestre a partir
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de la segunda. Este servicio regira a partir de la recepcion final y puesta en marcha del
equipo, cuando cuente con el visto bueno del personal a cargo o inspector; previa
presentacion de un cronograma de visitas cuya programacion y control debera cumplir
a plenitud con los periodos indicados anteriormente. Servicio de Mantenimiento
Correctivo: Se brindara el servicio de mantenimiento correctivo en los casos de
atencién de averias, reparaciones, modificaciones o verificaciones al equipo que esté
presentando irregularidad en su funcionamiento. Para cada intervencion del servicio de
mantenimiento correctivo se debera notificar al administrador del contrato, con el fin de
informar y no dejar el equipo fuera de servicio y coordinar la hora de la prestacion de
servicios. La empresa de acondicionamiento de aire, de igual forma se comprometera a
atender la falla dentro de los plazos de respuesta definidos en la seccidén de atencién
de averias; posterior a esto dehe presentar la cotizacion formal para la aprobacion de
repuestos y su mano de obra respectiva para ser aprobada, si es que aplica; en caso
contrario debera proceder de inmediato a asumir la reparacion que corresponda,
presentando posteriormente un informe detallado de la falla y su reparacion. Atencion
de averias: El contrato de servicio técnico incluye la atencidn de averias bajo los
siguientes términos: La empresa de acondicionamiento de aire se compromete a
enviar un técnico calificado al sitio de la averia en un plazo maximo de veinticuatro
horas a partir del aviso verbal en horas no laborales y escrito o electronico en horas
habiles por parte del Banco. El plazo maximo de reparacién no podra exceder las 72
horas salvo los casos explicitos en que se dafie un compresor. Para elio, en la oferta
se incluira una carta de compromiso del representante en el pais dirigido expresamente
al Contratante. La empresa de acondicionamiento de aire debe contar con un sistema
de comunicacién que le garantice al Contratante el cumplimiento de los tiempos de
respuesta indicados en este cartel. Sobre los consumibles: En el precio ofertado se
debera incluir el suministro y recambio de los consumibles que requiera el equipo para
su operacion, asi como aquellos que se requieran para el servicio de mantenimiento
(refrigerante, lubricantes, fiitros, productos quimicos desengrasantes, limpiadores y
otros). Suministro e instalacion de repuestos: Forma paite del contrato de servicio
técnico el suministro y la instalacion de repuestos durante la vigencia de la garantia,
mismos que seran suministrados por la empresa de acondicionamiento de aire, porlo
que no significara costo adicional para el Banco. Se incluye en este apartado aquellas
partes que se dafien por defectos de fabricacion, de instalacién o por uso normal del
equipo. Dafios no imputables al equipo o instalacion: Los dafios que no sean
imputables al equipo o a su instalacion, deberan ser debidamente comprobados por ias
partes involucradas en este contrato. Protocolo o rutina de mantenimiento: Las
actividades minimas a realizar durante las visitas de mantenimiento se indican en el
cuadro siguiente:
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iTEM | RUTINA DE MANTENIMIENTO

1 Inspeccién del estado fisico de la unidad.

2 Limpieza yfo cambio de filtros, segun corresponda.

3 Lavado del serpentin.

4 Desincrustacion del serpentin.

5 Verificacién y cambio (si aplica) de los bujes.

6 Limpieza del sistema de drenaje.

7 Limpieza de rejillas y difusores, y/o de la caratula del equipo segiin corresponda.

8 Lectura y registro del voltaje y amperaje de motores y/o compresores segun

corresponda.

Limpieza, revision y reparacion yfo cambio de conexiones y componentes eléctricos

9 (contactores, relevadores, capacitores, efc.) y de control.

10 Lubricacién y limpieza externa de motores.

11 Verificacién del funcionamiento de sensores y controles.

12 Inspeccion del aislamiento de tuberias.

13 Revision de fugas, carga de refrigerante y reposicion del mismo si es necesario.

14 Revision de oxidacidén y aplicacidn de antioxidantes en gabinetes, estructuras,
bases, soportes, etc.

15 Cualquier otro recomendado por el fabricante o que requiera el tipo de equipo

ofrecido.

Este cuadro se adaptara en el momento del inicio del contratc de servicios por la
recomendacion final explicita de los manuales de operacion, puesta en marcha vy
mantenimiento del fabricante. Protocolo o rutina de mantenimiento equipos de
ventilacidén forzada: El protocolo de servicio para el mantenimiento preventivo debera
incluir como minimo las siguientes actividades: revision y limpieza de: cojinetes, roles,
fajas, cobertores de proteccion, componentes eléctricos, limpieza de rejillas, aspas y
rotores (segln corresponda), engrase de: roles y mufioneras, suministro de grasa,
medicion de: consumo corriente, voltaje, revision de componentes eléctricos.
Penalizacion por incumplimientos: El contratista sera multado en los casos que
incumpla con lo establecido en los siguientes puntos: I[ncumplimiento con el
cronograma de visitas: si el contratista incumple con lo establecido en el cronocgrama
mencionado en el apartado de Servicio de Mantenimiento Preventivo, se le aplicara el
cobro de una muita del 10% (diez por ciento), con base en la férmula indicada mas
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adelante. Incumplimiento con el tiempo de respuesta: si el contratista incumplé con el
tiempo de respuesta establecido en el en el seccidn de Atencidn de Averias, se le
aplicara el cobro de una multa del 10% (diez por ciento), con base en la formula
indicada mas adelante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SERVICIO TECNICO DE MANTENIMIENTO,
ATENCION DE AVERIAS Y EMERGENCIAS POR PERSONAS ATRAPADAS, PARA
EL ELEVADOR DE PASAJEROS: El servicio de atencidn de averias sera brindado
directamente por el suplidor del equipo en el pais durante el periodo de garantia
especificado para este apartado. Esto incluye todas las vistas que sean necesarias
de atencion de averias o atencién de emergencias por personas atrapadas. Este
servicio no generara cobro adicional alguno para el propietario. El plazo maximo de
atencion de averias sera de tres horas a partir del aviso verbal, escrito o electrénico por
parte del Banco. El plazo maximo de reparacién no podra exceder las 24 horas salvo
los casos de excepcion a juicio del propietario. El contratista general y la empresa
suplidora del Elevador de Pasajeros se comprometen a contar con un sistema de
comunicacién que le garantice al Propietario el cumplimiento de los tiempos de
respuesta indicados en este cartel. Suministro e Instalacion de Repuestos: Se requiere
el suministro e instalacion de repuestos bajo los siguientes términos: El suministro y la
instalacién de repuestos durante la vigencia de la garantia sera responsabilidad de la
empresa suplidora del Elevador de Pasajeros por lo que no significara costo adicional
para el Banco. Se incluye en este apartado aquellas partes que se dafien por defectos
de fabricacion, de instalacién o por uso normal del equipo. En caso de dafos gue no
sean imputables al equipo o a su instalacion, la empresa se compromete a atender
dentro de los mismos plazos, con la diferencia que la incorporacion de repuestos vy el
pago de la visita se hara previa presentacion y aprobacion de una cotizacion de precios
por parte del Banco. Servicio de Mantenimiento Preventivo: Se requiere el suministro y
atencién del mantenimiento preventivo del equipo, ademas de todas sus partes, por los
tres afios de garantia; se deben realizar visitar mensuales para realizar estas labores. Se
debe entregar un informe escrito con todos los trabajos hechos en el equipo en la oficina
de Mantenimiento del BCR a saber al Jefe del Departamento, el informe se debe basar en
la tabla adjunta de revisidn de partes. Visitas: Durante el periodo de vigencia de la
garantia, la empresa del Elevador de Pasajeros debera realizar visitas mensuales para
efectuar el servicio de mantenimiento preventivo al equipo y las que sean necesarias
de caracter correctivo. Este servicio regira a partir de {a recepcion final y puesta en
marcha del equipo, cuando cuente con el visto bueno del personal a cargo e inspector;
previa presentaciéon de un plan de visitas cuya programacién y control debera cumplir a
plenitud con los periodos indicados anteriormente. Este contrato incluye el suministro y
recambio de los consumibles que requiera el equipo para su operacion, asi como
aquellos que se requieran para el servicio de mantenimiento. Atencion de averfas: El
servicio de atencion de averias sera brindado directamente por el suplidor del equipo
en el pais durante el periodo de garantia especificado para este apartado. El servicio
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técnico incluye las vistas que sean necesarias de atencion de averias o atencion de
emergencias. El servicio no generarad cobro adicional alguno para el propietario. El
plazo maximo de atencidn de averias sera de tres horas a partir del aviso verbal,
escrito o electronico por paite del Banco. El plazo maximo de reparacion no podra
exceder las 24 horas salvo los casos de excepcion que explicitamente indigue este
cartel. El contratista general y la empresa suplidora del grupo electrégeno se
comprometen a contar con un sistema de comunicacion que le garantice al Banco el
cumplimiento El contrato de servicio técnico incluye la atencién de averias bajo los
siguientes términos: El contratista se compromete a enviar un técnico calificado al sitio
de la averia en un plazo maximo de veinticuatro horas a partir del aviso verbal en
horas no laborales y escrito o electronico en horas habiles por parte del Banco. El
plazo maximo de reparacion no podra exceder las 72 horas salvo los casos explicitos
en que se dafe un compresor o una tarjeta controladora de una unidad condensadora,
donde se establece como tiempo maximo de importacién y reparacién ocho dias
naturales. El contratista se compromete a contar con un sistema de comunicacién que
le garantice al Banco el cumplimiento de los tiempos de respuesta indicados.
Suministro e instalacion de repuestos: Se requiere el suministro e instalacion de
repuestos bajo los siguientes términos: El suministro y la instalacion de repuestos
durante la vigencia de la garantia sera responsabilidad de la empresa suplidora del
ascensor de pasajeros por 1o que no significara costo adicional para el Banco. Se
incluye en este apartado aquellas partes que de dafien por defectos de fabricacion, de
instalacion o por uso normal del equipo. En caso de dafios que no sean imputables al
equipo o a su instalacién, la empresa se compromete a atender dentro de los mismos
plazos, con la diferencia que la incorporacion de repuestos y el pago de la visita se
haré previa presentacion y aprobacién de una cotizacién de precios por parte del
Banco. Dafios no imputables al equipo o instalacién: Los dafos que no sean
imputables al equipo o a su instalacion, deberan ser debidamente comprobados por las
partes involucradas en este contrato. Ei contratista de igual forma se compromete a
atender la falla dentro de los plazos de respuesta definidos anteriormente; posterior a
esto debe presentar la cotizacion formal para la aprobacién de repuestos y mano de
obra para ser aprobada por el Banco dentro de un periodo maximo de 24 horas.
Protocolo de mantenimiento: Las actividades minimas a realizar durante las visitas de
mantenimiento se indican en el siguiente cuadro:
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Este cuadro se modificara en la fecha de inicio de este servicio, por la recomendacion
final explicita en los manuales de operacién, puesta en marcha y mantenimiento del
fabricante. Penalizacion: El contratista sera multado en los casos que incumpla con lo
establecido en los siguientes puntos: Incumplimiento con el plan de visitas: si el
contratista incumple con lo establecido en la programacion mencionada en el punto
"Mantenimiento Preventivo.”, se le aplicara el cobro de una multa del 5% (cinco por
ciento del mantenimiento preventivo del equipo segun frecuencia), con base en la
férmula indicada en la clausula penal. Incumplimiento con el tiempo de respuesta para
brindar el servicio de mantenimiento: si el contratista incumple con los tiempos de
respuesta establecidos en el punto “Atencion de averias.”, se le aplicara el cobro de
una multa del 5% (cinco por ciento del costo por mantenimiento), con base en la
férmula indicada mas adelante.

CLAUSULA DECIMA TERCERA — PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO MINIMO
PARA SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIO, APLICABLE EN CADA VISITA: De
acuerdo con el codigo NFPA 72 que establece lo siguiente: « Los equipos que
conforman un sistema de alarma contra incendio deberan mantenerse de acuerdo con
las instrucciones del fabricante. Por lo tanto, junto con la propuesta del cronograma de
las visitas, a presentar a aprobacion previamente ante la Oficina de Mantenimiento del
BCR, se debera presentar la lista de actividades a realizar segin la recomendacion
explicita del fabricante de la marca de los equipos instalados. + La frecuencia para el
mantenimiento de los equipos dependera del tipo de equipos y de las condiciones
ambientales locales. Para este caso ha sido definida en dos visitas anuales, segln ia
programacion anteriormente establecida. « La frecuencia para la limpieza de los
equipos dependera del tipo de equipos y de las condiciones ambientales locales. Para
este caso se establece la aplicacion de una limpieza en cada visita a realizar. = Los
aparatos que se deban rebobinar o ser restablecidos para mantener su normal
funcionamiento deberan recibir el servicio requerido lo antes posible después de cada
prueba de alarma. Todas las sefiales de prueba recibidas deberan registrarse para
indicar la fecha, hora y tipo. « Registro de mantenimiento: Es necesario disponer de un
registro de mantenimiento para poder realizar consultas rapidas. El registro debe incluir
los siguientes datos: A. El infervalo de inspeccién. B. El procedimiento de inspeccién
aplicado C. El mantenimiento realizado a raiz de la inspeccién D. El nombre del
inspector que haya realizado la tarea.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO MINIMO
PARA ROTULOS, APLICABLE EN CADA VISITA: Se deben realizar dos visitas por
un periodo de un afio, realizado por la empresa suplidora de los rétulos. El suministro y
la instalacidn de repuestos durante la vigencia de la garantia sera responsabilidad de la
empresa suplidora de los rétulos por lo que no significara costo adicional para el
Banco. Se incluye en este apartado aquellas partes que se dafen por defectos de
fabricacion, de instalacidn o por uso normal del equipo. En caso de dafios que no sean
imputables al equipo o a su instalacion, la empresa se compromete a atender dentro
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de los mismos plazos, con la diferencia que la incorporacién de repuestos y el pago de
la visita se hara previa presentacion y aprobacion de una cotizacidén de precios por
parte del Banco. Se debe entregar un informe escrito con todos los trabajos hechos en
el equipo en la Oficina de Mantenimiento del BCR a saber al Jefe del Departamento. El
mantenimiento de los rétulos debera realizarse de acuerdo con el siguiente protocolo:

Programa de mantenimiento preventivo

Actividades a realizar en cada visita:

1 Realizar y verificar el tramite correspondiente a los Permisos Municipales o
Autoridades de Transito para realizar los trabajos propuestos. Si aplica.

Revisién y reporte del estado de lluminacidén. (Tubos, balastros, bases, cables,

2) programadores o controles).

3} |Revision y reporte del estado de gabinetes, tapas y caras.

4} |Revision y reporte del estado de anclajes, sistemas de sujecion.

5) [Revision y ajuste de controles de encendido y apagado.

Limpieza profunda del rétulo en general tanto externa como interna. Se deben

6) - . . s
utilizar productos especiales para el cuido de las telas y los acrilicos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBLIGACIONES DEL BANCO: Brindar a la
empresa las facilidades necesarias y dentro del contexto del contrato para la
prestacion del servicio de manera adecuada. Pagar el precio convenido, dentro de los
plazos y condiciones aqui previstas. Supervisar para que los suministros sean
entregados a satisfaccion del Banco.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — TRASPASO O CESION DEL CONTRATO: La cesién
de derechos y obligaciones que contraera la contratista en virtud de esta negociacidon
se regira por lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de Contratacidon Administrativa.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - VIGENCIA DEL CONTRATO: El plazo para el
setvicio de mantenimiento para los aires acondicionados, rétulos, elevador de
pasajeros y sistema de deteccidn contra incendio es de un afio, el cual podra ser
renovado por periodos iguales hasta un maximo de dos veces para un total de tres
afios, (periodo de garantia), previa evaluacion del servicio recibido por parte del Banco.
Se debe realizar la cantidad de visitas indicadas en las especificaciones técnicas,
segln corresponda a cada sistema. En caso de no aplicar la prorroga, se debe avisar al
contratista con al menos diez dias habiles de anticipacion al vencimiento del periodo
anual del contrato o de sus prorrogas. La vigencia para el mantenimiento rige a partir
de la orden de inicio dada por la Oficina de Mantenimiento del BCR.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA — CLAUSULA PENAL: En casoc de incumplir con el
plazo de entrega establecido, el Banco retendra de manera provisional una
penalizacion por 0.7% del monto final del contrato por cada dia natural de atraso, que
sera aplicada previa realizacién del debido proceso, a fin de determinar si corresponde
el cobro definitivo de esta. Se entiende por monto final del contrato el monto
efectivamente pagado en la ejecucion de la obra. En caso de que se estipule que el
presente objeto contractual es susceptible de ser ejecutado y por ende entregado por
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etapas, la mora en la gjecucion contractual sera calculada en forma proporcional al
monto total de cada etapa, segun las pautas indicadas en el parrafo anterior. Los
montos por imputacién de la mora se deduciran de las facturas pendientes de pago vy
de las retenciones porcentuales. Si los anteriores conceptos resultan insuficientes, se
acudira a la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo
48 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. La ejecucion de la clausula
penal por demora no exime al contratista de la indemnizacién al Banco por los dafios y
perjuicios que hayan sido ocasionados a la Administracion y que fueran debidamente
acreditados. Queda entendido que toda suma por este concepto, se aplicara a la
factura correspondiente, cuando se reciba para el tramite de pago. Con respecto a los
servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y atencion de averias de los sistemas
de deteccion de incendio, la penalizacion por incumplimiento sera un 5% (cinco por
ciento} schre el costo de mantenimiento del sistema y por el nimero de dias de atraso
en el servicio de mantenimiento correspondiente: La férmula correspondiente para el
calculo de las multas que se deban realizar, es la siguiente: M = 0.05*CM* D, en dénde;
M: Mulita por sistema no atendido(s) a tiempo. CM: Costo de mantenimiento preventivo
del sistema segun frecuencia. D: Dias de atraso. El cobro de las multas sera deducido
sobre la factura de cobro del contratista, por los servicios de mantenimiento brindados
durante el periodo correspondiente. El contratista sera multado en los casos que
incumpla con lo establecido en el siguiente punto: Incumplimiento con el cronograma
de visitas; si el contratista incumple con la periodicidad establecida para brindar las
visitas del Servicio de Mantenimiento Preventivo. Para el mantenimiento de los rétulos
la multa sera un 5% {cinco por ciento) sobre el costo de mantenimiento por rétulo y por
el nimero de dias de atraso en el servicio de mantenimiento correspondiente: La
formula correspondiente para el calculo de las multas que se deban realizar, es la
siguiente: M = 0.05*CM*N*D, en dénde; M: Multa por rétulo(s) no atendido(s) a tiempo.
CM: Costo de mantenimiento preventivo del rotulo seguin frecuencia. N: Nuimero de
rétulos de la misma categoria, no atendidos de acuerdo a lo establecido en el
cronograma o gque no estén operando apropiadamente en el caso de un mantenimiento
correctivo. D: Dias de atraso. Para el mantenimiento de aire acondicionado la multa
sera un 5% (cinco por ciento) sobre el costo de mantenimiento por equipo v por el
nimero de dias de atraso en el servicio de mantenimiento correspondiente: La formula
correspondiente para el calculo de las multas que se deban realizar, es la siguiente:
M=0.05*CM*N*D, en donde; M: Multa por equipo(s) no atendido(s) a tiempo. CM: Costo
de mantenimiento preventivo del equipo segun frecuencia. N: Nimero de equipos de la
misma categoria, no atendidos de acuerdo a lo establecido en el cronograma o que no
estén operando apropiadamente en el caso de un mantenimiento correctivo. D: Dias de
atraso. Para el mantenimiento del elevador de pasajeros La multa serd un 5% (cinco
por ciento) sobre el costo de mantenimiento del equipo y por el numero de dias de
atraso en el servicio de mantenimiento correspondiente: M = 0.05*CM*D, en donde: M:
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Muita por equipo(s) no atendido(s) a tiempo. CM: Costo de mantenimiento
preventivo del equipo segtin frecuencia. D: dias de atraso.

CLAUSULA DECIMA NOVENA — GARANTIA MINIMA DE LOS TRABAJOS: lLas
garantias deben rendirse de la siguiente manera: para todas las obras y comprobantes
del proyecto es de tres afos. Otras garantias: para sistemas de ventaneria instalados,
incluyendo pafios de vidrio temperados y faminados, puertas accesorios, fensores,
cierres hidraulicos, cerraduras y donde se coloque sellos y uniones con silicon
estructural, cinco afios de funcionamiento. Sobre los trabajos de rotulacion sera de tres
afios, a excepcion de la tela vinilica y adhesivos que deberan ser garantizados por siete
afios y en plastico de caras de cinco afios. Pelicula luminosa por siete afios para
sefializacion interior, si se procesa y aplica de acuerdo a las recomendaciones del
fabricante y ulilizando materiales compatibles (tintas, peliculas transparentes). El
aislamiento y membrana sobre las cubiertas del techo, se garantizan por diez afios. Las
garantias rigen a partir de la recepcion definitiva de la obra por parte de la Oficina de
Disefio y Construccion.

CLAUSULA VIGESIMA — LAS PARTES: Se comprometen a cumplir plenamente con
todas las leyes nacionales aplicables para el medio ambiente, las leyes y reglamentos
sociales sobre la salud y seguridad ocupacionales, incluyendo las normas
fundamentales del trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), tal como
se establece en la Declaracion de la OIT sobre los principics y derechos fundamentales
en el trabajo desde mil novecientos noventa y ocho, y los términos basicos y
condiciones de empleo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - DE LA TERMINACION / POTESTADES PARA
LA DISOLUCION DEL CONTRATO: En caso de incumplimiento de alguna de las
clausulas del contrato por parte del contratista, el Banco se reserva el derecho de
resolver el contrato. Terminacion regulada en articulos 11 establecidos en la Ley de
Contratacidn Administrativa y el 212 del Reglamento, y en el procedimiento
determinado en los articulos 308 y siguientes de la Ley General de la Administracién
Publica.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA ~ RESPONSABILIDAD: Seran de exclusiva
responsabilidad del contratista aquellos dafios y perjuicios que se produzcan durante el
desarrollo del presente contrato, y que le sean imputables por su dolo o negligencia, o
la de sus empleados cuando estos actlen en el cumplimiento de sus funciones. El
contratista respondera ademas, por aquellas multas que se impongan por la deficiente
o tardia prestacion del servicio, que ocasione dafios y perjuicios resultados de las
deficiencias, incumplimientos o gestiones que se demuestre son consecuencia de la
negligencia o dolo directamente imputable al contratista. Para ello, el Banco se obliga a
tramitar el procedimiento que corresponda, con garantia del debido proceso y el
derecho de defensa. En estos casos el contratista debera proteger, indemnizar, sacar
en paz y a salvo al Banco por las cantidades a que sea condenado a pagar por los
conceptos arriba sefalados.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA ~ DE LAS MODIFICACIONES: El Banco podra
madificar unilateralmente el contrato mediante adenda escrita, firmada por los
representantes debidamente autorizados de ambas partes, estipulando que dicho
documento es una reforma a éste, siempre y cuando se cumpla con los presupuestos
establecidos en los articulos 12 de la Ley de Contratacion Administrativa y 208 de su
Reglamento.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA — OFICINA RESPONSABLE: La Oficina de Disefio y
Construccion,-sera-la responsable de vigilar y- verificar- la correcta ejecucion de-los
servicios contratados, asi como la responsable de establecer los controles necesarios
para el estricto cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos establecidos
en este cartel, vigilar la correcta ejecucion de esta contratacion, recibir a satisfaccion y
dar el respectivo visto bueno para el pago de las facturas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - OBLIGACIONES LABORALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL: De conformidad con lo establecido con la Directriz #34 del
Poder Ejecutivo, publicada en el Diario Oficial La Gaceta #39 del 25 de febrero del
2002, es deber ineludible de la empresa contratante cumplir estrictamente las
obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su inobservancia como causal
de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco verificara periédicamente el
cumplimiento de dichas obligaciones.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — LEY CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN
EL EMPLEO Y LA DOCENCIA, NO. 7476: El personal y representantes de la empresa
contratista, y en general todas aquellas personas que brinden servicios en las
instalaciones de las diferentes oficinas del Banco deberan abstenerse de desplegar
conductas que puedan implicar acoso u hostigamiento sexual, segln lo previsto en la
Ley contra el Hostigamiento Sexual, asi como en el Reglamento contra el
Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR, mientras dure la relacion de servicio.
CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA — DE LA PROTOCOLIZACION: Las partes se
autorizan reciprocamente para que cualquiera de ellas pueda solicitar bajo su propio
costo la protocolizacion ante Notario Pablico del presente contrato, sin requerir para
ello de la comunicacidn o aprobacién de la otra parte, y corriendo por cuenta propia los
gastos que ello genere.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - COMPROMISO ARBITRAL: Todas las
controversias, diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse del presente
contrato, negocio y la materia a la que este se refiere, su ejecucion, incumplimiento,
liquidacién, interpretacion o validez, obligaciones y responsabilidades derivadas del
mismo, podran ser resueltas de conformidad con la Ley de Resolucion Alternativa de
Conflictos para lo cual las partes conforme a las reglas alli estipuladas escogeran o
designaran de comun acuerdo a los mediadores o conciliadores y al Tribunal Arbitral,
pudiendo recurrir a cualquier centro dedicado a la tramitacion de este tipo de
procedimiento.
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CLAUSULA VIGESIMA NOVENA — DE LAS NOTIFICACIONES: Para efectos de
todas las comunicaciones en relacion con el presente contrato se haran en forma
escrita y seran entregadas, previo acuse de recibo, en la direccién acordada (ntimero
fax, direccion correo electrénico) que abajo se sefiala para tal efecto por cada una de
las partes contratantes. Las partes recibiran notificaciones en relacién con el presente
contrato en las siguientes direcciones:

o Banco. Administrador del contrato: Arq. Jorge Contreras Corrales de la Oficina de
Disefio y Construccion, ubicada en el sexto piso del edificio Schyfter, en la avenida
segunda, San José.

« Contratista: San José, Tibas, 200 metros este y 50 norte de EPA. Teléfono: 2241-
1700, fax: 2235-2661. Correo: info@sagacr.com

CLAUSULA TRIGESIMA — INTEGRACION DEL CONTRATO: Forman parte de este

contrato, como si estuvieran escritos en él, por su orden:

o Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.

« Las condiciones y especificaciones particulares de la Licitacién Abreviada 2017LA-

000012-01.

o La oferta y sus complementos.

o La adjudicacion.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA — ESTIMACION: Para efectos fiscales, se estima

este contrato en la suma de ¢997,800,000.00 - (novecientos noventa y siete millones

ochocientos mil colones con 00/100).

En fe de lo anterior, firmamos en la ciudad de San José el 05 (e febrero de

dos mil dieciocho.

Nelson Marirf Campos Grettel Chang Ugarte
P/Banco de Costa Rica P/ Saga Ingenieria S.A. |

HFA.

San José, 8/ /IK QUM; Usk
APROBACION 1Zﬁ TERNA

Otorgada por la Gerenci rporulwu g

Juridica, seguin oficio N"
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