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BANCO DE COSTA RICA
LICITACION PUBLICA #2017LN-000023-01

“Adquisicion por Demanda del Licenciamiento de Software
VMWare y su mantenimiento”

1. El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las catorce
horas con treinta minutos (2:30 p.m.) del dia 2 de Octubre del 2017, para
la compra en referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

2. Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en
las ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a
la numeracién especificada, respondiendo a todos y cada uno de los
requerimientos senalados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de
su oferta, en los puntos que asi considere conveniente (excepto en los
requerimientos técnicos), el oferente puede indicar que se da por enterado,
acepta y cumple con lo sehalado.

3. Esta contrataciéon se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley
de Contratacion Administrativa #7494, segin ley #8511 publicada en La
Gaceta #128 del 4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, publicado en la Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

4. El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de
aclaracion o modificacion, que se reciba después de vendido el plazo para
presentar recursos de objecion, considerando razones de oportunidad e
interés institucional, de acuerdo con su propio criterio.

5. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia la
sostenibilidad, entré6 en un proceso donde la responsabilidad social se
convierte en uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la
Institucion. Siendo los proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita
a conocer los diez principios del Pacto Global y a realizar el curso virtual para
proveedores. Dicha informacién se encuentra disponible en la pagina web:

http: / /www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principios_Pacto_Global.html

http://www.bancobcr.com /acercadelbcr/proveedores/Curso para Proveedoreshtml

CONDICIONES GENERALES
6. Las ofertas deben ser presentadas impresas sin empastar en dos copias, con
perforaciones al margen Izquierdo, original y una copia, deben venir en sobre
cerrado con la siguiente referencia: Banco de Costa Rica, Licitacion Publica
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#2017LN-000023-01 “Adquisiciéon por Demanda del Licenciamiento de
Software VMWare y su Mantenimiento” y depositarlas en el buzén para
contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacion Administrativa, en el
tercer piso de Oficinas Centrales.

6.1. La oferta debera contar con los siguientes apartados debidamente foliados:

6.1.1. Documento de Oferta Econoémica: En este documento el oferente debera
detallar todos los costos requeridos en la estructura del precio.

6.1.2. Documento de Respuesta al Cartel: En este documento el oferente
debera detallar punto a punto el cumplimiento de todos los
requerimientos Expuesto por el Banco en el presente cartel.

6.2. E1 Oferente debera incluir en su oferta un medio electrénico
(CD/DVD/USB) que contenga ademas de los senalado en el punto anterior
cualquier documentacion relevante a las caracteristicas de lo requerido en
formato electronico (documento PDF preferiblemente).

7. La oferta como su copia y anexos deben ser firmadas por el oferente o su
representante legal (aportar fotocopia de la cédula). En caso de ser una
Compania, debera indicarse claramente el nombre o la razon social completa
y las citas de inscripcion en el Registro Publico y de ser persona fisica debe
quedar claramente establecida la identidad del oferente.

8. Indicar el lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones
referentes a esta contrataciéon. El medio de comunicacion que senale el
oferente lo sera para el procedimiento y que en caso de resultar adjudicatario
y posterior contratista sera el mismo para la etapa de ejecucion contractual,
incluyendo todo tipo de comunicaciones en materia sancionatoria, lo anterior
en concordancia con lo resuelto por la Sala Constitucional en el voto #20375
del 3 de diciembre de 2010.

8.1. En caso que se modifique en cualquier etapa del procedimiento, favor
informarlo de forma inmediata a ésta oficina, ubicada en el tercer piso del
edificio central, o al fax 2223-19-83.

8.2. Las comunicaciones se tendran por notificadas, con la confirmacion de la
recepcion del medio escogido, sea fax o correo electronico.

8.3. En caso de fax, si no se tiene la confirmacion, la transmisiéon se hara
hasta un maximo de tres veces y se tendra por notificada.

9. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera
presentar una certificacion publica y vigente sobre la existencia legal de la
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ENBCR

sociedad y sobre la personeria legal de quién en su nombre comparece y de la
propiedad de sus cuotas y acciones de la sociedad.

10. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta
original:

10.1. Un timbre de la Ciudad de las Ninas de ¢20.00, segun Ley 6496 del 10-
09-1981.

10.2. Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econémicas Y Sociales,
por ¢200,00, segun Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio
de Profesionales en Ciencias Economicas de Costa Rica, de acuerdo con
el decreto No.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105
del 28 de noviembre de 1988.

11. De acuerdo al articulo 64 del Reglamento a Ley de Contratacion
Administrativa los contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas
provengan de empresas extranjeras, deberan incorporar una declaracion de
someterse a la jurisdiccion y tribunales nacionales para todas las incidencias
de que modo directo o indirecto puedan surgir del contrato, con renuncia de
su jurisdiccion.

12. Presentar declaracion jurada de:

12.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el
Articulo 22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

12.2. Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos
a que hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

12.3. Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta
#39 del 25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa
contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de
seguridad social, teniéndose su inobservancia como causal de
incumplimiento del contrato respectivo. El Banco verificara
periodicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los
documentos e informacion que le sean requeridos.

12.4. Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia,
#7476 y el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el
Conglomerado BCR, publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre
de 2010, todo oferente debera presentar declaracion jurada, que conoce
los alcances de esta normativa y cumplird con lo ahi regulado, con

respecto a la prohibiciéon de realizar actos que puedan considerarse
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lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior, durante el
procedimiento de contrataciéon deberan los empleados o representantes
del oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar
acoso u hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el
hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento
sexual en el conglomerado BCR.

12.5. De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector
Publico, especificamente el punto 2.3 Relacionado con el
Fortalecimiento de la Etica Institucional y a lo que sefala el punto 2.3.1.
sobre factores formales de la Etica Institucional, y el documento GT - 01
— 2008 Guia Técnica para el desarrollo de Auditorias de la Etica, todo
oferente debera declarar que conoce los alcances del Codigo de ética del
Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra solicitar este
documento al correo codigodeetica@bancobcer.com

12.6. Las personas que deba emplear para brindar los servicios que contratara
el Banco, cumpliran con lo establecido en la Ley No. 9343, Ley de
Reforma Procesal Laboral, por lo que se exime al Banco de cualquier
responsabilidad laboral por tales contrataciones”.

13.Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara
electronicamente lo siguiente:

13.1. A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el
pago de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social.,
segun lo establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa.

13.2. En la pagina electrénica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus
obligaciones con esa Institucion, segtiin lo establecido en el articulo 22 de
la Ley 8783.

13.3. Consulta Electronica a la pagina del Registro Nacional, para verificar que
se encuentra al dia con el pago de sus obligaciones, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley 9024 “Impuesto
a las Sociedades Anonimas”.

14. Modalidad de la contratacion.

Esta contratacion se formalizara bajo la modalidad de demanda, de
conformidad a lo establecido en el articulo 162 inciso b) del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa; Por tanto, el monto a adjudicar es
aproximado, ya que se basa en un consumo estimado, pues las cantidades

S L e e e e e T g e M e T S e e =y~ = T TR = Tme
Péagina: 4 de 22

e EEFE}f}f}fEfEfEfEE
Pégina: 4 de 22



BNBCR

Banco de Costa Rica

finales que se pueden demandar se encuentran sujetas a las necesidades
variantes de la oficina.
15. Vigencia de la Oferta:

15.1. No podra ser menor de 40 dias habiles a partir de la apertura de las
ofertas.

15.2. De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso la
oferta cuyo plazo de vigencia sea inferior al 80% del plazo fijado en el
cartel.

16. Garantia de participacion

16.1. Presentar una garantia de participacion por un monto de
USD$25,000.00, con una vigencia minima de 60 dias habiles, contados a
partir de la recepcioén de ofertas, de conformidad con lo que establecen los
articulos 37 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

16.2. De conformidad con lo establecido en el articulo 38 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso la
oferta cuya garantia de participacion el monto o plazo de vigencia sea
inferior al 80% del fijado en el cartel.

16.3. En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depoésito a la
orden en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a
la Oficina de Contratacion Administrativa para la confeccion del
comprobante, copia del cual debe adicionarse a la oferta.

16.4. No se admitiran cartas de garantia emitidas por el Banco de Costa Rica.

16.5. Cuando se depositen certificados de depodsito a plazo o bonos como
garantia de participacion, deben contar con las siguientes caracteristicas:

16.5.1. Emitirse a la orden y no al portador

16.5.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Sera responsabilidad exclusiva del oferente, renovarlo a su
vencimiento, para lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucion del anterior
titulo.

16.5.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompanarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las Bolsas de
Valores legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de

depositar el certificado como garantia).
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16.5.4.Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

16.6. Las garantias de participacion que sean  presentadas con cartas
bancarias, Certificados de deposito a plazo, cheques de Gerencia o
Cheques Certificados, deben ser depositados primero en el tercer piso,
edificio central, oficina de valores en custodia, el recibo que le extendera
esa oficina debera adjuntarlo a la oferta, asi como fotocopia del
documento aportado en garantia.

16.7. La devolucion de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los ocho
dias habiles siguientes a la firmeza de la adjudicacion, a solicitud del
interesado, excepto la que corresponde al oferente favorecido, la cual se
devolvera una vez que presente la garantia de cumplimiento.

17. Precio a ofertar o esquema de cotizacion:

17.1. El precio cotizado debe incluir todos los impuestos, derechos de aduana,
fletes, gastos de internamiento, inscripcion y circulacion.

17.2. El precio total se determinara de acuerdo a la sumatoria de todos los
valores unitarios de la oferta y se establecera de acuerdo con la tabla
especificada en el anexo #2.

17.3. De conformidad con el Articulo 25 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, el oferente debe desglosar los componentes
de cada linea del objeto ofrecio6 y de los precios unitarios.

17.4. Los precios deben expresarse en numeros y letra coincidentes y se
entienden fijos definitivos e invariables. El banco no reconocera ningin
cargo adicional que no haya sido incluido en la oferta. En caso de
divergencia entre el monto ofrecido en numeros y el ofrecido en letras,
prevalecera este tltimo.

18. De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento a la Ley de
Contrataciéon Administrativa, NO se permite la presentacion de ofertas en
conjunto.

19. Forma o Frecuencia de Pago:

19.1. El Banco pagara 100% contra entrega del licenciamiento, entrega del
seguro de actualizacién y soporte de los productos o contra entrega de
las capacitaciones establecidas en esta contratacion que se indique en
cada solicitud recibida a satisfaccion, para lo cual la Gerencia de
Operacion de TI adjuntara el visto bueno respectivo a la factura.

19.2. Por ser una licitacion por demanda solo se cancelaran los suministros o
servicios demandados.
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19.3. Debe contar con cuenta corriente en el Banco de Costa Rica para
realizar el pago, para lo cual debe indicar numero, nombre y lugar de
apertura de la cuenta corriente.

19.4. Las facturas correspondientes deberan ser presentadas a la Gerencia de
Operacion de TI del Banco, ubicadas en el tercer piso del Edificio del
Banco de Costa Rica en Barrio Aranjuez, posteriormente deberan ser
remitidas a la Oficina de Contratacion Administrativa, para su tramite
de pago.

195. El pago se hara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
presentacion de factura en la Oficina de Contratacion Administrativa,
siempre y cuando conste en la factura el visto de la Gerencia de TI.

19.6. La factura debe ser emitida especificamente a nombre del Banco de
Costa Rica.

19.7. El Banco retendra el 2% correspondiente al impuesto de renta de
acuerdo con el articulo 23, inciso g, de la Ley del impuesto sobre la
renta.

19.8. En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en
doélares o colones, utilizando el tipo de cambio de referencia de venta
establecido por el Banco Central vigente el dia de pago, siempre y
cuando la factura sea entregada al Banco el primer lunes habil siguiente
a la realizacion del bien, de acuerdo a lo establecido en el articulo 25 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

20. Plazo de entrega: El Banco podra realizar solicitudes de entrega segun
demanda por cuantia inestimable, una vez que el contrato haya sido
refrendado y haya sido comunicado formalmente al contratista el inicio del
mismo. El plazo maximo para completar cada solicitud de entrega es de
quince (15) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha
en la que se comunica formalmente al contratista por parte de la Gerencia de
Operacion de TI.

21. Lugar de entrega del producto o servicio contratado:

Las licencias, su mantenimiento, asi como los talleres de capacitacion
deberan ser entregados a la Gerencia de Operacion de TI, previa coordinacion
con Sr. Jorge Castro Aguilar, teléfono 2211-11-11 ext. 73042, correo:
jrcastro@bancobcr.com.

22. Clausula Penal:

22.1. Ante el eventual incumplimiento en el plazo de entrega de la licencias, el
seguro de actualizacién y soporte de mantenimiento, el Banco de Costa
Rica aplicara en forma provisional por concepto de Clausula penal, la
suma USD$250.00 por cada dia natural de atraso. La clausula penal sera
aplicada previa realizacion del debido proceso, por el entregable que se
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haya visto afectado por el atraso, a fin de determinar si corresponde el
cobro definitivo de esta.

22.2. Queda entendido el cobro de la clausula penal, sera deducida sobre la
factura  presentada a cobro por el contratista, por los servicios
brindados durante el periodo correspondiente.

23. Revision de Precios:

El Banco de Costa Rica podra llevar a cabo las revisiones de estos precios,
fundamentalmente cuando existan variaciones importantes o de peso en el
mercado que permitan razonablemente comprender, la necesidad de una
revision en los precios actuales, sin que ello implique que estos estudios
deban hacerse de manera arbitraria o sistematica durante determinados
periodos, dado que ello, lejos de procurar agilidad a la figura, le acarrearia
problemas en su ejecucion.

Toda variacion aprobada debera regir a partir de la notificacion por parte del
Banco de Costa Rica, para esto el Banco reconocera el ajuste correspondiente
al retroactivo.

24. Mejoras al Precio Ofertado: las ofertas elegibles seran sometidas al
procedimiento de mejoras al precio segun lo establece el articulo 28bis del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Este procedimiento se adjunta ver Anexo 3 y el precio de la oferta que se
utilizara para la evaluacion sera el precio producto de la aplicacion de este
procedimiento.

25. Criterios Generales de Evaluacion:

25.1. Las ofertas deberan cumplir con todas las especificaciones técnicas de
acuerdo con el cartel, a efectos de someterse a la siguiente calificacion.

25.2. La oferta adjudicada sera la que obtenga el mayor puntaje.

25.2.1. La oferta de menor precio total se le asignara la calificacion mas alta,
de acuerdo a la sumatoria de los precios unitarios definido en tabla
del Anexo #2, obtendra el 100% y las restantes ofertas se valoraran de
acuerdo con la siguiente formula:

Oferta de menor Precio Total
Precio Total oferta a evaluar

% Otorgado =( ) x 100

25.3. En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para
efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo de

“
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cambio de referencia de venta del Banco Central de Costa Rica, vigente
a la fecha de apertura de las ofertas.

25.4. Desempate: en caso de presentarse empate en la calificacion de las
ofertas, se utilizara como criterio para el desempate en el siguiente
orden:

25.4.1.De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa, se considerara como factor
de desempate, una puntuacién adicional a las PYME segun el
siguiente detalle:

e Pyme de industria S puntos
e Pyme de Servicio S puntos
e Pyme de Comercio 2 puntos

Para demostrar la condicion de PYME, debera presentarse
certificacion emitida por el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, donde conste que tiene tal condicién al momento de que
presente la plica.

25.4.2.Se adjudicara a la oferta que obtenga la mayor calificacion en precio

25.4.3.En caso de que el empate persista se realizara un sorteo al azar, al cual
se invitara a los oferentes interesados, tal y como se establece en el
Articulo 55 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

26. Especificaciones Técnicas: Se adjunta Anexos 1, 2 y 3 con las
especificaciones técnicas, las cuales forman parte integral de esta
contratacion.

27. Adjudicacion: El Banco resolvera esta licitacion en el doble del plazo
establecido para la apertura de las ofertas. En caso necesario podra la
administracién prorrogar el plazo para adjudicar, dejando constancia en el
expediente administrativo de las razones que ameritan dicha prorroga.

28. Vigencia del Contrato: Esta licitacion serda por un periodo de un (1) afio, a
partir de la comunicacién por parte de la comunicacion por parte de la
oficina de Contratacién Administrativa, que el contrato esta listo para su
ejecucion, pudiendo ser renovado por tres (3) periodos adicionales, hasta un
maximo de cuatro (4) afos, previa evaluacion por parte del Banco, del
servicio prestado por el contratista.

29. El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de declarar desierto el
concurso, si asi lo estima conveniente. El Banco de Costa Rica se reserva el

“
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derecho de adjudicar total o parcialmente para cualquier item o renglon
incluido en la oferta que ajustadas al cartel y a los parametros de evaluacion
resulten las mas convenientes, o de rechazarlas todas, si asi lo estima
necesario.

30. Formalizacion:

30.1. La formalizacion de esta negociacion debera realizarse en un plazo no
mayor a 30 dias habiles, mediante contrato privado que elaborara el
Banco de Costa Rica.

30.2. Los gastos de formalizacion y especies fiscales, deben realizarse en
partes iguales: 50% el Banco y 50% el oferente adjudicatario.

31. El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informaciéon que aporte
el oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad
de acuerdo a su propio criterio.

32. Procedimiento de escalacion para la solucion de problemas. El contacto
de primera mano entre Contratista y Banco sera el Administrador de
Contrato asignado. En el caso del Contratista, se dara la misma condicion
reciproca.

33. Derechos de audibilidad. El Banco se reserva el derecho de auditar, en el

momento que lo considere necesario u oportuno, el objeto de la contratacion,

para controlar, la correcta ejecucion del mismo; de manera que ello se

constituya en un insumo para darle seguimiento a las labores realizadas y

asi garantizar y documentar el cumplimiento del objeto contractual.

Propiedad intelectual de los servicios prestados. Todo desarrollo,

procedimiento y documentacion realizados por el contratista en

cumplimiento de sus labores para brindar los servicios de este contrato,
seran propiedad intelectual del Banco y su uso es irrestricto por parte de
este.

35. Criterios de aceptacion. Se dara por aceptada la entrega de los
comprobantes de licenciamiento, de su seguro de actualizacién y de soporte
técnico, debidamente registrados en el sitio de administracion dispuesto por
el fabricante, que requiera la Gerencia de Operacién de TI establecidos en
esta Licitacion dentro del plazo definido.

34

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE FAVORECIDO
36. Los requisitos de formalizacion deben ser rendidos en un plazo no mayor a
tres (3) dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los
solicite. Este plazo esta incluido en el establecido para formalizar lo senalado
en el punto 30.
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37. Garantias de cumplimiento: el Adjudicatario debera aportar las siguientes
garantias de cumplimiento.
» Garantia de Cumplimiento Base:

Presentar una garantia de cumplimiento por un monto de
USD$10,000.00, a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia de
catorce meses, dicha garantia debe mantenerse de acuerdo a las
prorrogas del contrato, la cual debe presentarse a partir de la solicitud
de los documentos de formalizacion, de conformidad con lo que
establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

» Garantia de Cumplimiento por Demanda:
Para cada solitud de entrega por demanda, se debera depositar una
garantia de cumplimiento equivalente al 5% del monto total pactado, a
favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia de 90 dias naturales.
Esta garantia debera ser depositada antes de realizar la entrega de los
productos solicitados por demanda.

37.1. En el caso de que se rindan como garantia de cumplimiento dinero en
efectivo, debe ser mediante depédsito a la orden en el Banco de Costa
Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de Contratacion
Administrativa para la entrega del comprobante.

37.2. No se admitiran cartas de garantia emitidas por el Banco de Costa Rica.

37.3. Cuando se depositen certificados de depédsito a plazo o bonos como
garantia de participacion, deben contar con las siguientes caracteristicas:

37.3.1.Emitirse a la orden y no al portador.

37.3.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su
vencimiento, para lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a
lo establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, para que el Banco proceda a la
devolucion del titulo anterior.

37.3.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompanarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de
valores legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes
de depositar el certificado como garantia).

37.3.4.Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

37.4. La garantia debe ser depositada en la Oficina de Valores en Custodia
ubicada en el tercer piso del Edificio Central y el recibo que le extendera
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esa Oficina debera presentarlo a la Oficina de Contratacion
Administrativa.

37.5. La devolucion de la garantia de cumplimiento se realizara a solicitud del
interesado, a mas tardar dentro de los veinte dias habiles siguientes a la
fecha en que la Administracion, haya recibido de forma definitiva y a
satisfaccion el objeto contractual.

38. Al formalizar el negocio, el Banco realizara las verificaciones electronicas
senaladas en el punto 12 del cartel.

39. Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que retinan
los requisitos establecidos por la Direccion General de la Tributacién Directa.
Las empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer
referencia, en sus facturas o comprobantes, al nimero de resoluciéon que los
exime de tal obligacion.

40. El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion del
pago con motivo del incumplimiento de este aspecto.

41. La Oficina de Contratacion Administrativa (Telf. 2287-95-81) tendra mucho
gusto en suministrar cualquier informacion adicional que soliciten al
respecto

42. Para la revision del expediente, el horario es de lunes a viernes, de 9:00 A.M.
a 2:00 P.M.
Oficina de Contratacion Administrativa

C/Ronald Ant. A.C.*

S e .
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Anexo #1
Especificaciones minimas requeridas

= Objeto de la contratacion.

e El Banco de Costa Rica requiere contar con un contrato de adquisicion de licencias de
software VMWare, para ser requeridos bajo demanda; asi como el seguro anual de
actualizacion y soporte técnico (software assurance) para garantizar el derecho a nuevas
versiones, actualizaciones y parches criticos que mantengan la vigencia del licenciamiento
adquirido.

e Actualmente el Banco cuenta con licenciamiento de software para la virtualizacion de
servidores, estaciones de trabajo y dispositivos. Esta solucion, basado en tecnologias
fabricadas por VMWare debe ser renovada para mantener la operacién actual con
licenciamiento y soporte vigentes.

Condiciones técnicas

1. Condiciones de software:
1.1. Cantidad requerida.

148

" {8 0 B

Solicitud de entrega inicial

El contenido de la solicitud de entrega inicial de licenciamiento VMWare para

ampliar y renovar toda la base instalada en el Banco de Costa Rica, se

detalla en la siguiente tabla:

Licenciamiento nuevo
ST6-EN-C VMware vSAN 6 Enterprise for 1 processor 48
ST6-EN-P- Production Support/Subscription for VMware vSAN 6 Enterprise for 1 48
S§5-C processor for 1 year

Seguro de actualizacion y soporte técnico (software assurance)

por 12 meses
VS6-EPL-VS- | Production Support/Subscription VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 184
P-SSS-C vCloud Suites (Per CPU) for 1 year
HZ-MRG-10- | Production Support/Subscription for VMware Horizon Mirage 10-Pack 2
P-SSS-C Named Users for 1 year
VCS5-STD-P- | Production Support/Subscription for vCenter Server 5 Standard for 1
SSS-C vSphere 5 for 1 Year
VCS6-STD-P- | Production Support/Subscription VMware vCenter Server 6 Standard
SSS-C for vSphere 6 (Per Instance) for 1 year .
WS-P-SSS-C | VMware Workstation Production Support/Subscription for 1 year 8
NX-ENT-P- Production Support/Subscription for VMware NSX Enterprise per

26

SSS-C Processor for 1 year

e
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NX-ENTC- Production Support/Subscription VMware NSX Enterprise for Desktop : 5
100-P-SSS-C | 100 Pack (CCU) for 1 year
HZ-ENTN-10- | Production Support/Subscription for VMware Horizon Enterprise 5
P-SSS-C Edition: 10 Pack (Named Users) for 1 year
HZ-ENTN- Production Support/Subscription for VMware Horizon Enterprise 2
100-P-SSS-C | Edition: 100 Pack (Named Users) for 1 year
HZ7-ENN-10- | Production Support/Subscription for VMware Horizon 7 Enterprise : 10 5
P-SSS-C Pack (Named Users) for 1 year
VR7-ADV-P- | Production Support/Subscription VMware vRealize Suite 7 Advanced 184
SSS-C (Per PLU) for 1 year
CL6-ENT-P- Production Support/Subscription VMware vCloud Suite 6 Enterprise for 6
SSS-C 1 year
HZ7-ENN- Production Support/Subscription for VMware Horizon 7 Enterprise : 2
100-P-SSS-C | 100 Pack (Named Users) for 1 year
V-YMS-SSS-D- | Production Support/Subscription for VMware AirWatch Yellow 300
P-C Management Suite: 1 Device for 1 year
CL5-ENT-P- Production Support/Subscription VMware vCloud Suite 5 Enterprise for 12
SSS-C 1 year
VS6-STD-P- Production Support/Subscription VMware vSphere 6 Standard for 1 4
SSS-C processor for 1 year
1.1.1.2. Para realizar oferta sobre los productos requeridos, se debe utilizar el
formato indicado en el anexo # 2.
1.1.2.  Solicitudes de entrega adicionales
1.1.2.1. El Banco, segin demanda, podra realizar solicitudes adicionales de entrega

# de Parte

de licencias de software o del seguro de actualizacién y soporte técnico
(software assurance) que se requiera, en cantidades variables (cuantia
inestimada) de cualquiera de los productos indicados en la siguiente tabla:

Descripcion de Producto

Licenciamiento

VGS6-STD-C VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per Instance)
WS12-PRO-C VMware Workstation 12 Pro
NX-ENT-C VMware NSX Enterprise per Processor

NX-ENTC-100-C

VMware NSX Enterprise for Desktop : 100 Pack (CCU)

HZ7-ENN-10-C VMware Horizon 7 Enterprise : 10 Pack (Named Users)
V-YMS-PLL-D-C VMware AirWatch Yellow Management Suite Perpetual: 1 Device
CL7-ENT-C VMware vCloud Suite 7 Enterprise

CL7-ADV-C VMware vCloud Suite 7 Advanced

ST6-EN-C VMware vSAN 6 Enterprise for 1 processor

VR-NI-ANXC-C

VMware vRealize Network Insight - Add-on for NSX (per CPU)

Seguro de actualizacion y soporte técnico (software assurance) por 12 meses

el e e eSSV B s e e
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VCS6-STD-P-SSS-
Cc

Production Support/Subscription VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per
Instance) for 1 year

WS-P-SSS-C

VMware Workstation Production Support/Subscription for 1 year

NX-ENT-P-SSS-C

Production Support/Subscription for VMware NSX Enterprise per Processor for 1 year

NX-ENTC-100-P-
SSS-C

Production Support/Subscription VMware NSX Enterprise for Desktop : 100 Pack (CCU) for
1 year

HZ-ENTN-10-P-
SSS-C

Production Support/Subscription for VMware Horizon Enterprise Edition: 10 Pack (Named
Users) for 1 year

V-YMS-SSS-D-P-C

Production Support/Subscription for VMware AirWatch Yellow Management Suite: 1 Device
for 1 year

CL7-ENT-P-SSS-C

Production Support/Subscription VMware vCloud Suite 7 Enterprise for 1 year

CL7-ADV-P-SSS-C

Production Support/Subscription VMware vCloud Suite 7 Advanced for 1 year

ST6-EN-P-SSS-C

Production Support/Subscription for VMware vSAN 6 Enterprise for 1 processor for 1 year

VR-NI-ANXC-P- Production Support/Subscription for VMware vRealize Network Insight - Add-on for NSX
888:C (per CPU) for 1 year
1.1.2.2. Cualquier numero de parte opcional que el oferente incluya en la propuesta

para solicitudes de entrega adicionales segiin demanda, debera ser cotizado
utilizando el mismo formato indicado en el anexo #2 y sera incluido en el
catalogo de productos seguin demanda si a criterio del Banco complementa la
infraestructura adquirida.

1.2. Especificaciones.

124,

1.2.1.1.

1.2.1.2.

1.2.1.3

1214

1.2.2.

Explicacion del Modelo

El oferente debe indicar en su oferta el costo unitario de cada licencia de
software indicado, para adquirir mediante un contrato de adquisicion por
demanda; asi como el costo mensual unitario correspondiente al seguro de
actualizacion y soporte técnico (software assurance) para cada afio hasta un
total de 4 arios.

Con cada solicitud de entrega de licencias de software se indicara la cantidad
de meses requerida por el Banco para el seguro de actualizacion y soporte
técnico (software assurance) correspondiente.

El Banco adicionalmente podra realizar solicitudes de entrega del seguro de
actualizacion y soporte técnico (software assurance) sobre el licenciamiento
previamente adquirido para mantener la vigencia bajo una misma fecha de
cotérmino.

El Banco no se compromete a un consumo minimo o maximo para los
pedidos por demanda, éste sera de acuerdo con las necesidades reales que
se tengan posterior al pedido inicial, en razén de esto las cantidades a las
que pudiera estar requiriendo a futuro.

Seguro de Actualizacion y Soporte Técnico del Software
1.2:2.1,

Para cada licencia de software, el Banco podra requerir de un seguro de
actualizacion y soporte técnico (Software Assurance) que brinde derecho a
las nuevas versiones, actualizaciones y parches criticos para los productos
requeridos.

e mls e e e = e

Pégina: 15 de 22

e EEFE}f}f}fEfEfEfEE
Pégina: 15 de 22




1222 El seguro de actualizacion y soporte técnico debera permitir al Banco contar
con acceso a la documentacién en linea, articulos de la base de
conocimiento y otros recursos técnicos del fabricante del software
correspondiente, asi como la posibilidad de registrar solicitudes sin limite
para la atencién de incidentes y problemas que puedan presentarse con el
software.

1.2:2:3; El Banco tendra derecho a soporte ilimitado durante el horario de oficina por
parte del fabricante, siguiendo los canales que el fabricante tiene definidos
para este fin.

1.2.24. El Banco tendra derecho a colocar incidentes de soporte directamente al
fabricante, via telefonica o internet, las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana. Este acceso debe ser por medio de un usuario debidamente
registrado, que tenga la capacidad de utilizar todos los servicios disponibles
para un adecuado soporte técnico de los productos ofertados. Este derecho
no representara un costo adicional para el Banco.

1.2.3.  Derechos a productos nuevos.

1.23.1. El Banco tendra acceso a las nuevas versiones de software que el fabricante
libere durante el periodo de vigencia de la presente contratacion.

1.2.3:2. En el registro con el fabricante toda licencia con la que cuente el Banco sera
actualizada a la Ultima version, sin embargo queda a criterio del Banco
decidir cuando sera conveniente actualizar el software instalado a estas
nuevas versiones.

1,2:313, El contratista debera suministrar informacion al Banco, sobre las
actualizaciones cada vez que éstas sucedan. El contratista debera
proporcionar el acceso al sitio de Internet en donde se publican las
actualizaciones de todas las licencias objeto de esta licitacion.

1.2.34. El contratista debera suministrar informaciéon al Banco, sobre las ventajas
que ofrecen las nuevas versiones liberadas, esto con la intencion de que sea
evaluado el impacto y conveniencia institucional para su posible implantacion
en el ambiente de produccion.

1.235. Como parte de la evaluacion y planificacion necesaria para realizar los
procesos de migracion y renovacion, el Banco podra utilizar temporalmente
licencias de las nuevas versiones de los productos licenciados en el contrato
sin incurrir en incumplimientos con las condiciones de derecho de uso de las
licencias de software.

1.24. Entregay seguimiento
124.1. El contratista debera entregar al Banco un documento con el nimero de
contrato empresarial suscrito con el fabricante para atender lo solicitado en
este cartel; asi como el acceso al sitio del fabricante para administracion de
las licencias de software con el objeto de validar y administrar lo contratado
directamente, es decir, sin necesidad de intervencién del contratista.

124.2. El contratista debera ofrecer en el periodo de vigencia de esta contratacion,
acompafiamientos al Banco en todos los aspectos referentes al
licenciamiento, activacion de beneficios y cualquier tema relacionado con los
alcances de la contratacion.
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1.2.5. Descargas de Software
1.25.1. El contratista debera proveer al Banco un método seguro de descarga en
linea del software objeto de esta contratacion y sus respectivas “keys’,
actualizaciones y las nuevas versiones y/o releases de las licencias.

1.25.2. Derecho a obtener todo tipo de actualizaciones o parches (funcionales y de
seguridad) directo del fabricante, ya sea por medio de Internet o un medio
fisico de uso comun como CD/DVD/USB.

1.26. Cambios tecnoloégicos
1.2.6.1. En caso de cambio tecnoldgico establecido por el fabricante que implique la
adicion, sustitucién o retiro de los productos incluidos en el catalogo de
licencias de software que podrian ser adquiridos por el Banco segun
demanda en solicitudes de entrega adicionales, el contratista debera:

126.1.1.  Presentar formalmente al Banco la propuesta de cambio tecnoldgico
establecido por el fabricante, mediante una carta donde se expone el
cambio propuesto.

126.12. Aportar la informacion necesaria que sirva para fundamentar la
propuesta.

1.2.7.  Planeaciéon y acompafamiento

1271 Servicios de Planeacion y acompafiamiento: La oferta debera contemplar
servicios de soporte que incluyan un recurso especializado por parte del
fabricante, con el fin de que este recurso conozca los productos
implementados en la solucién a nivel del banco, permitiendo de esta manera
resolver de manera mas agil posibles incidentes que se puedan presentar,
asi como también debera brindar recomendaciones de optimizacién sobre |a
plataforma que se encuentra operando.

1.27.2. El contratista debera indicar la cantidad de horas o dias disponibles como
parte del acuerdo de licenciamiento, sin que esto represente costo adicional
para el Banco.

1.2.8.  Otros beneficios
1281 Debera existir la posibilidad de utilizar licencias sin costo para efectos de
capacitacion y evaluacion, por un periodo definido por el contratista al
momento de realizar la solicitud, de manera que el uso de estas licencias no
generen incumplimiento con el fabricante.

1.2.8.2. El contratista debera proporcionar todas las facilidades para el control y
administracion de los beneficios al que el Banco puede acceder, producto de
esta contratacion.

1.3. Esquema de licenciamiento:
1.3.1.  Tipo de licencia.
13.1.1. Las licencias del software requerido deben corresponder a un licenciamiento
perpetuo registrado por el fabricante a nombre del Banco de Costa Rica.

“
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1.3.2.  Vigencia.

13.2.1 La vigencia del seguro de actualizacion y soporte técnico (software
assurance) del software sera por el mismo periodo de vigencia de la presente
contratacion.

1.3.3.  Detalle todo licenciamiento.

133.1. En toda oferta presentada a concurso, que incluya la adquisicion de software
o licencias (entiéndase licencias ambientales, sistemas operativos y de
cualquier otro tipo como el incluido en el hardware, que pasen a formar parte
del Banco), ya sean las explicitamente solicitadas por la Administracion en el
cartel o los que el oferente considere necesarios o requeridos para cumplir a
cabalidad; debera el oferente indicar el detalle de las licencias y software en
cuanto a las condiciones ofertadas, al menos: costo, periodos de renovacion.

2. Condiciones para los Servicios (desarrollo, mantenimiento, soporte, otros):
2.1. Condiciones técnicas o especificaciones.
2.1.4. Respaldo del fabricante

211.1. El oferente debera presentar una carta del fabricante del software dirigida al
Banco de Costa Rica, donde éste certifique que es distribuidor autorizado
para ofertar lo requerido en la presente contratacion en el territorio de Costa
Rica y que cuenta con las competencias, autorizacion y respaldo del
fabricante para ofrecer un contrato en la modalidad de suministro por
demanda de los productos ofertados.

21,19, Le empresa oferente debera estar domiciliada en Costa Rica.

2.2. Conocimiento técnico requerido por parte del proveedor o contratista. No aplica para
esta contratacion.

2.3. Indicacion si el costo del contrato, se suma al precio del equipo o solucién para la
evaluacion.

2:3.1. El oferente debe indicar en la oferta el costo por los items, segin las
especificaciones descritas en el cartel. Todos los costos indicados en la oferta se
sumaran al precio final para la evaluacion, de acuerdo a los criterios generales de
evaluacion indicados en este documento, considerando lo indicado en el anexo #2.

3. Condiciones de la Capacitacion:

3.1. Desde la perspectiva de los objetivos de control dentro del marco de gobierno de TI, el
Banco debe llevar un proceso periddico para la evaluacién de tendencias de la industria,
riesgos y soluciones disponibles en el mercado que establecen los insumos necesarios para
mantener la planificacién constante de la direccion tecnologica que debe seguir la
organizacién en su plataforma tecnolégica. Dada esta condicion y con el fin de mantener un
nivel de conocimiento vigente especializado en el personal del Banco y dada la alta criticidad
de los sistemas relacionados para la entrega de servicios de Tl y continuidad del negocio, el
contratista debera facilitar la participacion del Banco a eventos de actualizacién tecnolégica
impartidos por especialistas.

3.2. Para estos talleres presenciales, el contratista coordinara con el Banco los detalles de
logistica para impartir un minimo de dos eventos anuales que permita la participacion de al
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menos cinco funcionarios. El contratista debera indicar al Banco las especificaciones y
contenido de estos talleres para su aprobacion.

3.3. El Banco podra realizar solicitudes de entrega de suscripciones de capacitacion impartidas
en linea mediante una plataforma de elLearning en los productos requeridos segiin demanda.
El contratista debera incluir en la oferta, caracteristicas, el costo y vigencia para habilitar este
servicio para grupos de funcionarios del Banco.

3.4. El costo de estos eventos, talleres y capacitaciones debe ser indicado en la tabla
correspondiente para este apartado en el anexo #2.

Otras condiciones técnicas

1. Garantia de buen funcionamiento. La garantia de buen funcionamiento de las licencias esta
considerada mediante el seguro de actualizacion y soporte técnico requerido mediante
solicitudes de entrega, mientras se mantenga la vigencia del contrato.

2. Acuerdo de niveles de servicio sobre la entrega del licenciamiento.
21. Responsabilidad del contratista.
34.1. Como parte de la entrega de software, el contratista debe asegurarse que las

licencias sean debidamente registradas en el sitio de licenciamiento del fabricante
a nombre del Banco de Costa Rica.

2.2.  Horario de atencidn del servicio.
3.4.2. Las licencias deberan ser entregadas mediante medios electronicos en horario

24x7.

2.3. Canales de comunicacién para reportar inconsistencias, averias, incidentes,
problemas, consultas.
3.4.3. El contratista debera indicar la informacion de contacto, la cual debe contener:

e Teléfono:
e Correo:
e Plataforma automatizada:
2.4. Tiempos de atencion, respuesta y solucion.

3.4.4. El Banco podra realizar solicitudes de entrega seglin demanda por cuantia
inestimable, una vez que el contrato haya sido refrendado y haya sido comunicado
formalmente al contratista el inicio del mismo. El plazo maximo para completar
cada solicitud de entrega es de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia

habil siguiente a la fecha en la que se comunica formalmente al contratista por
parte de la Gerencia de Operacion de TI.

3.5. Ubicacién geografica del contratista. Segln sea el tipo de solicitud, el servicio se brindara
por medio telefonico, correo electronico, de forma remota o directamente en los centros
de datos del Banco, ubicado en San José, B° Aranjuez.

3.6. Planes de contingencia.

“
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3.6.1. En caso de renovacion, se debe de entregar una licencia temporal en caso de que
se presente algun evento fuera de control por parte del contratista.

3.6.2. Es importante indicar que la entrega de la licencia temporal no se contempla como
la entrega en firme, si el tiempo de entrega se vence y no se ha entregado la
licencia completa se procedera a aplicar la multa establecida.

3.7. Evaluacion de la calidad del servicio (Métricas y Monitoreo).

3.7.1.  Indicador: Tiempo de atencién.
3.7.2.  Meta: Cumplimiento de los tiempos de entrega.

3.7.3.  Frecuencia de revision: Contra entrega.

3.7.4. Fuente de datos: Correo electronico o notas comunicadas.

3.7.5. Responsable de realizar la evaluacion: Gerencia de Operacion de Tl
Fin anexo 1
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Anexo #2:
Tablas de precios para solicitudes de entrega

Tabla 1 - Catalogo de licencias

# de Parte Descripcion de Producto

Donde:

e A1: Precio unitario de adquisicion de licencias para el afio 1
e A2: Precio unitario de adquisicion de licencias para el afio 2
e A3: Precio unitario de adquisicién de licencias para el afio 3
e A4: Precio unitario de adquisicion de licencias para el afio 4

Tabla 2 - Catalogo de seguros de actualizacion y soporte técnico

# de Parte Descripcién de Producto

Donde:

e SS81: Precio mensual de seguro de actualizacion y soporte técnico para el afio 1
e SS2: Precio mensual de seguro de actualizacion y soporte técnico para el afio 2
e SS3: Precio mensual de seguro de actualizacion y soporte técnico para el afio 3
e SS4: Precio mensual de seguro de actualizacién y soporte técnico para el afio 4

Tabla 3 - Catalogo de capacitacion

Descripcion de Producto

Eventos o créditos de capacitacion

Doénde:

e C1: Precio unitario de eventos o créditos para capacitacion para el afio 1
e C2: Precio unitario de eventos o créditos para capacitacion para el afio 2
e (C3: Precio unitario de eventos o créditos para capacitacion para el afio 3
e C4: Precio unitario de eventos o créditos para capacitacion para el afo 4

El precio total de la oferta se determinara mediante la sumatoria de todos los valores
PRECIO TOTAL =5 (A1+A2+A3+A4+SS1+SS2+SS3+SS4+C1+C2+C3+C4)

Para efectos de comparacion de ofertas, no se consideraran dentro del precio total de la oferta
aquellas lineas de productos opcionales que el oferente incluya.

Fin anexo 2
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Anexo #3
Procedimiento 28 bis

Una vez determinadas las ofertas elegibles, se aplicara el siguiente procedimiento para cumplir
con lo indicado en el Articulo 28 bis del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa:

1. El Banco invitara a los oferentes elegibles a realizar una Unica mejora de precio.

2. La Oficina de Contratacién Administrativa convocara a los oferentes elegibles mediante carta
directa, correo electronico o fax.

3. Los oferentes elegibles contaran con dos dias habiles para realizar la entrega de mejora de
precio, una vez enviada la convocatoria.

4. La propuesta de mejora al precio deben ser presentadas por escrito en papel comun, original
y dos copias, debidamente numeradas y deben venir en sobre cerrado con la siguiente
referencia: Banco de Costa Rica, Licitacion Publica #2017LN-000023-01 “Adquisicion
por demanda del licenciamiento de Software VMWare y su mantenimiento” y
depositarlas en el buzén para contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacion
Administrativa, en el tercer piso de Oficinas Centrales, hasta la fecha y hora sefialados en la
convocatoria.

5. La mejora de precio como sus copias y anexos deben ser firmadas por el representante legal
(aportar fotocopia de la cédula).

6. El formato a utilizar para la presentacion de la mejora de precio es el que se indica en el
anexo #2 — tablas de precios para solicitudes de entrega.

7. Los oferentes que presenten mejoras en los precios estan obligados a justificar con toda
claridad las razones que amparan la disminucion de sus precios.

8. La ausencia de un oferente en la audiencia de mejora de precio, no acarreara la inegibilidad
de su oferta, la cual a todos los efectos, de resultar técnica, financiera y legalmente elegible,
sera puntuada con el precio originalmente ofertado.

9. El Banco analizara las propuestas de mejora y sus justificaciones a fin de determinar que no
impliquen una disminucién de las cantidades o desmejora de la calidad del objeto
originalmente ofrecido y que tampoco pueda otorgar ventajas indebidas a quien las

proponen, tales como convertir su precio en ruinoso o no remunerativo.

Fin anexo 3
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