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e —
LICITACION PUBLICA #2017LN-000015-01

SERVICIOS POR DEMANDA DE OPERACION DE L.OS ELEMENTOS
DE SEGURIDAD ADMINISTRADOS EN EL CENTROS DE CONTROL
DEL BANCO DE COSTA RICA

1. El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las diez horas con
freinta_minutos {10:30 a.m.) del dia 29 de setiembre de 2017, para la compra en
referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

2. Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las
ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefialados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos
que asi considere conveniente (excepto en los regquerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

3. Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en la GACETA #128
del 4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

4. El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracion
o modificacion que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos de
objecidn, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con
su propio criterio.

5. EI Banco de Costa Rica, consecuente con su gestibn encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucidn. Siendo los
proveedores unc de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios del
Pacto Global y a enterarse del contenido del video que se ha preparado sobre estos
temas. Dicha informacion se encuentra disponible en la pagina web:

http:/fwww.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principios Pacto Global.html

http://www.bancobcr.com/facerca del ber/proveedores/Curse -para Proveedores.html

CONDICIONES GENERALES

6. Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original v dos copias,
debidamente enumeradas, tanto de la propuesta como de toda la documentacion que
se aporte y deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: BANCO DE
COSTA RICA, LICITACION PUBLICA #2017LN-000015-01“Servicios por
demanda de operacién de los elementos de seguridad administrados en el
Centro de Control del Banco de Costa Rica” y depositarias en el buzdn para
contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacion Administrativa, en el tercer piso
de Oficinas Centrales.
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7. La oferta como sus copias y anexos deben ser firmadas por el oferente o su
representante legal (aportar fotocopia de la cédula). En caso de ser una Compafiia,
debera indicarse claramente el nombre o la razén social completa y las citas de
inscripcion en el Registro Pdblico y de ser persona fisica debe quedar claramente
establecida la identidad del oferente.

8. Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta licitacidon. El medio de comunicacién que sefale el oferente lo sera para el
procedimiento y que en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el
mismo para la etapa de ejecucién contractual, incluyendo todo tipo de comunicaciones
en materia sancionatoria, lo anterior en concordancia con lo resuelto por la Sala
Constitucional en el voto numero 20375 del 3 de diciembre de 2010.

8.1. En caso que se modifique en cualquier etapa del procedimiento, favor informarlo
de forma inmediata a ésta oficina, ubicada en el tercer piso del edificio central, o
al fax 2223-19-83.

8.2. Las comunicaciones se tendran por notificadas, con la confirmacion de la
recepcién del medio escogido, sea fax o correo electronico.

8.3. En caso de fax, si no se tiene la confirmacion, ta transmision se hara hasta un
maximo de tres veces y se tendra por notificada.

9. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar en original
(notarial o emitida por el Registro Publico) una certificacién publica sobre la
existencia legal de la sociedad y sobre la personeria legal de quién en su
nombre comparece y certificacion notarial original de la propiedad de sus
cuotas y acciones de la sociedad.

10. Presentar declaracion jurada de:

10.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo 22
y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

10.2. Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

10.3. Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del
25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco
verificara peridédicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para o que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacion que le sean requeridos.

10.4. Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y
el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente
debera presentar declaracidn jurada, que conoce los alcances de esta normativa y
cumplira con lo ahi regutado, con respecto a la prohibicion de realizar actos que
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10.5.

10.6.

Costke Rk
puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior, durante el
procedimiento de contratacion deberan los empleados o representantes del
oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u
hostigamiento sexual, segtn lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual,
asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado
BCR.

De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances del
Codigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra revisar el
documento en la pagina www.bancobcr.com, en el apartado de Proveedores.

Las personas que deba emplear para brindar los servicios que contratard el
Banco, cumpliran con lo establecido en la Ley No. 9343, l.ey de Reforma Procesal
Laboral, por lo que se exime al Banco de cualquier responsabilidad laboral por
tales contrataciones.

11. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electronicamente lo
siguiente:

11.1.

11.2.

11.3.

A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social, segun lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asighaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligacicnes con
esa Institucion, segln lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

Consulta Electronica a la pagina del Registro Nacional, para verificar que se
encuentra al dia con el pago de sus obligaciones, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 5 de la Ley 9428 “Impuesto a las Personas Juridicas.

12. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:

12.1.
12.2.

Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segun Ley 6496 del 10-09-1981.

Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econémicas Y Sociales, por
¢200,00, segin Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio de
Profesionales en Ciencias Economicas de Costa Rica, de acuerdo con el decreto
No.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de noviembre
de 1988.

13. De acuerdo al articulo 64 del Reglamentc a Ley de Contratacion Administrativa los
contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas provengan de empresas exiranjeras,
deberan incorporar una declaracion de someterse a la jurisdiccion y tribunales
nacionales para todas las incidencias de que modo directo o indirecto puedan surgir
del contrato, con renuncia de su jurisdiccion.

14. Estar inscrita en la Direccion de Servicios de Seguridad Privada del Ministeric de
Seguridad Puablica.

" Pgim: 323




Banco de Costa Rica

Administrativa, no se permite la presentacion de ofertas en conjunto. En caso de
las ofertas que sean presentada en consorcio deben cumplir a cabalidad segln lo
establecido en |la Ley de Contratacién Administrativa

16. Precio Ofertado:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

El precio debera cotizarse preferiblemente en colones costarricenses, incluyendo
todos los impuestos que apliquen.

De conformidad con el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, el oferente debe desglosar los componentes de cada linea del
objeto ofrecido y de los precios unitarios.

l.os precios se deben expresar en nimeros y letras coincidentes y se entienden
fijos definitivos e invariables. El Banco no reconocera ningtn cargo extra que no
haya sido incluido en la oferta.

La oferta debe cotizarse por servicio mensual, considerando que el personal a
cubrir el servicio debe ajustarse a las jornadas establecidas segtin el Ministerio de
Trabajo, cubriendo los tres roles diarios.

17. Forma de Pago: Se pagara por mensualidades vencidas:

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.
17.6.

17.7.

El pago se hara denfro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacién de
factura en la Oficina de Contratacién Administrativa, siempre y cuando conste en
la factura el Visto Bueno de la Jefatura de Seguridad o la Oficina Seguridad
Técnica

En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en dblares o
colones utilizando el tipo de cambio de referencia de venta establecido por el
Banco Central vigente el dia de page. Todo de acuerdo a lo establecido en el
articulo 25 del Reglamento a Ley de Contratacion Administrativa.

Al ser una licitacion bajo la modalidad de contratacion de entrega segin
demanda, y las cantidades finales que se pueden demandar se encuentran
sujetas a las necesidades variantes de cada oficina sin embargo, se cancelara
Unicamente los servicios que se ejecuten. Asi mismo, las cantidades en el cartel
son de referencia

La presentacion de las facturas deben acompanarse de las Certificaciones de
C.C.S.S. (adjuntar listado de planilla) y Fodesaf.

La factura debe ser emitida especificamente a nombre del Banco de Costa Rica.

Toda transaccién debera respaldarse de facturas o comprobantes que retinan los
requisitos establecidos por la Direccidn General de Tributacion Directa y deberan
presentar un claro desglose de lo incluido en la misma.

El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo
con el articulo 23 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

18. Para efectos de pago, los oferentes deben contar con cuenta corriente con el Banco
de Costa Rica, indicar el nimero, nombre y lugar de apertura.
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19. Para efectos de reconocer incrementos que excedan del valor original del contrato,
debera incluirse con la oferta una clausula para el reajuste de precios, con la
definicion clara de la formula matematica (expresién algebraica) a utilizar, asi como el
desglose porcentual del precio (mismo que debera sumar 100%) y la fuente de indices
a utilizar, de acuerdo con lo establecido en el Articulo #18 de la Ley de Contratacion
Administrativa y la circular del 18-11-82 de la Contraloria General de la Reptblica.
(Rige para las ofertas presentadas en colones). La gestidén de reajuste de precios sera
resuelta por Compras y Pagos del BCR en un lapso de 45-60 dfas habiles, para lo
cual el adjudicatario debera presentar todos los atestados con relacion at ajuste que
solicita.

20. Administrador del Contrato La Jefatura de Seguridad, designara como responsabie
de la ejecucion al Supervisor de Seguridad Técnica, quien seran el encargado de
vigilar la correcta ejecucion y aceptacidon del servicio contratado y de darle
seguimiento, a su vez llevar el control de las obligaciones de ley.

21. Garantia de Participacion:

21.1. Depositar una garantia de participacion por un monto de dos millones de
colones, con una vigencia de 90 DIAS HABILES a partir de la fecha de apertura
de las ofertas, de conformidad con lo que establecen los articulos 37 y 42 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

21.2. En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depésito a la orden
en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Contratacion Administrativa para la confeccidén del comprobante, copia del cual
debe adicionase a la oferta..

21.3. No se admitiran cartas de garantias emitidas por el Banco de Costa Rica

21.4. Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo o bones como garantia de
participacion, deben contar con las siguientes caracteristicas::

21.4.1. Emitirse a la orden y no al portador

21.4.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su
vencimiento, para lo cual deberd sustituir el documento de acuerdo a lo
establecido en el articuio 44 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucion del anterior
titulo.

21.4.3. Se recibirdn por su valor del mercado y deberan acompafiarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar
el certificado como garantia). Se exceptlan de la obligacion de presentar
esta estimacion, los certificados de depdsito a plazo emitidos por los
Bancos Estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la
fecha en que se presenta.

21.4.4. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

21.56. La garantia de participacion debe ser depositada en el TERCER PISQ, EDIFICIO
CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le extendera
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esa oficina debera djuntarlo a la oferta, asi como fotocopia del documento
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aportado en garantia.

22. La devolucion de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los ocho dias habiles
siguientes a la firmeza de la adjudicacion, excepto la que corresponde al oferente
favorecido, la cual se devolvera una vez que presente la garantia de cumplimiento.

23. Vigencia de la Oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor de
90 dias habiles a partir de la apertura de las ofertas.

24. Clausula Penal: En el eventual caso de que el contratista incumpla con el servicio
adjudicado, se aplicaran las clausulas penales. Ver Anexo 2.

24.1 Queda entendido que toda suma por este concepto, sera rebajada del pago de la

factura mensual al contratista.

25. Vigencia del Contrato:

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

Esta negociacion se formalizara mediante contrato, por un periodo de 1 afio,
pudiendo ser renovado por periodos iguales hasta un maximo de 4 afios, previa
evaluacion por parte def Banco del servicio prestado por el contratista.

En caso de que alguna de las partes no desee utilizar las prérrogas, debera dar
aviso por escrito con al menos 1 mes de anticipacion al vencimiento del plazo
original o de cualquiera de las prérrogas, si el banco o la empresa incumplen este
plazo de notificacion, deberan reconocer los perjuicios causados a la otra parte.

El Banco podra dejar sin efecto el contrato en cualquier momento sin
responsabilidad alguna de su parte, ya sea por incumplimiento de las obligaciones
del adjudicatario, o bien por interés institucional, sin perjuicio del debido
resarcimiento al adjudicatario en este ultimo caso.

La vigencia del contrato rige a partir del momento en que la Oficina de
Contratacion Administrativa le comunique al Contratista que el contrato esta
formalizado vy listo para su ejecucion.

26. Si el adjudicatario es diferente al contratista vigente, al cambio, estan en la obligacién
de cumplir con el proceso de induccion de los operadores de monitoreo, la induccion
se debe realizar al menos cinco dias habiles antes de inicio del contrato, los costos
que corren por cuenta del adjudicatatio. Se mantiene el proceso para cada operador
de nuevo ingreso, debiendo realizar una induccién de al menos un dia fuera del
puesto y dos dias en el puesto.

27. Lugar de entrega: El objeto del servicio contemplado en este cartel se solicitara

segln la demanda del Banco, siendo que, en principio, se requerira iniciar en el casco
central de San José, pero se podria ampliar a otras zonas del pais.

27.1.

En caso de solicitar una ampliacion del servicio, la Jefatura de Seguridad le
comunicara a la empresa la necesidad, coordinando con la misma para suplir lo
solicitado, otorgando un plazo de hasta 5 dias habiles para tener el perscnal
disponible; en casos de emergencia, podra suplirse un pussto adicional conforme
a la disponibilidad del personal.
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28. Lugar de inicio: El oferente deberd comprometerse a que en caso de resltar

29.

30.
31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

operadores de monitoreo, ver Anexo 4. Obligacion contractual.

Raneg de Coso Bico

adjudicatario debera estar en capacidad de asumir las obligaciones que se derivan de
la presente contratacion en un plazo maximo de 30 dias naturales, contados a paitir
de la fecha de comunicacidn del refrendo del contrato. La notificacion del refrendo del
contrato lo hara la Oficina de Contratacion Administrativa mediante fax, oficio o
cualquier otro medio expedito. Asi mismo, como el lugar donde se brindara el servicio
objeto de este concurso, son los Centros de Control de Seguridad del BCR, en la
fecha que se debe iniciar el servicio contratado, el personal de la empresa adjudicada,
debe presentarse en las Oficinas Centrales del Banco de Costa Rica, en la Jefatura de
Seguridad, para que ahi se les giren las instrucciones y procedimientos
correspondientes.

El Banco resolvera esta licitacién en el doble del plazo establecido para la apertura de
las ofertas. En caso necesario podra la administracién prorrogar el plazo para
adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que
ameritan dicha prorroga.

El Banco podra corrcbhorar la veracidad de cualquier informacién que aporte el
oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de acuerdo
a su propio criterio.

El Banco se reserva el derecho de adjudicar parcialmente la presente contratacién,
evaluando aquellas ofertas que ajustadas al cartel y a los parametros de evaluacion
resulten las mas convenientes o de rechazarlas todas, si asi lo estima necesario.

La Jefatura de Seguridad, y/o, el ejecutor del contrato, seran los encargados de
coordinar con el adjudicatario [a ejecucion de todas las actividades necesarias para la
implementacion de la solucidon requerida.

La formalizacidon de esta negociacion debera realizarse en un plazo no mayor a 30
dias habiles, la misma, se formalizara mediante contrato privado que elaborara el
Banco de Costa Rica, el cual debe contar con el refrendo de la Gerencia Juridica de
Derecho Publico del BCR.

El pago de las especies fiscales que se deriven del tramite y ejecucion de esta
contratacion, debe realizarse en partes iguales 50% el Banco y 50% el contratista,
para lo cual se procedera de acuerdo a lo establecido en el oficio N°DGABCA-NP-
533-2011 de fecha 20/06/11 de la Direccion General de Tributacion Directa, de forma
tal que el calculo se hara sobre la base del monto efectivo de cada pedido (solicitud de
servicio) que se emita al amparo de esta contratacion

Especificaciones Técnicas Minimas del servicio y otras condiciones: se
establecen las funciones a desempefiar por parte de los operadores de Centro de
Control, Ver Anexo 1.

De los Operadores y de los Uniformes, se define el perfil del operador y las
caracteristicas del uniforme, ver Anexo 3. Obligacion contractual.

Coordinador de la empresa, define las funciones a realizar y la forma del trabajo de
los coordinadores, ver Anexo 3. Obligacion contractual.

Capacitaciéon, se establece el listado de temas minimos para capacitar a los
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39.

40.

41.

42.

43,
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Tabla de precios y servicios solicitados: Se definen los puestos que se pueden
solicitar segun la necesidad del Banco y sus respectivo precio en base a la siguiente
tabla:

Dias / 8 horas | 10 horas 12. horas | 12 horas 24 horas
Horas diurnas | nocturnas

5

6

7

Nota: El servicio se puede solicitar en cualquier combinacion de jornadas y dias segin necesidad del
BCR

El adjudicatario debera cubrir los tiempos de almuerzo o alimentaciéon segun la ley,
garantizando al Banco el servicio ininterrumpido.

Cesion de Obligaciones: Los derechos y las obligaciones del adjudicatario no podran
ser objeto de cesidn a terceros, salvo autorizacion previa y expresa del Banco, emitida
por medio de una resolucién debidamente razonada, cuando circunstancias de fuerza
mayor u otras muy calificadas asi lo aconsejen, en beneficio del interés plblico v
luego corroborar que las calidades presentadas por el virtual cesionaric lo califiquen
como apto para asumir los compromisos del adjudicatario. Aun cuando tal autorizacion
sea otorgada, el contratista sera conjuntamente con el subcontratista, solidariamente
responsable frente al Banco por el fiel cumplimiento de los aspectos subcontratados.

Procedimiento de WNotificacidn y Comunicacion entre las Partes: La Oficina de
Contratacion Administrativa (Tel 2287-9000 Ext. 79597, correo electrénico
frrodriguez@bancobcr.com), sera la encargada de suministrar cualquier informacién
adicional respecto al cartel.

Criterios Generales de Evaluacidon: Las ofertas deberan cumplir con todas las
especificaciones técnicas de acuerdo con el cartel, a efectos de someterse a la
siguiente calificacion:

43.1. Precio: El precio de oferta se compone por la suma de todos los precios de la
tabla del punto 39 y se le asignara al menor precio ofertado la calificaciéon mas
alta (100%), a los demas se asignara en proporcién a los precios indicados
segun la siguiente formula:

Menor precio ofertado )yx 100
Precio de Oferta

% otorgado = {

43.2. Criterios de Desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacion, se

aplicaran los siguientes criterios de desempate:




Ley de Contratacion Administrativa, se considerara como factor de
desempate, una puntuacion adicional a las PYME seglin el siguiente

detalle:
. Pyme de industria 5 puntos
. Pyme de Servicio 5 puntos
. Pyme de Comercio 2 puntos

43.2.2. En caso de presentarse empate en la calificacion de las ofertas elegibles,
se realizara un sorteo entre éstas, al cual se invitard a los oferentes
interesados; tal y como se establece en el Articulo 55 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa.

43.2.3. En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera para
efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo de
cambio de referencia de venta, vigente de la fecha de apertura para la
ofertas, establecido por el Banco Central de Costa Rica

44, Requisitos de admisibilidad: E! oferente participante debe contar con experiencia
comprobada, propiamente en la prestacion de servicios de Operacion de Centrales de
Seguridad Electrénica de entidades bancarias, pablicas o privadas, segiin definicion
del articulo 1 de la ley #1644, de la “Ley Organica del Sistema Bancario Nacional’.
Para lo cual el oferente debe presentar toda la documentacion que respalde este
punto, el Banco se reserva el derecho de realizar las averiguaciones que considere
para verificar la veracidad de la misma. Dentro de la documentacion a presentar esta
la siguiente:

44.1. Cartas de acreditacion originales firmadas por el Jefe o Gerente de Seguridad de
cada Institucion, ya sea del Sistema Bancario Nacional, o de entidades Bancarias
y Financieras, publicas o privadas, donde se consigne (n) las contrataciones
iguales o similares a [a solicitada en este cartel, en las que haya sido adjudicado,
que estén vigentes o cuyo vencimiento del servicio no haya ocurrido en un plazo
mayor al afio antes de la fecha de apertura de las ofertas.

44.2. En dichas cartas se debe consignar el nombre y puesto del que la extiende y
firma; la fecha de inicio y de conclusion del servicio, asi como el motivo de su
finalizacion; la cantidad de operadores y coordinadores requeridos; asi como el
comentario u opinibn sobre el servicio brindado por el contratado y una
descripcion general del mismo.

44.3. En el caso de servicios de este tipo prestados al Banco de Costa Rica, la
constancia solamente podra ser extendida por el Jefe de Seguridad.

44.4. Experiencia: El oferente debe contar con 10 o mas operadores, que pondra en
servicio para el BCR, que cuenten con minimo 2 afios de experiencia, la cual
debe ser comprobada y probada.

CONDICIONES ESPECIALES
45. El adjudicatario debe proporcionar a la Jefatura de Seguridad el rol correspondiente
con nombres y apellidos de los operadores destacados en cada uno de los puestos,
cumpliendo con un padrén electrénico.
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. Todos los operadores deben portar camé de identificacion de la empresa.

sujeto a esta negociacion, por lo que el adjudicatario debe estar en capacidad de
atender cualguier imprevisto, con el personal permanente de la empresa que se
encuentre en el padron presentado al Banco y garantizar que las personas que den el
servicio tienen experiencia calificada en la materia y que cumplen con los requisitos
dispuestos.

El Banco podra solicitar al adjudicatario el cambio de un operador asignado en caso
de estimar que el mismo no cumple adecuadamente sus funciones, o no se ajusta a
los requisitos minimos, el oferente debera proceder con su relevo inmediato.

El adjudicatario debera contar con procesos definidos de reclutamiento y seleccidon de
personal, que contengan pruebas psicoldgicas, estudios de vida y costumbres del
personal, los estudios que se suministren sobre antecedentes laborales y criminales.
Ademas debera presentar el “Manual de procedimientos de seleccion y reclutamiento
de personas, para verificar pruebas realizadas y constancias solicitadas”,
procedimientos que debe mantener actualizados en caso de resultar adjudicatario. El
oferente se compromete acatar las recomendaciones del Banco gire en ese sentido.

Sera responsabilidad de la Jefatura de Seguridad velar porque se cumpla con lo
requerido vy por la calidad y eficiencia del servicio presentado por el adjudicatario, asi
como velar por el entendido que los operadores del adjudicatario no se encontraran
bajo la subordinacién juridica, ni bajo la dependencia econdmica del Banco, no
obstante, los operadores deberan atender las recomendaciones que scbre la materia
de seguridad imparte el Banco por medio de los coordinadores de puestos.

El adjudicatario debera cumplir con la ley respecto a los salarios que devenguen los
operadores que brinden el servicio al Banco, no podran ser inferiores al minimo de ley
(Trabajador especializado).

E! adjudicatario debe entregar a la Unidad Seguridad Técnica, en un plazo de 10 dias
habiles a partir de la comunicacion del Banco de la formalizacion del contrato, copia
del expediente completo y curriculum de cada uno de los operadores, asi como del
padrén electrénico (nombre y namero de cédula) de todos los empleados que tendran
refacion con el servicio adjudicado, incluye supervisores y sustituios, ademas, debe
ser actualizado cuando el banco lo indique o cuando haya un cambio en el personal.

Pagar los dafios y perjuicios que por dolo o culpa atribuibles a la empresa o sus
operadores ocasionen al Banco de Costa Rica, a sus funcionarios, clientes y terceros,
salvo caso fortuito o fuerza mayor; igualmente correra con la responsabilidad en caso
de que se produzcan lesiones a la integridad fisica de las personas. Asimismo, sera
responsable de la pérdida, hurto, extravio y dafios a los muebles e inmuebles de fa
Institucion o de terceros, cuando sean atribuibles a los operadores.

El Banco por medio del responsable del contrato y el coordinador de la empresa
podran realizar rotacidn de los operadores periddicamente o cuando lo estimen
conhveniente, sin embargo, para que el adjudicatario pueda realizar movimientos de
personal, debe ser comunicado de previo y por escrito para su aprobacion.

El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de corroborar la informacion brindada
por el oferente e inspeccionar cuando considere conveniente los puestos, los
implementos que portan los operadores y las instalaciones de las empresas una vez
que éstas presenten sus ofertas y con posterioridad a la adjudicacion.
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56. Solamente el banco por medio de la Jefatura de Seguridad y su responsable puede
eximir la dotacion de alguno de estos implementos.

Boreo de Gosto R

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE FAVORECIDO

57. Los requisitos de formalizacion deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite. Este plazo
esta incluido en el establecido para formalizar sefialado en el punto 33.

57.1. Garantia de Cumplimiento: Presentar una garantia de cumplimiento de un
¢3.000.000.00, con una vigencia minima de doce meses (prorrogable por
periodos iguales v reajustable de acuerdo a los incrementos de precios), contados
a partir de la solicitud de los documentos de formalizacién y debera ser rendida de
conformidad con lo que establece el articulo 40 y 42 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa

57.2. En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante deposito a la orden
en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Contratacion Administrativa para la confeccién del comprobante, copia del cual
debe adicionase a la oferta.

57.3. No se admitiran cartas de garantias emitidas por el Banco de Costa Rica.

57.4. Cuando se depositen certificados de depdésito a plazo o bonos como garantia de
cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

57.4.1. Emitirse a la orden y no al portador

57.4.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su
vencimiento, para lo cual deberd sustituir el documento de acuerdo a io
establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucion del anterior
titulo.

57.4.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberdn acomparitarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar
el certificado como garantia). Se exceptlan de la obligacién de presentar
esta estimacion, los certificados de depésito a plazo emitidos por los
Bancos Estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la
fecha en que se presenta.

57.4.4. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

57.5. La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el TERCER PISQO, EDIFICIO
CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le extendera
esa oficina debera entregarlo en la Oficina de Contratacion Administrativa,
adjuntando fotocopia del documento aportado en garantia.

57.6. La devolucién de la garantia se efectuara a solicitud del interesado, a mas tardar
dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en que fa Administracién,
haya recibido de forma definitiva y a satisfaccidn el objeto contractual.
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. Toda duda en relacién con las Garantias, tanto de participacion como cumplimiento

Bave de Lo Bio

sera atendida Gnicamente a través de la Oficina de Contratacion Administrativa.

Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que relnan los
requisitos establecidos por la Direccidn General de la Tributacion Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucion que los exime de tal obligacion.

Mantener vigente la Poéliza de Responsabilidad Civil, por el monto facturado del
contrato mensual, mas un ajuste de un 20% adicional, el cual se considera como la
determinacién del riesgo asumido en el periodo.

Mantener vigente Poéliza de Riesgos de Trabajo por un monto acorde a su personal
contratado, certificado por el Instituto Nacional de Seguros, debiéndose actualizar la
informacién cada vez que se genere un cambio de personal.

Para verificar el cumplimiento de lo anterior, el adjudicatario deberd entregar al
momento de la firma del contrato, copia de esas pélizas vigentes y ademas, entregar a
la Jefatura de Seguridad una copia del recibo de cancelacién cada vez que se de el
plazo de vencimiento o renovacion de péliza.

El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion del pago
con motivo del incumplimiento de este aspecto.

Al formalizar el negocio, el Banco realizara las verificaciones electronicas sefialadas
en el punto 11 del cartel.

La Oficina de Compras y Pagos (Telf. 22-87-90-00 Ext. 79597 o correo electronico
frrodriguez@bancobcer.com) tendra mucho gusto en suministrar cualquier informacion
adicional que soliciten al respecto.

Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 2:00 P.M.

OFICINA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

FRP/*




Anexo #1 - Especificaciones Técnicas Minimas

Servicios por demanda de operacion de los elementos de seguridad administrados

en el Centro de Control del Banco de Costa Rica

Objeto de la contrataciéon: Contratacion por demanda de una empresa para servicios
afines a seguridad, que pondra su personal a disposicion del Banco para la operatividad y
soporte de los diferentes equipos vy sistemas en los Centros de Control de la Jefatura de
Seguridad, segun lo siguiente:

1-

2-

El personal debera ser contratado bajo la razén social que ofrece el servicio, en
cantidad y calidades, con los perfiles que se detallan en este documento.

Dicho personal prestara los servicios bajo la coordinacion de un responsable de la
empresa, el cual cumple con lo indicado por la Jefatura de Seguridad, por medio de
la Supervision de Seguridad Técnica.

La empresa debe contemplar y prever la sustitucion en forma inmediata, de cualquier
operador (es), cuando haya faltante (s) o cuando estos deban abandonar sus
puestos ya sea para su tiempo de descanso, alimentacion, o necesidades
personales en general. Esta sustitucion debera realizarse con personal que
previamente fuera autorizado por la Jefatura de Seguridad. Este relevo, en los casos
donde hay un solo operador, puede ser evaluado por el Banco para ser cubierto
utilizando medios electronicos.

En el Centro de Conirol se debera contar como minimo con un coordinador de la
empresa por cada turno, lo cual no implica un costo adicional para el Banco.

Todo el personal que esie destacado en los Centros de Control, deberan estar
debidamente uniformados (ver anexo sobre especificaciones del uniforme) e
identificados, por medio de gafete o similar.

La empresa indicara la forma de llevar el control de asistencia, llevando registro por
funcionario.

La empresa debe velar para que ningun puesto quede sin operador, asumiendo el
pago de tiempo extraordinario de quien cubre el puesto hasta la llegada de su relevo.

La empresa debera presentar junto con la oferta, una copia del Reglamento interno
de trabajo que regira la relacidn Colaborador — Empresa, donde deberan estar
claramente definidos los derechos, deberes, y obligaciones, tanto de los Operadores
como de los Coordinadores.
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requerido para el servicio, firmando un contrato de confidencialidad y no divulgacién
de informacion.

Cuando el adjudicatario separe a un colaborador, debera comunicarlo
inmediatamente a la Supervisién de Seguridad Técnica.

Si en determinado caso, se requiere la sustitucidon temporal o definitiva de un
colaborador, su sustituto deberd cumplir con el proceso de seleccion y plan de
induccién para el puesto.

El coordinador de la empresa debe presentar mensualmente al administrador del
contrato, los cuadros y cronogramas de los roles y turnos de los operadores.

La empresa debera suplir un “Padrdn Fotografico”, con la indicacién de las calidades
del personal contratado. Asi mismo, su actualizacion cada vez que se requiera.

El Banco cuenta con equipos de grabacion de audio y video en los Centros de
Control para soporte de las funciones realizadas en [os servicios.

Queda prohibido el uso de equipos electrénicos de transferencia de datos, tales
como teléfonos celulares, llaves maya, discos duros extraibles, etc., el funcionario
que no acate esta disposicion, sera separado inmediatamente hasta que se aclare la
razon de dicha actitud.

Desempefar las funcicnes que determine la Jefatura de Seguridad en materia de
operacion en los servicios del Centro de Control.
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En los casos de que el adjudicatario incumpla con el servicio adjudicado sera sancionado

de la siguiente manera:

FALTA

SANCION

La ausencia de un operador y un puesto sin
cubrir.

Multa de un 10% del costo mensual del
puesto contratado.

El operador que no porte los implementos,
uniforme o equipos solicitados.

Multa de un 10% del costo mensual del
puesto contratado.

Ausencia de anotaciones en bitacora.

Multa de un 10% del costo mensual del
puesto contratado.

La llegada tardia del operador a la apertura
de un puesto, fraccidn de tiempo mayor a
quince minutos.

Multa equivalente al costo de un dia de
servicio contratado.

La rotacion de puestos sin contar con
reemplazos debidamente empadronados y
con la experiencia necesaria comparable con
el puesto a suplir

Multa de un 10% del costo mensual del
puesto contratado.

Abandono de puesto sin ser suplido.

Multa equivalente al costo de un dia de
servicio contratado

La ausencia comprobada de supervision.

Multa de un 15% del costo mensual del
puesto contratado.

Expedientes o documentacion incompleta

Muita equivalente al costo de un dia de
servicio contratado

Por incumplir obligaciones del Ministerio de
Trabajo, jornadas laborales

Muita de un 10% del costo mensual del
puesto contratado.

La falta de capacitacion seglin contrato, para
cubrir los puestos.

10% del costo mensual del puesto
contratado.

Incumplimiento de funciones, obligaciones y
restricciones del puesto

10% costo mensual por puesto.

La ausencia de un operador y un puesto sin
cubrir,

Multa de un 10% del costo mensual del
puesto contratado.

El operador que no porte los implementos,
uniforme o equipos solicitados.

Multa de un 10% del costo mensual del
puesto contratado.

NOTA: La aplicacién de estas sanciones se realizard por medio de la Jefatura de
Seguridad 0 a quién esta delegue, sustentados en la justificacion de la empresa de
seguridad.

El Banco retendra de manera provisional el porcentaje establecido, que sera aplicado
previa realizacion del debido proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro
definitivo de este.

TODAS LAS PREVISIONES ANTERIORES EN EL ENTENDIDO DE HASTA UN COBRO
MAXIMO DEL 25% DE LA FACTURACION




Anexo #3 ~ De los operadores, coordinador y de los Uniformes
Perfil minimo del operador.

1. Mayor de edad.
No poseer antecedentes penales ni haber sido sentenciado o en aigin modo
procesado por delito alguno.

3. Titulo de conclusién de estudios de la educacion general basica (Bachiller).

4. Conocimientos en: electronica, informética, telecomunicaciones, seguridad u otra
area de acuerdo con la naturaleza y funciones del puesto.

5. Conocimientos y dominic basico de programas de cémputo, como minimo Word,
Excel y Power Point.

Cualidades del Operador

1. Manejo del idioma inglés de nivel basico
Experiencia minima de un afio como operador de monitoreo en Centros de Monitoreo
de Seguridad.
Dominio del trabajo en equipo y excelentes relaciones humanas.
Dispuesto a laborar horarios rotativos, diurnos, mixtos, y nocturnos.
Dispuesto a laborar en dias y fechas no habiles.
Preferiblemente, conocimientos basicos en el uso de equipos y sistemas de
seguridad electrdnicos:
6.1.  Sistemas de alarma digitales.
6.2.  Centrales digitales de recepcion de alarmas.
6.3. CCTV remoto.
6.4. Control de Acceso.
6.5. Sistemas de posicionamiento global GPS.
6.6. Uso de equipos de radiocomunicacidn.

AN

Perfil minimo del coordinador de empresa.

1. Debe cumplir con el mismo perfil del operador
2. Titulo de Técnico medico en electronica, informatica, telecomunicaciones, u ofra
carrera o especialidad afin con las funciones del puesto.

Cualidades del coordinador de la empresa

Conocimiento en cableado estructurado.

Conocimiento en sistemas de comunicacion por 1P, ISDN, PSTN.

Fundamentos de programacion basica.

Conocimientos en electricidad, potencia y sistemas de UPS.

Conocimientos y manejo de programas de computo, como minimo: Word, Excel y
Power Point.

moR W=
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Para todo lo anterior, el adjudicatario debe adjuntar copia de los titulos para cada uno de
su personal o bien, una nota garantizando los conocimientos en aquellos puntos donde no
hay titulo. Asi mismo el Banco se reserva el derecho de realizar al personal de la
empresa, las pruebas y evaluaciones teorico — practicas que considere necesarias para
su verificacion.

Funciones minimas de un operador:

Por medio de los diferentes sistemas tecnologicos con que se cuenta en los Centros
de Control, monitorear durante su jornada laboral todas las areas comunes y
circundantes, externas e internas, asi como todas las areas criticas y sensibles, como
areas de tesoreria en todas las instalaciones del BCR distribuidas en todo el territorio
nacional. Incluye Cajero Autométicos y cualquier otra drea que la Jefatura de
Seguridad, o la Supervision de Seguridad Técnica soliciten.

Apovar y cumplir todas las medidas técnicas; procedimientos; protocolos; vy
disposiciones vigentes en el BCR, asi como aquellos que a futuro se determinen,
para brindar una adecuada proteccidn a todas sus instalaciones, asi como a sus
valores, bienes, personal, y clientela, actuando de acuerdo a las caracteristicas
propias del tipo de situacion o evento que se presente.

Atender de una forma rapida, oportuna, y eficaz, cualquier evento, reporte, alerta, o
situacion anémala que se detecte o ingrese a los Centros de Control, por medio de
los diferentes canales y/o sistemas de seguridad tecnoldgicos con que se cuenta, y
que constituya una amenaza para cualquier instalacion del BCR.

Atender cualquier alerta generada por el Ministeric de Seguridad Publica y aplicar el
procedimiento establecido por la Jefatura de Seguridad del BCR.

Realizar una detallada y minuciosa revisién de todas las oficinas e instalaciones del
BCR que cuenten con sistemas tecnologicos para este fin, reportando
inmediatamente las anomalias al coordinador de la empresa, quien a su vez debera
informar a los coordinadores BCR, para aplicar todas las medidas, técnicas,
procedimientos, protocolos, disposiciones, y normativas vigentes en el Banco y las
emitidas por la Jefatura de Seguridad y la Supervision de Seguridad Técnica.

Brindar apoyo en caso de ser necesario o solicitado, ya sea por el coordinador de la
empresa o por el funcionario del Banco, en caso de presentarse averias en los
equipos vy sistemas de uso en el Centro de Control.

Llevar por medio de bitacoras todas las incidencias ocurridas, tanto en los sitios
monitoreados, como en los Centros de Control, asi como el seguimiento y los
resultados de las acciones coordinadas.

Cualquier ofra disposicion, funcion, labor, reporte, o informe, que la Jefatura de
Seguridad o la Supervision de Seguridad Técnica le soliciten directa o indirectamente
por medio de los colaboradores BCR.




Funciones del coordinador de ia empresa.

1.

10.

11.

12,

La figura de coordinador de la empresa es un servicio es 24/7 y es responsabilidad
contractual de la misma.

El coordinador de la empresa es el enlace directo, en sitio, entre la empresa y el
Banco, por medio del administrador del contrato, en este caso la Supervision de
Seguridad Técnica, o bien por medio de la Jefatura de Seguridad, o quien esta
designe.

El coordinador debe brindar seguimiento a las funciones de los operadores, velando
para que cumplan adecuadamente con los servicios contratados.

Cualquier otra disposicidén, funcién, labor, reporte, o informe, que la Jefatura de
Seguridad o la Supervision de Seguridad Técnica determinen.

Llevar el control de asistencia tanto de los operadores, como de los coordinadores, y
presentar el reporte mensualmente a la Supervision de Seguridad Técnica.

Conjuntamente con la Supervision de Seguridad Técnica, elaborar, presentar, y
desarrollar el plan anual de capacitaciones de los operadores, seguln lo estipulado en
el punto 7 relativo a las Especificaciones del Servicio.

Coordinar y velar por que el plan de capacitaciones se cumpla, y rendir informes
mensuales a la Supervision de Seguridad Técnica sobre el estado y avances.

Elaborar y presentar a la Supervision de Seguridad Técnica, los cuadros y
cronogramas de los roles y turnos de los operadores y coordinadores, asi como el
nombre de [os funcionarios y ios puestos.

Coordinar cualquier tema sobre el personal y la operatividad del Centro de Control,
con la Supervision de Seguridad Técnica, y acatar las disposiciones que ésta oficina
defina.

Cualquier otra disposicion, funcién, labor, reporte, o informe, que la Jefatura de
Seguridad o la Supervision de Seguridad Técnica soliciten.

Para los sitios donde solo se tenga un operador, el coordinador del Centro de Control
debera atenderlo y darle seguimiento, para lo cual cuenta con todos los recursos
disponibles en el Centrc de Control Z1 (CCTV, teléfonos, equipo de
radiocomunicacién, eic.).

La empresa debera realizar como minimo, una visita quincenal a los demas Centros
de Control, debidamente coordinado con la Supervisiéon de Seguridad Técnica y
brindar el informe correspondiente.

Pl
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El adjudicatario debe cumplir con las caracteristicas del uniforme con los que contaran los
operadores cuanto presten el servicio para el BCR, cuyo costo correra por parte del
adjudicatario, segln las siguientes condiciones:

Camisas (Tipo Polo): Tela: punto o mejor, que garantice que no se dafiara bajo condiciones

normales de uso, con cuello y dos botones, color gris oscuro y sin identificacion de la empresa
que presta el servicio.

Pantalones: Tela: Lino, poliéster o mejor, que garantice que no se dafiara bajo condiciones
normales de uso, color azul oscuro, con bolsas, dos traseras y dos delanteras rectas.

Calzado: Zapatilla 0 media bota color negro.
Sueter o Jacket: Color negro o azul oscuro, de estilo formal

Nota: La empresa podra eximirse de alguno de estos implementos mediante la
autorizacion de la Jefatura de Seguridad o el administrador de contrato.




Anexo #4 — Capacitacion

El adjudicatario deberd contar con un proceso de capacitacion para sus operadores
con el objeto de instruirlos antes y durante la prestacion de los servicios, cuando
menos en la materia de asaltos bancarios y atencién de emergencias, el cual debera
realizar anualmente y para los nuevos ingresos, debe ser impartida antes de que el
operador asuma un puesto.

La empresa debera formular un esquema de evaluacidn al proceso de capacitacion,
determinando la metodologia a aplicar con un porcentaje de aprobacion,
corroborando los temas a evaluar en cada aplicacion y confirmario con el Jefe de
Seguridad o el administrador de contrato.

Debera entregar antes del inicio de cada pericdo contractual, un plan anual con
fechas, temas y funcionarios que la reciben que deben ser el 100% de los destacados
en el Banco de Costa Rica. En virtud de lo anterior, el adjudicatario acepta que el
Jefe de Seguridad o a quien éste designe, verifiquen que el proceso de capacitacion
instaurado por la empresa cumpla con los contenidos minimos aqui indicados.

Los costos de estas capacitaciones corren por cuenta del adjudicatario sin que esto
signifique un pago adicional por parte del BCR, realizando una prueba para validar el
conocimiento de los operadores

Para que el Banco pueda validar los conocimientos solicitados en el punto anterior, Ia
empresa debe presentar las certificaciones que respalden las capacitaciones
solicitadas, recibidas y aprobadas por cada unc de sus funcionarios, y la Jefatura de
Seguridad podra realizar las pruebas teoricas o practicas que considere necesarias
para corroborarlas, tanto antes de iniciar el servicio, como peridédicamente a lo largo
de él, segin lo considere.

La empresa podra solicitar al Banco la revaluacién de un operador que no supere el
proceso de capacitacion, En caso de que aigun operador no supere o apruebe estas
evaluaciones.

Cuando el Banco requiera capacitacién para poder manipularlos y desempefar las
funciones de los operadores de una mejor manera, mediante capacitacién de
proveedores, la empresa debera asumir el costo de estas capacitaciones.

El temario minimo a desarrollar es:
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Banco de Costa Rica

Temas de Induccién

Alcance

Etica, valores y etiqueta laboral

Clima organizacional

Conocer e interiorizar estos conceptos
claves, alinear personal a los vatores y
normas

Servicio al cliente y calidad del servicio

Prioridad, calidad de servicio, alinear
personat a los valores y normas

Seguridad Bancaria

Protocolo de Seguridad Bancaria similar
al que se imparte alos oficiales de
seguridad

Normativa relacionada con el Centro de
Control

Conocimiento de los profocolos y
normas que involucran al Centro de
Control

Manejo de Redes Sociales

Manejo y comportamiento adecuado en
redes sociales, confidencialidad de 1a
informacion.

Instalaciones eléctricas

Conccimientos tedricos basicos, que le
permitan al operador entender y
comprender el tema.

Teoria de UPS y Trasferencias

Cableado estructurado

Teorfa de redes TCP/P

Conocimientos tedricos basicos, que le
permitan al operador entender y
comprender el tema.




Estructura cliente servidor

Paneles de Alarmas

Sistemas de alarma contra Incendios

Caonocimientos tedricos basicos, que le
permitan al operador entender y
comprender el tema. Nivel de usuario

SIS Alarm Center, sistemas de recepcion
de alarmas

Compass de Honeywell

Conccimientos tedricos basicos, que le
Equipe video Camaras permitan al operador entender y
comprender el tema.

Equipo video Rapid Eye Honeywsll

Conocimientos tedricos basicos, que le
permitan al operador entender y
comprender ei tema. Nivel de usuario

MaxPro Honeywell

Continuum de Schneider Eleciric

Conocimientos tedricos basicos, que le
DUBE permitan al operador entender y
comprender el tema. Nivel de usuario

Gridshield o Foglight




Teoria de GPS y Cartrack

CENCON vy sus elementos

Manejo de elevadores

Conocimientos tedricos basicos, que le
permitan al operador entender y
comprender el tema.

Teoria basica sobre Primeros Auxilios y
RCP

Conocimientos tedricos basicos, que le
permitan al operador entender y
comprender el tema.









