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BANCO DE COSTA RICA
LICITACION PUBLICA 2017LN-000010-01
“CONTRATACION DE HASTA DOS AGENCIAS DE PUBLICIDAD PARA EL
BANCO DE COSTA RICA”

El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las diez horas con

treinta minutos (10:30 a.m.) del dia 12 de enero del 2018, para [a licitacion en
referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las
ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefialados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos
que asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

Esta contratacién se regird por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun Ley #8511 publicada en La Gaceta #128 del
4 de julio de 2006 y el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, publicado
en la Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracion
o modificacion que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos de
objecidn, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con
su propio criterio.

El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestibn encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucion. Siendo los
proveedores uno de 'sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios del
Pacto Global y a enterarse del contenido del video que se ha preparado sobre estos
temas. Dicha informacién se encuentra disponible en la pagina web:

http://iwww.bancobcr.com/acerca del berfproveedores/Principios Pacto  Global.html

http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Curso para Proveedores.html

CONDICIONES GENERALES

Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original, una copia impresa y otra
digital en formato de documentos Microsoft office (Word, Excel) y el respectivo PDF,
debidamente enumeradas, tanto de la propuesta como de toda la documentacion que
se aporte y deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: “LICITACION

PUBLICA 2017LN-000010-01“CONTRATACION DE HASTA DOS AGENCIAS DE

PUBLICIDAD PARA EL BANCO DE COSTA RICA” y depositarlas en el buzén para

contrataciones, ubicado en la Oficina de Confratacion Administrativa, en el tercer piso
de Oficinas Centrales.
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La oferta como sus copias y anexos deben ser firmadas por el oferente o su
representante legal (aportar fotocopia de la cédula). En caso de ser una Compaiiia,
debera indicarse claramente el nombre o la razon social completa y las citas de
inscripcion en el Registro Padblico y de ser persona fisica debe quedar claramente
establecida la identidad del oferente.

Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta licitacion. El medio de comunicacién que sefale el oferente lo sera para el
procedimiento y que en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el
mismo para fa etapa de ejecucion contractual, incluyendo todo tipo de comunicaciones
en materia sancionatoria, lo anterior en concordancia con lo resuelto por la Sala
Constitucional en el voto #20375 del 3 de diciembre de 2010.

8.1. En caso que se modifique en cualquier etapa del procedimiento, favor
informario de forma inmediata a ésta oficina, ubicada en el tercer piso del
edificio central, o al fax 2223-19-83.

8.2. Las comunicaciones se tendran por notificadas, con la confirmacion de la
recepcion del medio escogido, sea fax o correo electrénico.

8.3. En caso de fax, si no se tiene la confirmacion, la transmision se hara hasta un
maximo de tres veces y se tendra por notificada

De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacicnh Administrativa,
cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar en original
(notarial o emitida por el Registro Publico) una certificacion publica sobre la existencia
legal de la sociedad y sobre la personeria legal de quién en su nombre comparece y
certificacion notarial original de la propiedad de sus cuotas y acciones de la sociedad.

10. Presentar declaracion jurada de:

10.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, estabiecidas en el Articulo 22
y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

10.2. Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

10.3. Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del
25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco
verificara peridodicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacion que le sean requeridos.
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10.4.

10.5.

10.6.

Segln Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Emplec y la Docencia, # 7476 y
el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente
debera presentar declaracion jurada, que conoce los alcances de esta normativa y
cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicion de realizar actos que
puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior, durante el
procedimiento de contratacion deberan los empleados o representantes del
oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u
hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual,
asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado
BCR.

De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Ftica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances del
Cddigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra revisar el
documento en la pagina www.bancobcr.com, en el apartado de Proveedores.

Las perscnas que deba emplear para brindar los servicios que contratara el
Banco, cumpliran con o establecido en [a Ley No. 9343, Ley de Reforma
Procesal Laboral, por lo que se exime al Banco de cualquier responsabilidad
laboral por tales contrataciones” '

11. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electronicamente lo
siguiente:

11.1.

11.2.

11.3.

A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social, segin lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones con
esa Institucién, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

Consulta Electrénica a la pagina del Registro Nacional, para verificar que se
encuentra al dia con el pago de sus obligaciones, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 5 de la Ley 9428 "Impuesto a las Personas Juridicas

12. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:

12.1.

12.2.

Piaina: Tda 22

Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segin Ley 6496 del 10 de
setiembre de 1981.

Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econdmicas Y Sociales, por
¢200,00, segun Articulo No. 38 del Reglamentoc General del Colegio de




Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica, de acuerdo con el decreto
No0.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de noviembre
de 1988.

13. De acuerdo al Articulo No. 64 del Reglamento a Ley de Contratacion Administrativa los
contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas provengan de empresas extranjeras,
deberan incorporar una declaracion de someterse a la jurisdiccion y tribunales
nacionales para todas las incidencias que de modo directo o indirecto puedan surgir
del contrato, con renuncia de su jurisdiccién.

14. PRECIO OFERTADO:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

El precio cotizado debera ser preferiblemente en colones costarricenses. El
mismo debera ser firme y definitivo, especificando claramente los impuestos que
los afectan. Si se omite esta referencia se tendran por incluidos en el precio
cotizado, ademas de cualquier tasa, sobretasa y aranceles de importacion, como
los demas impuestos del mercado local.

De conformidad con el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el oferente debe desglosar los componentes de cada linea del
objeto cfrecido y de los precios unitarios.

Esto de acuerdo con los siguientes parametros que se detallan en este cartel.

Parametros

e Costos de Artes Finailes

¢ Comision por Fee de Agencia

o Comision de Agencia por intermediacion

Los costos deben incluir todos los rubros asociados y requeridos para dar el
servicio.

Los precios se deben expresar en numeros y letras coincidentes y se entienden
fijos, definitivos e invariables. El Banco no reconocera ninglin cargo extra que no
haya sido incluido en la oferta.

Estos rubros seran bajo la modalidad de servicio por demanda segun lo establece
el articulo 171 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, por tanto
el servicio a demandar sera aproximado, se encuentra sujeto a las necesidades
variantes del conglomerado financiero del Banco de Costa Rica y sus marcas
relacionadas.

Debe incluirse en la oferta principal, cualesquiera otros aspectos que el oferente
estime necesario cotizar para la perfecta ejecucidon de la confratacién requerida. El
oferente lo hara bajo un apartado que se llamara “OTROS".
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15. Reajuste de Precios: Las ofertas que se presenten en colones, deberén incluir la
formula matematica (expresion algebraica) con el desglose porcentual del precio
(mismo que debera sumar 100%), asi como la fuente de los indices a utilizar, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Contratacion Administrativa y
el articulo 31 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, y la circular de
la Contraloria General de [a Republica de fecha 18/11/82.

16. Forma de pago:

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

El pago se realizara mediante facturacion por cumplimiento de etapas concluidas
dentro de un mismo proyecto (previo cronograma establecido y aprobado entre las
partes) o por proyecto concluido y recibido a satisfaccion por parte del Banco de
Costa Rica. La facturacion debera ser presentada a cada area solicitante, segln
corresponda, la cual realizara el tramite de pago correspondiente.

Las Agencias deberan presentar en el presupuesto de cada proyecto
subcontratado, la cotizacion o cotizaciones que soliciten de cada uno de los
proveedores pariicipantes, asimismo la factura de la agencia de publicidad debera
venir acompahada de |la del proveedor subcontratado para realizar el proyecto.

Se cancelara Unicamente los servicios que se ejecuten.

El pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de
la factura en la Oficina de Contratacién Administrativa, siempre y cuando conste
en la factura el visto bueno de acuerdo a lo establecido en el Rango de
Atribuciones publicado en las Disposicicnes Administrativas para el Manejo vy
Control de Estrategias de BTL, ATL de [a Gerencia Corporativa de Desarrollo de
Marcas en el Conglomerado Financiero BCR.

Al tratarse de un contrato que comprende distintos requerimientos, cada ejecutivo
solicitante, revisara y confirmara la aceptacién a satisfaccion de los bienes o
servicios recibidos por parte de la agencia de publicidad que resulte adjudicada de
este cartel, velando por la calidad y oportunidad del trabajo realizado, asi como de
su cumplimiento, de acuerdo con las condiciones y especificaciones establecidas
en cada requerimiento realizado a la agencia de publicidad.

En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en dolares
estadounidenses o colones utilizando el tipo de cambic de referencia de venta
establecido por el Banco Central vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo
establecido en el articulo 25 del Reglamento a Ley de Contratacién Administrativa.

El pago se realizara mediante depédsito a la cuenta del adjudicatario, para lo cual
debera indicar el nimero de cuenta corriente con el Banco de Costa Rica, a fin de
gue los pagos le sean acreditados en ésta, o en las cuentas del Banco de Costa
Rica que el adjudicatario solicite.
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18.

19.

19.

16.8. El Banco de Costa Rica no aceptard presupuestos y/o facturas por trabajos no
autorizados por escrito previamente a su realizacion.

16.9. Toda transaccion debera respaldarse de facturas o comprobantes gue reunan los
requisitos establecidos por la Direccion General de Tributacion Directa y deberan
presentar un claro desglose de lo incluido en la misma.

16.10.Las empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia en
sus facturas o comprobantes, al nimero de resolucion que le exime de tal
obligacion. El BCR no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la
cancelacion del pago con motivo del incumplimiento de este aspecto

16.11.El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo
con el articulo 23 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

16.12.Toda oferta de empresa extranjera debe ajustarse a lo establecido en el articulo
59 de la Ley del Impuesto sobre la renta y el articulo 24 del Reglamento a esta
misma Ley.

. El adjudicado debera contar con cuenta corriente con este Banco, indicar el nimero,
nombre y lugar de apertura.

Administrador del Contrato: La Gerencia Corporativa de Desarrolic de Marcas, sera
la responsable de la recepcidn y recibido a satisfaccion del servicio y de vigilar por la
correcta ejecucion de esta contratacion.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, no se permite la presentacion de ofertas en conjunto. En caso de las
ofertas que sean presentadas en consorcio deben cumplir a cabalidad segun lo
establecido en la Ley de Contratacién Administrativa.

1. Garantia de participacién: Depositar una garantia de participaciéon por un monto
total de ¢25,000.000.00, a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia de 60
dias habiles como minimo a partir de la fecha de la aperfura de las ofertas, de
conformidad con lo que establecen los articulos 37 y 42 del Reglamento a la Ley de
Contratacibn Administrativa. De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso
la oferta cuyo plazo de vigencia sea inferior al 80% del plazo fijado en el cartel

19.2. En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depdsito a la orden en

el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamenie a la Oficina de
Contratacion Administrativa para la confeccion del comprobante, copia del cual debe
adicionase a la oferta.

19.3. No se admitiran cartas de garantias emitidas por el Banco de Costa Rica

19.4. Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo o bonos como garantia de

participacion, deben contar con las siguientes caracteristicas:

19.4.1. Emitirse a la orden y no al portador
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19.

19.

20

21

22.

19.4.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su
vencimiento, para lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo
establecido en el articulo 44 del Reglamenio a la Ley de Contratacion
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucion del anterior titulo.

19.4.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompafarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite deberé realizarse antes de depositar el
certificado como garantia).

19.4.4. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

5. La garantia de participacion debe ser depositada en el TERCER PISO, EDIFICIO
CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le extendera esa
oficina debera adjuntarlo a la oferta, asi como fotocopia del documento aportado en
garantia.

6. La devolucion de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los ocho dias
habiles siguientes a la firmeza de la adjudicacién, excepto la que corresponde al
oferente favorecido, la cual se devolvera una vez que presente la garantia de
cumplimiento.

. Clausula_Penal: La agencia debera indicar en todos los presupuestos, previa
autorizacion, la fecha en la cual entregara el producto final del bien o servicio solicitado
gue implique contratacién por intermediacion.

20.1. Ante el incumplimiento de entrega de los bienes o servicios requeridos, el Banco
retendra de manera provisional un 1% sobre el monto total del presupuesto
autorizado, por cada dia natural de atraso, que sera aplicada previa realizacion
del debido proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

20.2. En aquellos casos en que la entrega prematura o extemporanea del producto o el
servicio exceda el cumplimiento del fin al que estaba destinado dicho producto el
Conglomerado rechazara dicha entrega y no realizara el pago.

20.3. Queda entendido que toda suma por este concepto, sera rebajada del pago de la
factura del contratista presentada a cobro.

. Vigencia de la oferta: No podra ser menor de 60 dias habiles a partir de la apertura
de las ofertas. DeV conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a
la Ley de Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo
plazo de vigencia sea inferior al 80% del plazo fijado en el cartel.

Lugar de entrega del producto o servicio Los lugares donde seran entregados los

bienes o servicios solicitados a la agencia de publicidad que resulte adjudicataria del
presente cartel, dependeran de las indicaciones brindadas por el Banco a la agencia
de publicidad.
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23.

24,

25.

Plazo de entrega: La agencia debera indicar en todos los presupuestos, previa

autorizacion, la fecha en la cual entregara el producto final del bien o servicio solicitado
que impligue contratacion por intermediacion.

Plazo de inicio del servicio: El contratista deberd iniciar la prestacion del servicio en

un plazo maximo de tres (3) dias naturales, contados a partir de la orden de inicio por
parte de la Gerencia Corporativa de Desarrollo de Marcas.

Vigencia del Contrato: Esta negociacion se formalizara mediante contrato, por un

periodo de 1 afio, pudiendo ser renovado por periodos iguales hasta un maximo de 4
afos, previa evaluacién por parte del Banco del servicio prestado por el contratista.

25.1. En caso de que el Banco no desee aplicar la prorroga, debe avisar de su decision

al contratista con al menos 30 dias de anticipacion al vencimiento del perfodo
original del contrato o de sus prorrogas.

25.2. La vigencia del contrato rige a partir de la comunicaciéon por parte de la oficina de

26.

27,

28.

29.

30.

31.

la Gerencia Corporativa de Desarrollo de Marcas de que el contrato se encuentra
debidamente formalizado.

El Banco resolvera esta licitacién en el doble del plazo establecido para la apertura de
las ofertas. En caso necesario podra la administracion prorrogar el plazo para
adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que
ameritan dicha prorroga.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacién que aporte el oferente
haciendo sus propias investigacicnes ante cualquier otra entidad de acuerdo a su
propio criterio.

El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmenie la presente
contratacion, evaluando aquellas ofertas que ajustadas al cartel y a los parametros de
evaluacion resulten las mas convenientes ¢ de rechazarlas todas, si asi lo estima
necesario.

La formalizacion de esta negociacion debera realizarse en un plazo no mayor a 30
dias habiles, mediante contrato privado que elaborara el Banco de Costa Rica, el cual
debe contar con el visto bueno de la Division Juridica.

Los gastos de formalizacion y especies fiscales de los contratos, deben realizarse en
partes iguales: 50% el Banco y 50% el oferente adjudicatario.

Por tratarse de una contratacion de cuantia inestimable, el pago de las especies
fiscales que se deriven del tframite y ejecucion de esta contratacion, debe realizarse en
partes iguales 50% el Banco y 50% el contratista, para lo cual se procedera de
acuerdo a lo establecido en el oficio N°DGABCA-NP-533-2011 de fecha 20/06/11 de la
Direccion General de Tributacioén Directa, de forma tal que el calculo se hara sobre la
base del monto efectivo de cada pedido (solicitud de servicio) que se emita al amparo
de esta contratacion, por tratarse de un contrato de entrega segin demanda en el cual
podria demandarse o no la totalidad del monto estimado. Para la firma del presente
contrato las partes cancelan la suma correspondiente a los contratos de cuantia
inestimable.
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32. Especificaciones Técnicas Minimas y Otras Condiciones Técnicas: Ver Anexos.

33. Criterios generales de evaluacidon: Para ser objeto de evaluacion, las ofertas
deberan cumplir con las condiciones generales, especificaciones y condiciones
técnicas, a efectos de someterse a la siguiente calificacion:

33.1. Los criterios 0 aspectos a evaluar con su respectiva ponderacion se describen en
la siguiente tabla, se aplicaran a las ofertas elegibles.

Parametros Puntaje
- 1. Costos de artes Finales 25 Puntos
2. Comision por Fee de Agencia 35 Puntos
3. Comisién de Agencia por intermediacion 40 Puntos
TOTAL 100 Puntos

De acuerdo con el articulo 30 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, no
se aceptaran ofertas con precio ruinoso 0 no remunerativo que den lugar a presumir e
incumplimiento de las obligaciones financieras por insuficiencia de retribucidon o bien
excesivo por superar los precios normales de mercado, o una razonable utilidad.

COSTOS DE ARTES FINALES (Puntaje maximo 25 puntos)

lLas agencias deberan presentar un tarifario con los costos de artes finales, para ello se
deberan completar los respectivos precios de cada uno de los items de la tabla adjunta.

Las agencias deberan consignar el costo final de cada uno de los items. Importante aclarar
que los rubros aca indicados corresponden a aquellos que se utilizan con mayor
frecuencia, aquellos que no estén incluidos en esta lista, de igual manera se podran
solicitar posteriormente, una vez adjudicada la contratacion para que la agencia entregue
de forma oficial todos los precios relacionados con la produccion de artes finales.

DETALLE DE COSTOS ARTES FINALES

PRECIO { PRECIO POR
TARIFARIO DE ARTES POR AJUSTE/
UNIDAD | ADAPTACION

PRENSA

GRUPO NACION (La Nacién, La Teja, El Financiero) y LA REPUBLICA

1X3

1X10
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2X1

2X2

2X3

2X4

2X5

2X10

3X3

3X4

3X5

3X6

3X10

4X7

4X8

5X1

5X2

5X3

5X4

5X5

5X7

5X8

5X10

5X16

10X10

10x20 Desplegable de centrales

20X10 Portada falsa

DIARIO EXTRA/MEDIOS REGIONALES

8X8

4X8

4X4

2X8

4X2

8X1

2X2

4X1

2X1

2X5

2X6
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2X7

16X8

REVISTAS

8.5X11" Doble pagina

Doble pagina 6x6

Pégina 3x6

3x5

2 tercios 2x6

Media Pagina 3x3

Tercic 1x6

Tercio 2x3

Tercio 3x2

Dos novenos 2x2

8.5X11"

ADHESIVOS Stickers/ window/ floor/mural/electroestatico

Sticker 8.5 x 5.5"

Sticker 8.5 x 11"

Sticker 11x17"

Sticker 17x34"

Sticker 22x34"

Sticker 1x1 metro

Sticker 1x2 metros

CALENDARIOS

Calendarios de bolsillo

Calendarios de escritorio

Calendarios de pared

Planificadores semanales

EMPAQUES Y ETIQUETAS

Dummie

Empaque nuevo

Etiqueta nueva

Redisefio

ESPECIALES WEB

Ploina- 11 dn 22




Banner digital animado (pauta en medios electrdnicos)

Banner estatico

Banner web animado de 1920x435 pixeles

Banner web animado de 350x250 pixeles

Banner web animado de 728x90 pixeles

Boletin Electronico ( 1 pagina )

Cover para Facebook 820x312 pixeles

Cupdn digital de 700x400 pixeles

Full screen

Gif animado 1.024x768 pixeles

Gif de 600x600 pixeles (disefio para posteo y
diagramacion)

Gif estéatico 1.024x768 pixeles

HTML 1.024x768 pixeles

HTML de 800x1000 pixeles

HTML de 800x600 pixeles

Intropage

Netblock

Montaje 8 en 8.5x11"

Pagina interactiva 1.024x768 pixeles

Video animado (disefio)

ILUSTRACIONES

Digitales

Filmina de power point

Fondos de presentacion

llustracion sencilla

Personajes nuevos

Presentaciones completas independiente de cantidad de
filminas precio paquete

IMPRESOS: AFICHES, BROCHURES, INVITACIONES, TARJETAS,
VOLANTES

Tiro 2x3.5"

Tiro 5.5x8.5"

Tiro 8.5x5.5"

Tiro 8.5x11"

Tiro 11x17”

Tiro 11x34"
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Tiro 17x22"

Tiro 17x34"

Tiro 22x34"

Tiro y retiro 2x3.5"

Tiro vy retiro 56.6x8.5"

Tiro y retiro 8.5x5.5"

Tiro y retiro 8.5x11"

Tiro y retiro 11x17”

Tiro y retiro 11x34"

Tiro y retiro 17x22"

Tiro y retiro 17x34"

Tiro y retiro 22x34"

Troquelados 2x3.5"

Troquelados 5.5x8.5"

Troquelados 8.5x5.5"

Troquelados 8.5x11"

Troquelados 11x17”

Troquelados 11x34"

Troquelados 17x22"

Troquelados 17x34"

Troquelados 22x34"

Nuevo

Rediseno

Programacion visual

Elaboracion de libro de marca

PAPELERIA

Carpeta 8.5x11" (cerrado)

Carpeta Tamafio 11x17"

Carpeta Tamario 18x11.5"

Carpeta Tamario 23x17"

Folder Tamafio 11x17"

Folder Tamaiio 18x11.5"

Hoja 8.5x11"

Hoja 8.5x5.5"

Hoja 8.5x 14"
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Libreta 8.5x11"

Libreta 8.5x5.5"

Sobre 8.5x11"

Sobre 11x17"

Sobre 15.5x13"

Sobre para Correspondencia

POP Y PROMOCIONALES

Banderines tiro y retiro 8.5x11"

Banner 80x120 cms

Cabeceras de gondola 22x34" o mayor

Camisetas aplicacion de disefic o logos por unidad

Centros de mesa, 1 cara sin troquel

Centros de mesa, 11x17" con troquel

Colgantes 11x17"

Colgantes 70x30 cms

Cupones 4.25x2.75"

Fundas 80x60 cms tiro y retiro

Gorras aplicacion de disefio o logos por unidad

Hablador para comercio 5.5x17"

Hablador-Dangler-Cuello-Stopper

Stand up 90 x 120 cms

Stand up troquelados 1.5 metros altura

Stand up troquelados 1.7 metros altura

QUEMADO CD /DVD

Quemado con Disco

Quemado sin Disco

RETOQUE FOTOGRAFICO

Especiales: pieles, imagenes, etc.

Retoques y modificacion profesional de fotografias por

unidad

Sencillos: color, basuras, paths

ROTULACIONES

Cajones (end caps)

Rétulos aéreos o precintas de 1.5x2 metros

Rotulos aéreos o precintas de 10 x1 metros
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Rétulos aéreos o precintas de 10 x2 metros

Rétulos aéreos o precintas de 10 x5 metros

Rétulos aéreos o precintas de 1x1 metros

Rétulos aereos o precintas de 2x2 metros

Rétulos aéreos o precintas de 3x1 metros

Rotulacion completa Bus

Rotulacion completa vehiculo

Rétulo de pared (Backlight)

Total frontal o trasero Bus

Total frontal o trasero vehiculo

Total lateral Bus

Total lateral vehiculo

Totem 400 x 400 cm

Vallas Moviles (3 partes)

SHOPPERS

Cerrado 8.5X11" 16 paginas

Dos o cuatro paginas, dobladas en dos por hoja tiro y retiro

8.5x11"

Sencillo doblado en dos 8.5x11"

VALLAS, GIGANTOGRAFIAS, MUPI, MANTA, BANNER, EVENTOS, STANDS

Aplaudidores

Back Panel 1.5 X 2 metros

Banderas 1,80x 1 metro

Banderines tiro y retiro 8.5x11"

Banners 80 x 216 cms (image)

Banner 85 x 200 cms, (roller up)

Gigantografia Sencilla 4.5x 2.10 metros

Gigantografia Doble 9.90 x 2.10 metros

Globo o Inflable 4 metros de altura

Lona para Carrilera 183 x 90 cms

Lona para Carrilera 2x2 metros

Lonas o impresos 1 x 1 metros

Lonas o impresos 1 X 2 metros

Lonas o impresos 1,2 x 1,2 metros

Lonas o impresos 1.5 x 2 metros

Lonas o impresos 2 X 1 metros

Lonas o impresos 2 x 2 metros
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Lonas o impresos 2 x 5 metros

Lonas o impresos 3 X 1 metros

Lonas o impresos 3,5 x 2 metros

Lonas o impresos 3 x 3 metros

Lonas o impresos 4 x 2 metros

Lonas o impresos 5 x 6 metros

Manta 2 x 1 metro

Manta con ojetes 2,30 x 0,80 metros

Minivallas

Mupi 1,21 x 1,77 metros

Plumas 3 metros de Altura

Toldo 3x4 metros

Toldo 6x8 metros

Toldo 6x12 metros

Troquel para valla o gigantografia

Valla 12.20 x 4.50 metros

Valla 12.20 x 5 metros

Valla 12.6 x 9 metros

Valla 12.6 x 4.50 metros

Valla 14.4 x 4.5 metros

Valla 7.2 x 7.2 metros

Valla 9 x 2.70 metros

Valla 9 x 3 metros

Valla 9 x 6 metros

Valla 9x10 metros

TOTAL

Al menor precio consolidado se asigna la calificacion mas alta, a los demas se asignara en
proporcion a los precios indicados, segun la siguiente férmula:

Puntaje otorgado = (Precio menor/Precio oferta) * 25.

Precio: Sumatoria de todos los costos de produccion grafica indicados en el cuadro
anterior.

FEE DE AGENCIA (puntaje maximo 35 puntos)

A la sumatoria de menor precio se le asigna la calificacibn mas alta, a los demas se
asignara en proporcién a los precios indicados, segun la siguiente férmula:

Puntaje otorgado = (Precio menor/Precio oferta) * 35.
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Precio: Corresponde a la sumatoria de los diferentes Fees (Fee de relaciones publicas,
Fee de relaciones publicas con especialidad politica).

COMISION POR INTERMEDIACION O SUBCONTRATACION
(Puntaje maximo 40 puntos)

Se calificara hasta un maximo de 40 puntos de acuerdo con la escala descrita;

6% de ComISION........c.cov v 5 puntos
5% de COMISION.....coiiiiiiiiiiiir e acaaeaeanes 10 puntos
4% de CoMISION. ..ot 40 puntos

La oferta debera seflalar con claridad cual es la comision que cobraria en caso de ser
adjudicataria. No se aceptaran ofertas cuya comision sea menor al 4%.

Aspectos generales de la evaluacion:

Nota minima:

La nota minima para calificar es de 80% y se adjudicara a las ofertas que alcancen la
mayor calificacion. El Banco se reserva el derecho de adjudicar parcialmente la licitacién o
rechazar todas las ofertas si ninguna resulta conveniente para la institucion.

33.2. Criterios de Desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacion, se
aplicaran los siguientes criterios de desempate:

33.2.1. De conformidad con lo establecido en el articuio 55 Bis del Reglamento a la
Ley de Confratacion Administrativa, se considerara como factor de desempate,
una puntuacion adicional a las PYME segun el siguiente detalle:

° Pyme de industria 5 puntos
. Pyme de Servicio 5 puntos
. Pyme de Comercio 2 puntos

33.2.2. En caso de empate, el Banco se reserva el derecho de adjudicar al oferente
que haya obtenido la mayor puntuaciéon acumulada en el item de comision por
intermediacion de agencia.

33.2.3. En caso de presentarse empate en la calificacion de las ofertas elegibles, se
realizard un sorteo entre éstas, al cual se invitara a los oferentes interesados;
tal y como se establece en el Articulo 55 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

33.2.4. En caso de que [a oferta analizada se exprese en moneda exiranjera para
efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo de
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cambio de referencia de venta, vigente de la fecha de apertura para la ofertas,
establecido por el Banco Central de Costa Rica.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE FAVORECIDO

34. Los requisitos de formalizacién deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite. Este plazo esta
incluido en el establecido para formalizar sefialado en el punto 29.

35. Garantia de Cumplimiento: Depositar una garantia de cumplimiento por un monto
total de ¢100.000.000.00, a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia de un
afo, contado a partir de la solicitud de los documentos de formalizacion, prorrogable
de acuerdo a las prérrogas del contrato y debera ser rendida de conformidad con io
que establece el articulo 40 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

36. En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depdsito a la orden en el
Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Contratacion Administrativa para la confeccion del comprobante, copia del cual debe
adicionase a la oferta.

37. No se admitiran cartas de garantias emitidas por el Banco de Costa Rica.

38. Cuando se depositen certificados de depédsito a plazo o bonos como garantia de
cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

38.1. Emitirse a la orden y no al portador.

38.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la garantia.
Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su vencimiento, para lo
cual debera sustituir el documenio de acuerdo a lo establecido en el articulo 44
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, para que el Banco
proceda a la devolucidn del anterior titulo.

38.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompafarse de una estimacion
efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores legalmente
reconocidas {éste tramite debera realizarse antes de depositar el certificado como
garantia). Se exceptlan de la obligacion de presentar esta estimacion, los
certificados de depdsitoc a plazo emitidos por los Bancos Estatales, cuyo
vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la fecha en que se presenta.

38.4. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

39. La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el TERCER PISO, EDIFICIO
CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le extendera esa
oficina debera entregarlo en la Oficina de Contratacién Administrativa, adjuntando
fotocopia del documento aportado en garantia.

40. La devolucién de la garantia se efectuara a solicitud del interesado, a mas tardar
dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en que la Administracion, haya
recibido de forma definitiva y a satisfaccion el objeto contractual.
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.
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Toda duda en relacion con las Garantias, tanto de participacidén como cumplimiento
sera atendida Unicamente a través de la Oficina de Contratacion Administrativa.

El incumplimiento parcial o total del Adjudicatario de cualesquiera de sus compromisos
y obligaciones contractuales, asi como de las disposiciones legales y reglamentarias
que se tienen por incorporadas dara lugar a la resolucion administrativa y ejecucion
inmediata de la garantia de cumplimiento, conforme al procedimiento establecido en la
Ley General de la Administracion Publica. Lo anterior sin perjuicio del derecho de
acudir a los tribunales para resarcirse de cualquier costo adicional en que se pudiera
incurrir, asi como el pago de los dafios y perjuicios que |le fueren ocasionados en virtud
de dicho incumplimiento, aun cuando se haya ejecutado la garantia de cumplimiento.

Al formalizar el negocio, el Banco realizara las verificaciones electrénicas sefaladas en
el punto 11 del cartel.

Presentar certificacion publica vigente sobre la existencia legal de la sociedad y sobre
la personeria legal de quién en su nombre ¢- “parece. Original {notarial o emitido
por el Registro Publico). '

Toda fransaccion debe respaldarse con facturas © compirobantes que reunan los
requisitos establecidos por la Direccidon General de la Tributacion Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucion que los exime de tal obligacion.

El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion del pago
con motivo del incumplimiento del aspecto mencionado en el punfo anterior.

Condiciones de confidencialidad. Se debera firmar un contrato de confidencialidad
sobre el manejo de la informacion y estrategias, a partir de la adjudicacion en firme,
asumiendo las responsabilidades y consecuencias propias por incumplimiento de lo
establecido en el mismo.

La Oficina de Contratacion Administrativa (Telf. 22-87-80-00 Ext. 79597 o correo
electronico frrodriguez@bancobcr.com) tendra mucho gusto en suministrar cualgquier
informacién adicional que soliciten al respecto

Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 2:00 P.M.

OFICINA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

-
&

Rodrigo Aguitar S.
Supervisor~
vperyis

e —




ANEXOS

LICITACION PUBLICA 2017LA-0000010-01
CONTRATACION DE HASTA DOS AGENCIAS DE PUBLICIDAD

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Objeto de la Contratacion:

Contratar hasta dos agencias de publicidad para la implementacion de estrategias para el
Banco de Costa Rica, sus marcas y empresas relacionadas, principalmente en las areas
de publicidad y promocion, construccidn de marcas, investigacion de mercados, mercadeo
directo, relaciones publicas, generacion de publicity, digital marketing, redes sociales,
comunicacion interna, responsabilidad social corporativa, merchandising, eventos
corporativos y comerciales y cualquier otra actividad relacionada con la gestion de las
areas de comunicacién, mercadeo y de desarrollo de marcas.

Condiciones Técnicas:

Contratar hasta dos agencias de publicidad para la implementacion de estrategias para el
Banco de Costa Rica, sus marcas y empresas relacionadas, principalmente en las areas
de publicidad y promocidn, construccion de marcas, investigacion de mercados, mercadeo
directo, relaciones publicas, generacion de publicity, digital marketing, redes sociales,
comunicacién interna, responsabilidad social corporativa, merchandising, eventos
corporativos y comerciales y cualquier otra actividad relacionada con la gestion de las
areas de comunicacion, mercadeo y de desarrollo de marcas.

Si del proceso no resultan al menos dos agencias elegibles, el Banco trabajara con la tinica
que resulte elegida producio del presente cartel.

En caso de que resulten dos agencias elegibles, el Banco de Costa Rica podra contratar
los servicios de una sola agencia de pubilicidad, lo anterior motivado por conveniencia
institucional, es decir, no esta en la obligacidon de adjudicar a las dos agencias de
publicidad que hayan obtenido el puntaje requerido para ser elegibles.

REQUISITOS INDISPENSABLES QUE DEBEN CUMPLIR LOS OFERENTES PARA
CONSIDERARSE ELEGIBLES.

Para considerarse elegibles, los oferentes tendran que cumplir con todos y cada uno de los
requisitos solicitados en este apartado. El Banco se reserva el derecho de verificar la
informacién suministrada. Las empresas que ofrezcan sus servicios, deben cumplir con la
categoria de agencias de servicio completo (fulfl service), es decir deben tener la estructura
y la capacidad financiera para poder brindar el servicio total desde sus empresas, salvo el
caso de las necesarias subcontrataciones segin la costumbre.
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1. El Oferente deberd demostrar por medio de una declaracion jurada que tiene como
minimo 5 afios de prestar servicios como agencia publicitaria bajo la misma razén
social con la cual esta participando en el presente cartel de licitacion.

2. Presentar los estados financieros auditados de los Ultimos dos periodos fiscales. En
caso de cieire al 30 de setiembre de 2017, presentar un corte interno del primer vy
segundo trimestre del periodo fiscal 2016-2017.

Deberan satisfacer como minimo los siguientes indicadores financieros:

Solvencia: Superior a uno

Endeudamiento: Menor a cuatro

En caso que las empresas participen en Consorcio todas las empresas consorciadas si
deben satisfacer los indicadores financieros de solvencia y endeudamiento, siempre y
cuando estas vayan a brindar servicios al Banco de Costa Rica. Asimismo deberan
presentar lo$ estados financieros auditados de los Ultimos dos periodos fiscales. En
caso de cierre al 30 de setiembre de 2017, presentar un corte interno del primer y
segundo trimestre 2016-2017.

3. El oferente garantizara que durante la relacién contractual ofrecera el siguiente equipo
de atencion y su respectiva experiencia profesional.

SERVICIO AL CLIENTE

3.1 Un Director de cuenta con dedicacion exclusiva en la categoria de servicios
financieros.
3.2 Un Ejecutivo de cuenta Senior {dedicacién exclusiva)
GRUPO CREATIVIDAD

3.3 Un Director Creativo con dedicacion exclusiva en la categoria de servicios
financieros.

3.4 Un Creativo Senior (dedicacion exclusiva)

3.5 Un Disefiador Senior (dedicacidén no exclusiva)

GRUPO PLANIFICACION DE MEDIOS (Equipo no exclusivo)

3.6 Un Director de Medios

3.7 Un Planificador Senior
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GRUPO PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (Equipo no exclusivo)

3.8 Un Director de Planeamiento Estratégico. La agencia de publicidad
adjudicada debera prestar los servicios de este profesional en forma
obligatoria dentro del equipo solicitado en este cartel, desde el mismo
momento de iniciar la relacién contractual.

GRUPO DE DIGITAL MARKETING (Equipo no exclusivo)
3.9 Un ejecutivo de Digital Marketing -
3.10 Un supervisor de Digital Marketing

4. Las Agencias deberan dotar de personal especializado en produccion grafica, arte final
y produccion audiovisual de acuerdo con el volumen generado. Las agencias deberan
contar con los departamentos debidamente equipados para brindar el servicio en estas
areas segun sea requerido y en cualquier momento.

Para ninguno de los profesionales de este equipo de frabajo aplicara el costo de hora
hombre, la agencia no podra cobrar al Banco los servicios de estos profesionales de
forma separada y puede hacerlos disponibles al Banco de forma presencial o mediante
tercerizacion si asi se requiere.
EXPERIENCIA
SERVICIO AL CLIENTE:

41 Un Director de cuenta, 3 afios como Director de Cuenta. Presentar C.V y
copia de titulo o titulos profesionales.

4.2 Un Ejecutivo de Cuenta Senior, 3 afios como ejecutivo Presentar C.V y
copia de titulo o titulos profesionales

CREATIVIDAD:

4.3 Un Director Creativo, 3 aflos como Director Creativo. Presentar C.V y copia
de titulo o titulos profesionales.

4.4 Un Creativo Senior, 3 afios como creativo. Presentar C.V y copia de titulo o
titulos profesionales.

4.5 Un Disefiador Senior, 3 afios como disefiador. Presentar C.V y copia de
titulo o titulos profesionales.
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PLANIFICACION DE MEDIOS:

4.6 Un Director de Medios, 3 afios como Director de Medios. Presentar C.V y
copia de titulo o titulos profesionales.

4.7 Un Planificador Senior, 3 afios como pianificador Presentar C.V y copia de
titulo o titulos profesionales.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO:

4.8 Un Director de Planeamiento Estratégico, 3 afios como Director de
Planeamiento Estratégico. Presentar C.V y copia de titulo o titulos
profesionales.

DIGITAL MARKETING:

4.9 Un ejecutivo de Digital Marketing, 3 afios como ejecutivo. Presentar C.V y
copia de titulo o titulos profesionales.

4.10 Un supervisor de Digital Marketing, 3 afios como supervisor. Presentar CV y
copia de titulo o titulos profesionales.

. Queda a discrecion del Banco de Costa Rica aceptar aquellos casos donde la
experiencia requerida para los diferentes profesionales no cumplen con los afios
establecidos en el presente cartel, esta consideracion podria basarse en aquellos casos
en que se considere que el incumplimiento de este requisito no afecta el desempefio
profesional y por ende el objeto contractual de este cartel.

. Cualquier cambio en la némina propuesta en la oferta deberd ser aceptada por el
Banco, una vez adjudicada la agencia de publicidad. Cada cambio que se presente en
el grupo de trabajo durante la ejecucion contractual, la agencia debera presentar a la
persona para su debida aprobacion o rechazo.

. El Banco de Costa Rica exige el involucramiento total del Gerente General o Presidente
de la Agencia, o persona con cargo equivalente, para que acuda a las reuniones de
coordinacion cuando le sea solicitado y esté enterado de lo que sucede con la cuenta.

. Presentar 5 cartas de clientes actuales a quienes les hayan prestado todos o algunos
de los servicios como los que se requiere contratar de acuerdo con este cartel. Por
cliente debera presentar una carta original de recomendacion, firmada por el usuario
directo o sus superiores siempre y cuando la persona que remite la carta, tenga un
rango de nivel gerencial dentro de la empresa , que indique expresamente que es un
cliente actual de la agencia, el afio en que inici6 la relacion con la agencia, el tipo de
campafias que la agencia le ha desarrollade (de imagen, promocional, on line
marketing, mercadeo directo, etc.) vy si considera exitosos los resultados logrados con la
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agencia (tiempo de estar con la agencia, productos que maneja con la agencia, la
creatividad, el aporte estratégico a los proyectos, las estrategias de medios, asi como fa
correcta racionalizacion de los recursos presupuestarios).

9. Presentar cartas que demuestren el reconocimiento de los principales medios de
comunicacion; que indiquen la disponibilidad de crédito y que se encuentran al dia en
los pagos, y ademas la constancia debe indicar el estado o récord de pago ante dichos
medios, por lo menos del Gltimo afo. Las cartas seran de las siguientes empresas o

grupo:

9.1 Grupo Nacion

9.2 Grupo Extra

9.3 Periddico La Republica

9.4 Grupo Representaciones Televisivas Repretel
9.5 Televisora de Costa Rica Canal 7 (incluyendo Cable Tica)
9.6 Grupo Central de Radios

9.7 Cadena de Emisoras Columbia

9.8 Cadena Radial Costarricense (Grupo 94.7)
9.9 Al menos 3 empresas de publicidad exterior
9.10 CR.Hoy

9.11 Tres empresas de medios digitales

10. Las agencias deben presentar cartas de recomendacién donde indique el récord de
pago de al menos el dltimo aho:

10.1 De tres productoras de comerciales

10.2 De tres empresas de investigacion de mercados
10.3 De tres empresas rotuladoras

10.4 De tres imprentas

10.5 De tres empresas de articulos promocionales

11. Presentar casos sobre la realizacion de campanas exitosas realizadas en los Ultimos
tres afios, segun se indica a continuacion:

11.1 Dos campafias publicitarias cada una con una inversion superior a $150.000

11.2 Una campafia de mercadeo directo con una inversion superior a $50.000,

11.3 Tres casos de éxito de digital marketing (estrategias desarrolladas en internet,
redes sociales o cualquier otra ejecucion en medios digitales).
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12.

13.

14.

Un caso de éxito en la realizacidn de un evento masive comercial o corporativo, con
una afluencia no menor de 250 personas.

El oferente debera presentar la constancia del cliente en papel original firmada por el
usuario directo o sus superiores siempre y cuando la persona que remite la carta, tenga
un rango de nivel gerencial dentro de la empresa, en la que se indique el producto o
servicio trabajado, objetivo de la actividad, fundamento de la estrategia creativa,
resultado logrado; asimismo en dicha constancia el cliente debera indicar si califica de
exitoso el resultado de lo solicitado en los puntos 11 y 12 de este apartado.

La agencia debera garantizar que en los procesos en los que haya una comision o
compensacion por su trabajo (segun lo dichc en este cartel), la preparacion de
materiales incluyendo campafas, planificacion de medios, planificacién de produccion,
audiovisual, planificacion de produccion grafica, asi como los disefios y la creatividad
(es decir el proceso intelectual), abarcando desde luego el proceso de cotizar las
subcontrataciones, no tendran ningin costo para el Banco y sus empresas
relacionadas. Solamente se podran cobrar, cuando no haya ninguna forma de
compensacion de acuerdo con este cartel. En otras palabras, todo el trabajo intelectual
y de campo de la agencia, se entiende remunerado en aiguna de las formas indicadas
en este cartel.

Si al momento de concursar, los oferentes prestan servicios a algtn banco u otro tipo
de entidad financiera, debera indicar en forma expresa en la oferta que en caso de
resultar adjudicataric acepta renunciar a la cuenta o cuentas mencionadas, asi como
renuncia durante la vigencia del presente contrato a no prestar ningdn tipo de servicios
a terceros, que a juicio del BCR y sus empresas relacionadas sean de su competencia
directa o indirecta. Esta condicion se refiere a toda contratacion formal, asesoria fija o
temporal, cuenta especial o free lance del oferente con este tipo de clientes. Si durante
la prestacidén del servicio no cumple con esta condicién, el Banco de Costa Rica podra
resolver el contrato de considerar afectados sus intereses institucionales.

- RESPONSABILIDADES A CARGO DEL ADJUDICATARIO

L.os siguientes aspectos deben ser considerados como servicios que en forma obligatoria
se deben ofrecer:

1. Planeamiento, formulacion y desarrolio de estrategias de comunicacion para el
Banco de Costa Rica, sus marcas y empresas relacionadas de acuerdo a lo
establecido en el plan estratégico institucional.

2. Desarrollo de estrategias creativas y respectivos disefios graficos segun el proyecto
a desarrollar.

3. Produccion grafica, audiovisual y de articulos promaocionales segin sea requerido.
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4. Planeamiento, formulacion y desarrollo de estrategias de colocacién y pauta en los
diferentes medics de comunicacion (prensa, radio, television), digitales (paginas de
internet, redes sociales), y cualquier otro medio alternativo (vallas, mupies,
publitapias y cualquier otro medio de publicidad exterior).

5. Reportes de las pautas realizadas por el Banco de Costa Rica y cualquiera de sus
marcas en los diferentes medios. Monitoreo de la competencia, asi como cualquier
otro reporte o analisis de medios que se requiera.

6. Negociaciones con medios de comunicacion estratégicos por volumen en la pauta
contratada.

7. Generacion de publicity relacionado con las diferentes marcas del Banco de Costa
Rica para lograr cobertura ( sin costo de pauta), en los diferentes medios, sean
estos impresos, televisivos, radiales, digitales o cualquier otro.

8. Coordinacion para el desarrollo de investigaciones y mediciones especificas de
mercado por medio de la contratacién de empresas investigadoras, tanto en el
territorio nacional como internacional, relacionados con la actividad financiera en
general o cualquier otrc esfudio sea cual sea la categoria a investigar.

9. Elaboracién y presentacion de las ofertas de empresas de investigacion de mercado
con el detalle especifico de las condiciones, tiempos de ejecucion, y costos
asociados a los estudios solicitados.

10.Inteligencia de mercadc que permita obtener insumos para generar oportunidades
de mejora, asi como informacion sobre lanzamientos de nuevas marcas, productos
o condiciones de la competencia financiera o cualquier otro tema de impacto para el
negocio.

11.Soporte en la coordinacion de actividades para realizar mineria de datos
dependiendo de los proyectos requeridos.

12.Coordinacion para el desarrollo de investigaciones sobre marcas y productos
financieros y otros toOpicos naciohales e internacionales tales como canales
electrénicos, digitales, fisicos para la venta y uso de productos , segin sean
requeridos utilizando medios de comunicacion online y cualquier medicion aplicable.

13.Efectuar, seguin sean requeridos, analisis de resultados de investigaciones de
mercado realizadas y cualquier otra medicién aplicable.

14.Negociar con los comercios la obtencion de descuentos y beneficios especiales en
temporadas y actividades definidas por cualquiera de las marcas del Banco de
Costa Rica. Ademas, llevar el control de visitas y negociaciones, informar sobre
recomendaciones y oportunidades de negocios adicionales. Retroalimentacion del
alcance de metas y recomendacion de acciones a seguir derivadas de la
informacion generada de Trade Marketing.

Pioinas 26 da A2




15.Estrategia y administracién de programas de lealtad, juegos o herramientas de
gamificacion con clientes actuales y potenciales.

16. Contratacion, coordinacion y supervisién de centros de contacto {(contact centers)
para la implementacion de las diferentes estrategias.

17.Coordinacion para la implementacion de SMS ( texto y voz ), WhatsApp, correos
electronicos, chats, IVR vy teleconferencias o cualquier otra forma de comunicacion
directa o indirecta para los diferentes proyectos a implementar, asi como estrategias
de CRM.

18.Conceptualizacién, elaboracion y ejecucion de estrategias de digital marketing.
Incluye: paginas web, redes sociales o cualquier otra forma de comunicacion digital.

19.Planeamiento, formulacién y ejecucién de estrategias en apoyo a proyectos de
comunicacién interna y externa de Capital Humano del Banco de Costa Rica.

20.Disefio de estrategia e implementacién de activaciones, eventos y ferias tanto
corporativos como comerciales.

21.Seleccién y contratacion de promotores, edecanes y cualquier otro servicio que sea
necesario para la implementacion de las diferentes activaciones corporativas y/o
comerciales.

22.Desarrollo de estrategias y proyectos especiales de Responsabilidad Social para
cualquiera de las marcas del Banco de Costa Rica.

23.Desarrollo de proyectos de merchandising (rotulacion de oficinas y material para los
puntos de venta).

24.Mantener actualizado los libros de marca del Banco de Costa Rica y de cualquier
otra marca asociada del Conglomerado.

25.Supervisar, a peticion, la correcta aplicacion de los materiales de merchandising en
todas las oficinas del Banco de Costa Rica, tiendas Kristal, o cualquier otro punto de
venta perteneciente a aiguna de las marcas del BCR (existentes o futuras) y
presentar el reporte de los resultados correspondientes.

26.Supervisioén sobre la calidad final de los materiales que se aprueben, sean estos
impresos, audiovisuales, digitales o cualesquiera otros vinculados con el BCR y sus
marcas, asi como la de sus empresas relacionadas. Esta supervision ademas
incluye la redaccidn, revision ortogréafica, correccion de estilo, legibilidad y precision
de colores y su correcta implementacioh sera responsabilidad directa de las
agencias de publicidad.
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27.Las agencias seran las responsables de asumir los costos totales de proyectos o
materiales que se hayan producido sin contar con la aprobacion del Banco de Costa
Rica o cualquiera de sus marcas o empresas relacionadas.

28.Todo material que se produzca sera propiedad del Banco de Costa Rica, cualquiera
de sus marcas o empresa relacionadas.

29.El oferente debera presentar al Banco la oferta de una agencia de relaciones
pUblicas u ofertas de profesionales independientes que estén en la capacidad de
brindar los siguientes servicios {0 bien asegurar al BCR y sus empresas
relacionadas tener la capacidad de ofrecerlos con recursos propios de la agencia):

29.1

29.2

20.3

29.4

20.5

20.6

20.7

Facilitar un(a) periodista o un(a) relacionista publico en calidad de asesor(a),
con grado académico en comunicacion, relaciones publicas o periodismo
con experiencia minima de 10 anos de reportero o en labores activas de
prensa y relaciones publicas y comunicacion organizacional, de los cuales 3
afios deben ser con experiencia en el sector bancario con disponibilidad
24/7. Se debe presentar Curriculum Vitae y copia de su titulo o titulos
profesionales.

Este(a) profesional debera disefiar y o apoyar la implementacién de
estrategias de comunicacion para los distintos publicos internos y externos
de cualquiera de las marcas del BCR y sus empresas relacionadas. Incluye
seguimiento de estrategias existentes de relaciones plblicas, modificaciones
v/o ajustes y redaccion de materiales para las tacticas a implementar.
Asimismo las estrategias de desarrollo de marcas y temas institucionales
que incluye identificar oportunidades de publicity positivo y su gestion activa.

Alertar sobre oportunidades informativas, presentar recomendaciones.

Brindar apoyo logistico en actividades con clientes: convocatoria y llamadas
de confirmacién de asistencia, coordinacion de envio de invitaciones,
redaccion de listas de asistencia con base de dafos previamente
proporcionada.

Redactar programas o agendas del dia para eventos, discursos, guiones
para moderar actividades y cualquier otro requerimiento vinculado a la
organizacion del evento, dentro del alcance del servicio de relaciones
plblicas.

Asistir a los eventos que coordine.

Crear y actualizar permanentemente las bases de datos de periodistas,
editores y contactos de medios en las distintas areas que el Banco o
cualquiera de sus marcas requiera {(economia, deportes, nacionales, salud,
entretenimiento, cultura, entre otros).

Pioinas 2R de 23




29.8

20.9

2910

29.11

2912

29.13

20.14

29.15

Organizar y apoyar conferencias de prensa, elaborar reportes de cada
reunién en la que participen y brindar seguimiento de pendientes.

Redactar publicaciones, tales como boletines de prensa, respuestas a
clientes, columnas de opinion, discursos, ademas mensajes internos, y
mensajes para memorias entre otros.

Apoyar la implementacion de las estrategias de publicity que se disefien
para el Banco, sus distintas marcas y empresas relacionadas. Entre ellas el
apoyo para contactar periodistas, lideres de opinion e influenciadores.

Desarrollar estrategias para atencidon y manejo de situaciones de crisis,
acompainando al Banco y a sus empresas relacionadas en todo el momento
de implementacion y ajuste de las recomendaciones.

Asesorar en el planeamiento, formulacion y ejecucion de estrategias en
apoyo a proyectos especificos.

Capacitar portavoces y fuentes internas.

Brindar servicic de monitoreo de noticias: resumen diario de noticias en
medios de comunicacién, prensa, radio y television; facilitar audios, videos y
transcripciones en donde el Banco de Costa Rica , sus marcas y empresas
relacionadas tengan presencia, y todo aquello relacionado con el d&mbito
financiero.  Benchmarking.  Alertas diarias de notas y su
recomendacion. Elaborar un informe y analisis de temas especificos segun
les sea solicitado y entregarlo en un periodo no mayor a cuatro dias
naturales.

El Banco de Costa Rica, se reserva el derecho de solicitar a la agencia de
publicidad, cambios en la ndmina de los profesionales que éstas asignen
para brindar los diferentes servicios de relaciones publicas, esto implica el
cambio de agencia de relaciones publicas adjudicada o bien en el cambio de
personal que la agencia de publicidad disponga en caso de ofrecer el
servicio con recursos propios. Para los profesionales indicados en este
apartado, la agencia podra cobrar sus honorarios profesionales a través de
un fee mensual {costo fijo, no variable).

30.El oferente deberad presentar al Banco la oferta de una agencia de relaciones
publicas u ofertas de profesionales independientes con especialidad politica que
estén en la capacidad de brindar los siguientes servicios (o bien asegurar ai BCR y
sus empresas relacionadas tener la capacidad de ofrecerios con recursos propios
de la agencia.

31.Asignar un profesional con grado académico en ciencias politicas o comunicacion
politica con experiencia minima de 15 afos, en calidad de asesor y estratega
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integral en comunicacion politica con disponibilidad 24/7/365. Se debe presentar CV
y copia de su titulo o titulos profesionales.

da.

Esta agencia de relaciones publicas debera realizar y suministrar alertas
tempranas (diarias y en tiempo real) sobre lo que esta sucediendo en la
Asamblea Legislativa.

Elaborar informe de Monitoreo Legislativo semanal.

Desarrollar estrategias de incidencia institucional para posicionar
adecuadamente la imagen del Banco, sus marcas y empresas relacionadas.

Construir un mapa politico anual de “Stakeholders” relacicnados con el
Banco, sus marcas y empresas relacionadas.

Realizar un informe de andlisis de coyuntura politica mensual.

Elaborar reportes de inteligencia de mercado para la toma de decisiones,
entiéndase por esto investigacion en temas politicos y econdmicos entre
otros.

Elaborar analisis de incidencia pasitiva de la marca en la sociedad civil para
sus beneficios, asi como también valorar oportunidades de mejora.

Desarrollar mapas anuales de las principales audiencias a las cuales se debe
dirigir cada marca, agruparlas por afinidad y definir el grado de afinidad en
diferentes publicos ( consumidores, influenciadores y lideres de opinidn entre
otros )

Actualizar permanentemente las bases de datos de publicos meta segun
aplique a cada marca.

Implementar cualquier otra actividad afin a las estrategias de comunicacion
politica para el Banco de Costa Rica, sus marcas o empresas relacionadas.

El Banco de Costa Rica, se reserva el derecho de solicitar a la agencia de
publicidad, cambio en la ndmina de los profesionales que éstas asignen para
brindar los diferentes servicios de relaciones pulblicas con especialidad
politica, esto implica el cambhio de agencia de relaciones publicas con
especialidad politica adjudicada o bien en el cambio de personal que la
agencia de publicidad disponga en caso de ofrecer el servicio con recursos
propios.

Para el profesional indicado en este apartado, la agencia podra cobrar sus honorarios
profesionales a través de un fee mensual (costo fijo, no variable).
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Criterios de aceptacion

La Gerencia Corporativa de Desarrollo de Marcas sera la unidad encargada de emitir el
criterio de aceptacion de la empresa a adjudicar y velar por el fiel cumplimiento de la
contratacién por parte del adjudicatario, para que éste cumpla con las directrices que se
establezcan durante el desarrollo de la labor contratada e impartir su aprobacion tanto de
los informes parciales como del resultado final de la labor.

Cada Gerencia de Marca velara por la calidad y oportunidad del trabajo realizado asi como
de su cumplimiento, de acuerdo con las condiciones establecidas en la oferta.

Procedimientos de control de calidad:

Para llevar a cabo labores técnicas de control y seguimiento de los servicios contratados
se realizard una vez al afio la evaluacion de los servicios de la agencia que resultaren
adjudicadas, ademas cada ejecutivo perteneciente a las diferentes gerencias de marca y
sus respectivos jefes directos, revisaran y confirmaran la aceptacion a satisfaccion de los
bienes o servicios recibidos antes de proceder con el pago de los mismos expresados en la
autorizacion de la factura que se envia a la Oficina de Contratacion Administrativa.

CONDICIONES ADICIONALES:

o La firma adjudicataria sera responsable y deberad hacer frente a cualquier
petjuicio de imagen o pérdida econémica que ocasione al BCR y sus empresas
relacionadas y/o a sus clientes, producto de la no confidencialidad sobre
informacion y estrategias del Conglomerado, el uso indebido de material
publicitaric o promocional que la empresa haya extraviado o que le hayan sido
sustraidas, o utilizados por las agencias de publicidad sin previa autorizacion del
BCR, en la prestacién de cualquiera de los servicios contratados.

¢« El Banco de Costa Rica podra contratar segin necesidades especificas los
servicios de otras agencias de publicidad adjudicadas que no estén presentes en
este cartel.

o FEl Banco de Costa Rica no queda obligado a trabajar de manera exclusiva con
los proveedores que recomienden las agencias adjudicatarias, para lo cual podra
exigir mas opciones del mercado, hasta que resulte una oferta a satisfaccion del
Banco de Costa Rica.

» Los derechos y las obligaciones de la empresa podran ser objeto de cesion a
terceros, previa y expresa autorizacion de la Administracion del Banco de Costa
Rica o de la Contraloria General de la Republica segln corresponda.

R —
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HONORARIOS Y FORMAS DE COMPENSACION DE LAS AGENCIAS
ADJUDICATARIAS

Para los efectos correspondientes los servicios seran debidamente compensados de
acuerdo con lo siguiente:

1. Comisién que devengan de los medios de comunicacidn: es aquella que recibe la

agencia de publicidad por concepto de colocacion en los diferentes medios de
comunicacion. Las comisiones las fijan libremente los medios de comunicacion y son un
porcentaje sobre la facturacion neta de la colocacion en medios que debe pagar el
Banco de Costa Rica. El Banco no tiene injerencia sobre las comisiones.

. Intermediacion: Es el porcentaje que la agencia de publicidad cobra al Banco de Costa
Rica por aquellos servicios subcontratados que se realizan bajo una cotizacidon
previamente aprobada por el Banco de Costa Rica, se excluye de este porcentaje la
comisién de medios de comunicacidn supra citados. Estos servicios son, aunque nho
limitado a ello y entre otros: produccion audiovisual y grafica, proveedores relacionados
a desarrollo de eventos, mercadeo directo, merchandising, articulos promocionales e
investigacion de mercados. Todo presupuesto que el Banco reciba para aprobacion,
debe detallarse por separado el rubro correspondiente a la comision de agencia. Si el
presupuesto de la agencia no seiflala ¢ separa el costo de la comisidbn por
intermediacion, el Banco de Costa Rica entiende que la misma no se cobrara.

. Artes finales y produccién grafica. Las Agencias deberan presentar al Banco de
Costa Rica un farifario que desglose por tipo de servicio los costos directos por
concepto de: artes finales (prensa y revistas en sus diferentes formatos dependiendo
del medio a pautar, vallas, gigantografias, mupies, mantas, impresos en sus diferentes
formatos y caras de impresion, adhesivos y stickers con y sin troqueles, rotulacién de
vehiculos, POP y promocionales, shoppers o catalogo de productos, calendarios,
agendas, especiales web, empaques, logotipos, ilustraciones, retoques,
presentaciones, entre otros ). La agencia no podra cobrar ningln rubre correspondiente
a disefios. Cualquier arte final cuyo formato no esté incluido en el tarifario, la agencia
debera indicar en el respectivo presupuesto, cual es el costo que se tfoma como
referencia para el cobro del trabajo solicitado. En este caso, para poder hacer efectivo
el cobro debera tener el correspondiente visto bueno por parte del Banco.

. Fee de agencia. Las agencias deberan indicar el porcentaje (fijo, no variable} que
cobraran para cada proyecto que sea presupuestado y que no corresponda a:

a) Aquellos que se les apliqgue la comision de intermediacién de proyectos
subcontratados.

b) Los que tengan comision que devenguen de los medios de comunicacion.

¢) Agquellos que se refieran al cobro de artes finales y produccion gréfica.

Las agencias podran cobrar el respectivo Fee Unicamente para los casos de:
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1. Fee de relaciones piblicas
2. Fee de relaciones publicas con especialidad politica

5. Pago de viaticos: Los costos relacionados con la ejecucion de proyectos donde
involucre que personeros de la o las agencias de publicidad, por condiciones propias
del proyecto por desarrollar, deban movilizarse, los costos de transporte, hospedaje y
cualguier otro rubro relacionado regira de acuerdo con las tarifas establecidas por la
Contraloria General de la Republica, al momento de utilizarse el servicio.

Ultima linea
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