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BANCO DE COSTA RICA
Licitacion Abreviada 2017LA-000010-01

“‘CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS PARA ZONAS
DESCENTRALIZADAS”

El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las diez horas con
treinta minutos (10:30 a.m.) del dia 21 de setiembre de 2017, para la licitacion en
referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las
ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefialados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos
que asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en La Gaceta #128 del
4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracion
o modificacién que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos de
objeciodn, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con
su propio criterio.

5. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestibn encaminada hacia la
sostenibilidad, entr6 en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucion. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios del
Pacto Global y a enterarse del contenido del video que se ha preparado sobre estos
temas. Dicha informacién se encuentra disponible en la pagina web:

http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principios Pacto Global.html

http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Curso para Proveedores.html
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CONDICIONES GENERALES

6. Las ofertas deben ser presentadas en papel comin, original y una copia,
debidamente enumerada, tanto de la propuesta como de toda la documentacion que
se aporte y deben de venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: Banco de
Costa Rica, Licitacion Abreviada No.2017LA-000010-01 “Contratacién de
Servicios Médicos para zonas descentralizadas” y depositarlas en el buzén para
contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacion Administrativa, en el tercer piso
de Oficinas Centrales.

7. La oferta como su copia y anexos deben ser firmadas por el oferente o su
representante legal (aportar fotocopia de la cédula de quien firma la oferta). En caso
de ser una Compariia, debera indicarse claramente el nombre o la razén social
completa y las citas de inscripcién en el Registro Publico y de ser persona fisica debe
guedar claramente establecida la identidad del oferente.

8. Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta contratacion. El medio de comunicacion que sefiale el oferente lo sera para el
procedimiento y que en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el
mismo para la etapa de ejecucion contractual, incluyendo todo tipo de comunicaciones
en materia sancionatoria, lo anterior en concordancia con lo resuelto por la Sala
Constitucional en el voto nimero 20375 del 3 de diciembre de 2010

Las comunicaciones se tendran por notificadas, con la confirmacion de la recepcion
del medio escogido, sea fax o correo electronico.

En caso de fax, si no se tiene la confirmacion, la transmision se hara hasta un maximo
de tres veces y se tendra por notificada..

9. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar una certificacion
publica sobre la existencia legal de la sociedad y sobre la personeria legal de quién en
su hombre comparece y de la propiedad de las cuotas y acciones de la sociedad con
no mas de tres meses de emitida al dia de la apertura de las ofertas.

10. Presentar declaracion jurada de:

10.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo 22
y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

10.2. Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.




EENBCR

SOMOS El BANCO DE COSTA RICA

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del
25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco
verificara periédicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacion que le sean requeridos.

Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y
el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente
debera presentar declaracion jurada, que conoce los alcances de esta normativa y
cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicion de realizar actos que
puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior, durante el
procedimiento de contratacion deberan los empleados o representantes del
oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u
hostigamiento sexual, segtin lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual,
asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado
BCR.

De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefala el punto 2.3.1.sobre factores formales de la Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances del
Codigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra solicitar
este documento al correo codigodeetica@bancobcr.com.

Las personas que deba emplear para brindar los servicios que contratara el
Banco, cumpliran con lo establecido en la Ley No. 9343, Ley de Reforma Procesal
Laboral, por lo que se exime al Banco de cualquier responsabilidad laboral por
tales contrataciones.

11. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electronicamente lo
siguiente:

11.1.

A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social., segin lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.
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11.2.

11.3.

En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones con
esa Institucion, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

Consulta Electronica a la pagina del Registro Nacional, para verificar que se
encuentra al dia con el pago de sus obligaciones, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 12 de la Ley 9428 “Impuesto a las Sociedades
Anénimas”.

12. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:

12.1:
12.2.

Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segun Ley 6496 del 10-09-1981.

Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econémicas y Sociales, por
¢200,00, segun Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio de
Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica, de acuerdo con el decreto
No0.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de noviembre
de 1988.

13. No se permite la presentacion de ofertas en forma conjunta o en consorcio.

14. Precio:

14.1.

14.2.

14.3.

Por tratarse de servicios profesionales sujetos a las tarifa establecida por el
Colegio de Meédicos y Cirujanos de Costa Rica, el oferente debera indicar por
escrito que acepta o no el monto ya fijado para la “Tarifa Consulta Médico General
Consultorio privado” de ¢21.850.00 por consulta.

En caso de consulta médica de seguimiento siempre que ésta sea por una misma
patologia y en un lapso no mayor a 30 dias naturales, se pagara 50% del valor de
la consulta por primera vez.

Esta contratacion sera bajo la modalidad de servicios por demanda, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa; por tanto, la adjudicacion se hara sobre los precios por consulta,
pues el total de consultas varia de acuerdo a las necesidades de los usuarios de
las zonas. El maximo de consultas profesionales a realizar por item, se asigna de
la siguiente manera:

e [tem 1: 40 consultas por afio.
e [tem 2: 40 consultas por afio.
e [tem 3: 20 consultas por afio.
e [tem 4: 20 consultas por afo.

e [tem 5: 20 consultas por afio.
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e ltem 6: 20 consultas por afo.
e ltem 7: 20 consultas por afio.

Pudiéndose prorrogar cada item hasta un plazo maximo de tres afios adicional al
plazo original.

15. Forma de Pago:

19.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.7.

El pago se realizara por mes vencido contra un informe de las consultas
realizadas. Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de la factura
en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste en la
misma el Visto Bueno de la Unidad de Salud Ocupacional.

La factura debe ser emitida a nombre del Banco de Costa Rica y se presentara a
la oficina del BCR mas cercana al centro o consultorio médico y ésta la enviara
por mensajeria interna a la Unidad de Salud Ocupacional en conjunto con las
boletas de atencion médica, con el fin de revisarlas y darles el visto bueno.

La factura debera indicar el detalle del mes al cobro, el nimero del contrato
respectivo, asi como el monto en nlimeros y letras coincidente de forma clara y
legible. Deben adjuntar a la factura una hoja resumen con el detalle de los
servidores atendidos, oficina y unidad ejecutora correspondiente.

El contratista debera enviar al correo de la Unidad de Salud Ocupacional: Mariela
Nufiez (marnunez@bancobcr.com) un reporte via digital adjuntando los correos
electronicos de las boletas para atencion médica emitidas por el superior
jerarquico de la oficina, de las citas realizadas segtn el mes (anexo #3 Boleta de
Autorizacion Para Asistencia Servicio Médico).

En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en dolares o
colones utilizando el tipo de cambio de referencia para la venta del doélar
establecido por el Banco Central de Costa Rica, vigente el dia de pago. Todo de
acuerdo a lo establecido en el articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

El Banco retendra el 2% correspondiente al impuesto sobre la renta, de acuerdo con
el articulo 23 de la Ley de Impuesto Sobre La Renta.

Para efectos de pago, los oferentes deben contar con cuenta corriente con el Banco
de Costa Rica, indicar el nimero, nombre y lugar de apertura.

16. Ajustes de Precio: Los ajustes de precio se realizaran conforme a la tarifa minima
aprobada por el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica para la consulta de
medicina general en consultorio privado.

17. Plazo del contrato:
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17.1. El plazo de esta contratacion es por (1) un afio, prorrogable por (3) tres periodos

iguales hasta un maximo de (4) cuatro afios y regira a partir de la orden de inicio
por parte de la Unidad de Salud Ocupacional a los adjudicatarios, una vez
formalizados los contratos correspondientes.

17.2. En caso de que el Banco no desee utilizar las prérrogas, debera dar aviso por

18.

19.

20.

21.

escrito con al menos tres meses de anticipacion al vencimiento del plazo original
o de cualquiera de las prorrogas tanto para la instalacion como para el
mantenimiento.
Clausula Penal: En caso de incumplimiento por no brindar el servicio en dia
contemplado en el horario ofrecido y contratado, el oferente debera pagar al banco el
monto de ¢10.000.00 diez mil colones exactos por cada dia de incumplimiento, y sera
aplicado previa realizacion del debido proceso que se haya visto afectado por el
atraso a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de este.

Queda entendido que toda suma por este concepto sera rebajado de las facturas
presentadas al cobro.

Esta negociacion se formalizara en un plazo no mayor a 25 dias habiles, mediante
contrato privado, que elaborara el Banco de Costa Rica.

Los gastos de formalizacidén y especies fiscales del contrato, deben realizarse en
partes iguales 50% el Banco y 50 % el oferente adjudicatario.

Detalle de items a contratar: INDICAR CLARAMENTE EN LA OFERTA EL
NUMERO DE ITEM POR EL CUAL SE OFERTA.

) () 1) @ DICO POR DINA
) RA ADA 0
ITEM DESCRIPCION
1 |Zonal [ Heredia
Comprende el Distrito 01 del Cantdn de Heredia.
2 [zona2 | Alajuela
Comprende el Distrito 01 del Cantén de Alajuela.
3 |Zonab [ Pacifico Central I
Comprende el Distrito 01 del Cantén de Aguirre (Quepos)
4 |Zona?24 I Zona Guanacasteca |V
Comprende el Cantdn de Tilaran
5 |zona2z | Zona Norte V
Comprende Distrito 06 del Cantdn de San Carlos (Pital)
6 |zona29 | Zona Norte VII
Comprende Distrito 06 del Cantdn de Grecia (Rio Cuarto)
7 |Zona30 | Zona Guanacastecallll
Comprende Distrito 08y 09 del Cantdn de Santa Cruz (Cabo
Velas - Tamarindo)
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22. Sistema de Evaluacion de ofertas: Las valoraciones de las ofertas se realizaran por
item, en efecto de realizar la mejor inversion para el BCR, tomando en cuenta el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y el criterio de experiencia del médico o
consultorio o clinica en la atencién de medicina general asistencial.

Si algtn ftem no cumple con las especificaciones técnicas solicitadas en el cartel, no se
tomara en cuenta para la valoracion.

Condiciones generales de calificacion y adjudicacion
Experiencia de médico oferente o médico quien prestara el servicio en el sistema médico
emialanEial . o oo i s 500 5 Bk En s e s 100%

A la experiencia del médico que prestara servicio, se otorgara 20 puntos por cada afio de
servicio a partir de su incorporacion al Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica
hasta un maximo de 100 puntos, para un total de 100%.

22.1. No se asignara puntuacién por fracciones de afio.

22.2. En todos los casos la calificacion se efectuara de 0 a 100 puntos y el minimo de
puntaje aceptable para una eventual contratacion para el servicio requerido es de
(40) cuarenta puntos.

22.3. Para efectos de la calificacion, los oferentes deben aportar toda la documentacion
y atestados solicitados en el cartel, tales como curriculum vitae, certificaciones,
constancias, copias de titulos y otros, con los que se pueda revelar y comprobar
claramente todos los parametros de la calificacion y los restantes extremos del
cartel.

22.4. Para la calificacion de todos los aspectos que corresponden a experiencia
general, para el servicio requerido, se considerara Gnicamente la experiencia
del profesional adquirida a partir de la incorporacion al Colegio de Médicos
y Cirujanos de Costa Rica.

22.5. Criterios de Desempate:

22.5.1. Criterio 1: En caso de empate, el criterio de desempate #1 sera adjudicado
el oferente que ofrezca el mayor horario de atencién de servicio de medicina
general, entre aquellos oferentes que obtuvieron las mayores calificaciones y
cumplieron con los requisitos exigidos en este pliego de condiciones.

2252, Criterio 2: En caso de empate manteniendo criterio #1, se aplicara el
criterio de desempate #2 el cual se realizara un sorteo entre aquellos oferentes
que obtuvieron las mayores calificaciones y cumplieron con los requisitos exigidos
en este pliego de condiciones.
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23.

24.

25.

26.

27

28.

29.

30.

31.

32,

Administrador de los contratos: La Unidad de Salud Ocupacional se encargara del
procedimiento de control de calidad. Los recursos humanos y técnicos para la correcta
ejecucion de esta contratacion sera coordinado entre los encargados de oficina o
gerentes de zona y la Unidad de Salud Ocupacional.

En caso de incumplimiento de alguna de las clausulas del contrato por parte del
adjudicatario, el Banco se reserva el derecho de darlo por concluido de inmediato.

Vigencia de la Oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor de
30 dias habiles a partir de la apertura de las ofertas.

El Banco resolvera esta licitacién en el doble del plazo establecido para la apertura de
las ofertas. En caso necesario podra la administracién prorrogar el plazo para
adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que
ameritan dicha prorroga.

La formalizacion de esta negociacion debera realizarse en un plazo no mayor a 25
dias habiles, mediante orden de compra o contrato escrito que elaborara el Banco de
Costa Rica, el cual rige a partir de la orden de inicio por parte de la Gerencia Area de
Atencion y Defensa al Cliente.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacion que aporte el
oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de acuerdo
a su propio criterio.

El Banco se reserva el derecho de adjudicar parcial o totalmente el objeto de esta
licitacion o de declarar desierto o infructuoso el concurso, si asi lo estima conveniente.

Especificaciones Técnicas Minimas en Anexo #1 y Boleta de Autorizacion Para
Asistencia Servicio Médico en Anexo #2 del presente cartel.

Requisitos que Debera Cumplir el Oferente Adjudicatario

El plazo para presentar los requisitos de formalizacion, es de tres dias habiles a partir
de la comunicacion de la firmeza de la adjudicacion, los cuales estan contemplados
dentro del plazo para formalizacion senalado en el punto 27.

Garantia de Cumplimiento: Depositar una garantia de cumplimiento por
(¢209.760.00) doscientos nueve mil setecientos sesenta colones exactos por cada
item para los items #1-2, y una garantia de cumplimiento por (¢104.880.00) ciento
cuatro mil ochocientos ochenta colones exactos, por cada item, para los items #3-7, a
favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia minima de doce meses,
prorrogable por periodos iguales de acuerdo a las prérrogas del contrato y reajustable
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de acuerdo a las variaciones en la tarifa del Colegio, la cual debera ser rendida de
conformidad con lo que establece el articulo 40 y 42 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, de la siguiente manera:

32.1.

32.2.
32.3.

32.4.

32.5.

En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depdsitos a la orden
en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Contratacion Administrativa para la confeccion del comprobante, copia del cual
deben presentar en dicha oficina.

No se admitiran cartas de garantia emitidas por el Banco de Costa Rica.

Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo o bonos como garantia de
cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

32.3.1. Emitirse a la orden y no al portador

32.3.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o superior al establecido para la

garantia, renovable de acuerdo con las prorrogas de los contratos, por
tanto, deben estar vigentes y sera responsabilidad del oferente, renovarlo a
su vencimiento o girar las instrucciones al banco para lo renueve, razon por
la cual debe remitir por escrito las caracteristicas de la renovacion (plazo,
destino de los intereses).

32.3.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompaiarse de una

estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas, para lo cual el certificado debe estar emitido a un
plazo maximo de 359 dias. (éste tramite debera realizarse antes de
depositar el certificado como garantia). Se exceptliian de la obligacion de
presentar esta estimacion, los certificados de depésito a plazo emitidos por
los Bancos Estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la
fecha en que se presenta.

32.3.4. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el TERCER PISO, EDIFICIO
CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le extendera
esa oficina debera entregarlo en la Oficina de Contratacion Administrativa,
adjuntando fotocopia del documento aportado en garantia.

La devolucion de esta garantia se efectuara a mas tardar dentro de los veinte dias
habiles siguientes a la firma del acta de recepcion definitiva a conformidad de las
partes.

33. Toda duda en relacién con las Garantias sera atendida (nicamente a través de la
Oficina de Contratacion Administrativa.
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34. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco realizara las verificaciones
correspondientes indicadas en el punto 11 del cartel.

35. Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que reanan los
requisitos establecidos por la Direccion General de la Tributacion Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucion que los exime de tal obligacion.

36. El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacién del pago
con motivo del incumplimiento de este aspecto.

37. La Oficina de Contratacion Administrativa, Telf. 2287-9596 tendra mucho gusto en
suministrar cualquier informacioén adicional que soliciten al respecto.

38. Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

OFICINA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Hassel F.
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ANEXO #1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Requerimientos de admisibilidad para los Centros o Consultorios Médicos

Para ser considerados como oferentes del servicio de médico (consulta medicina general),
las empresas o médicos deben:

1. Brindar servicio y tratamiento de medicina general en consultorio privado a los
servidores del Banco dentro de la zonas descentralizadas, previa cita y con la boleta
digital autorizada por el superior jerarquico de la oficina. (se adjunta boleta como
anexo #2).

2. Debe contar con profesionales certificados y una adecuada infraestructura para la
atencion de pacientes, que cumplan con los requerimientos del Ministerio de Salud.

3. Contar con consultorio, clinica o centro médico funcionado y estar situado dentro de
los distritos sefialados de cada item a contratar; debido a que la mayor densidad del
personal descentralizado del Conglomerado BCR se concentra en los distritos
centrales de los cantones de referencia. Debe anexar copia de permiso de
funcionamiento sanitario vigente extendido por el Ministerio de Salud.

4. Debe anexar un curriculum de una hoja indicando el o los profesionales médicos o
titular (es) médico (os) quien (es) prestara los servicios y nimero del colegio de
médicos y cirujanos (Maximo 5 hojas).

5. Debe de indicar el horario del servicio del consultorio, asi mismo preferiblemente este
debera estar dentro del rango de los horarios comprendidos entre las 8:00 a.m. y las
6:00 p.m. de Lunes a Viernes, el adjudicatario asume la responsabilidad de sustituir a
su personal cuando éste se ausente por cualquier motivo, independientemente del
tiempo que tarde, sean horas o dias (vacaciones, incapacidades, permisos, etc.). Las
sustituciones deberan comunicarse a la Unidad de Salud Ocupacional de Capital
Humano.

6. El maximo de consultas de medicina general por mes es de 40 colaboradores para
los items #1 y #2 y para los items #3, 4, 5, 6, 7 y 8 se contratara hasta un maximo de
20 consultas mensuales. El superior jerarquico de la oficina BCR debera enviar
mediante correo electrénico la boleta de atencion médica del servidor, a la direccion
electrénica del servicio a adjudicado seglin zona. Anexo # 2 ejemplo de boleta para
envio digital.

7. El servidor debera presentarse a su cita con el carnet del Banco de Costa Rica.

8.  Hacer referencias a especialistas y emitir incapacidades médicas, de acuerdo con el
Reglamento del Sistema Mixto de Atencion Médica. De preferencia el centro o

11
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

consultorio médico debera estar facultado para brindar incapacidades referenciadas
ala CCSS.

En caso de que el centro o consultorio médico no pueda generar incapacidades,
debera girar una referencia al Centro Médico de la CCSS correspondiente para que
el servidor gestione la incapacidad.

Llevar estadisticas de pacientes atendidos al dia y emitir un informe mensual de
forma electronica dirigido a la Unidad de Salud Ocupacional. Este informe debe ser
enviado entre los primeros 8 dias habiles de cada mes.

Ordenar e interpretar exadmenes de laboratorio, pruebas radiol6gicas,
electrocardiogramas u otra prueba médica.

El oferente debe especificar clara y expresamente en su oferta que el Banco queda
libre de toda responsabilidad civil, penal, directa, indirecta y/o laboral, que surja como
consecuencia de esta contratacion.

El adjudicatario sera responsable de cualquier riesgo profesional, asi como, de los
dafios a las personas o cosas que se produzcan con ocasion o motivo del servicio
adjudicado.

El adjudicatario esta obligado a suscribir y mantener vigente durante la duracién del
contrato (doce meses) una podliza de responsabilidad civil profesional, por
¢5.000.000.00, para indemnizar al Banco de Costa Rica o a cualquiera de sus
empleados ante reclamos que éstos deban presentar por faltas en que incurran tanto
el contratista como su personal. La pdliza de responsabilidad civil profesional debera
tener una cobertura de reinstalacién automatica al monto original. Copia certificada
de dicha pdliza debe ser entregada al Banco en el momento de suscribir el contrato.
En caso de que opere la prérroga del contrato, debera prorrogarse asimismo la
poliza.

La sustitucion del personal médico sélo podra realizarse con autorizacion de la
Unidad de Salud Ocupacional del BCR, la cual debera solicitarse con al menos 8
dias habiles de anticipacion. Dicha autorizacion quedara condicionada a que el
personal sustituto retna las mismas caracteristicas de experiencia y capacitacion del
personal a quien sustituye.

El adjudicatario debera entregar constancia mensual certificando estar al dia con los
pagos de la C.C.S.S. asi como del Fondo de Desarrollo Social de Asignaciones
Familiares (FODESAF).

El adjudicatario se compromete a entregar documentacion correspondiente a la
verificacion de cumplimiento estricto de obligaciones laborales y de seguridad social,
cuando la Unidad de Salud Ocupacional se lo solicite, en un plazo no mayor a 8 dias
habiles después de la notificacion al adjudicatario, lo anterior de acuerdo a la
Directriz 34 del Poder Ejecutivo.

En caso necesario se evaluara la calidad de la atencién recibida en los Servicios
Médicos, segun la percepcion de los usuarios de este servicio. En caso de que los
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resultados generen notas menores a 90, el adjudicatario debe de entregar en un
plazo no mayor a 8 dias habiles, un plan de mejora, el cual debera contemplar fechas
y actividades de mejora en cuanto la calidad de atencion de los servicios. En caso
de que el resultado final de la evaluacion sea menor a 80, el Banco se reserva el
derecho de dar por concluido el contrato; la evaluacion se aplicara semestralmente o
cuando el Banco lo considere conveniente.

Anexo #2
Boleta de Autorizacion Para Asistencia Servicio Médico

-BCR - Gerencia Corﬁorativa CaﬁimlHumano
SCROS I MANCD 0F COBIA A "y

Unidad de Salud Ocupacional

BOLETA DE AUTORIZACION PARA ASISTENCIA A SERVICIO MEDICO

Nombre del Colaborador Edad Fecha de Atencion
01/0_6/_2017
Nombre de la oficina Unidad ejectutora

Autorizacidn para asistencia Clinica/Consultorio:

Firma Digital Superior Jerarquico

:
|
Llenar los espacios en | Fel




