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BANCO DE COSTA RICA
CONTRATACION DIRECTA #2017CD-000123-01

“SISTEMA DE CONSULTA SOBRE ANTECEDENTES
INTERNACIONALES EN LEGITIMACION DE CAPITALES Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO”

El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las once horas
con freinta minutos (11:30 a.m.) del dia 15 de diciembre de 2017, para la
contratacion en referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las
ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefialados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos
que asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en La Gaceta #128
del 4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de
aclaracion o modificaciéon, considerando razones de oportunidad e interés
institucional, de acuerdo con su propio criterio.

El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Instituciéon. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios
del Pacto Global y a realizar el curso virtual para proveedores. Dicha informacién se
encuentra disponible en la pagina web:

http://wvww.bancobcr.com/acerca del berfproveedores/Principios Pacto Global.html

http://imww.bancobcr.com/acercadel ber/proveedores/Curso para Proveedores.html
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Condiciones Generales

La oferta debe ser presentada en papel comun, original y una copia, TANTO DE LA
PROPUESTA COMO DE TODA LA DOCUMENTACION QUE SE APORTE, la
misma debe venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: BANCO DE COSTA
RICA, Contratacién Directa #2017CD-000123-01 “SISTEMA DE CONSULTA
SOBRE ANTECEDENTES INTERNACIONALES EN LEGITIMACION DE
CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMOQ” y depositarla en el buzén
para contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacion Administrativa, en el
tercer piso de Oficinas Centrales. Para empresas extranjeras, pueden enviar la
oferta mediante correo electrénico (en formato PDF), a la direccion
hbflores@bancobcr.com.

La oferta original como su copia y anexos deberan ser firmados por el oferente o
su representante legal. Aportar copia de la cédula de identidad de la persona
que firma la oferta. En caso de ser una Compaiiia, debera indicarse claramente el
nombre o la razdn social completa y las citas de inscripcion en el Registro Publico y
de ser persona fisica debe quedar claramente establecida la identidad del oferente.

Debera presentar los requisitos y documentos requeridos, ya que no se tomaran en
cuenta los presentados en otros concursos, ni los que se presenten en forma
extemporanea.

Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta contratacion. El medio de comunicacion que sefale el oferente lo sera para el
procedimiento, y en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el
mismo para la etapa de ejecucién contractual, incluyendo todo tipo de
comunicaciones en materia sancionatoria. Lo anterior en concordancia con lo
resuelto por la Sala Constitucional en voto niimero 20375 del 3 de diciembre del
2010.

9.1. En caso que se modifique en cualquier etapa del procedimiento, favor
informarlo de forma inmediata a ésta oficina, ubicada en el tercer piso del
edificio central, o al fax 2223-19-83.

9.2. Las comunicaciones se tendran por notificadas, con la confirmacion de la
recepcion del medio escogido, sea fax o correo electronico.

9.3. En caso de fax, si no se tiene la confirmacion, la transmision se hara hasta un
maximo de tres veces y se tendra por notificada.
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10.

1.

12,

De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera
presentar una certificacion publica sobre la existencia legal de la sociedad y
sobre la personeria legal de quién en su nombre comparece y de la propiedad de
las cuotas y acciones de la sociedad.

De acuerdo al articulo 64 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
los contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas provengan de empresas
extranjeras, deberan incorporar una declaracion de someterse a la jurisdiccion y
tribunales nacionales para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
puedan surgir del contrato, con renuncia de su jurisdiccion.

En caso de ser una empresa nacional, presentar declaracion jurada de:
12.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el
Articulo 22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

12.2. Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a
que hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

12.3.  Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39
del 25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante
cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social,
teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato
respectivo. El Banco verificara periédicamente el cumplimiento de dichas
obligaciones, para lo que el adjudicatario se compromete a suministrar en
forma inmediata los documentos e informacion que le sean requeridos.

124. Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, #
7476 y el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado
BCR, publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo
oferente debera presentar declaracion jurada, que conoce los alcances de
esta normativa y cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicion
de realizar actos que puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En
virtud de lo anterior, durante el procedimiento de contratacion deberan los
empleados o representantes del oferente abstenerse de desplegar conductas
que puedan implicar acoso u hostigamiento sexual, seglin lo previsto en la
Ley contra el hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el
hostigamiento sexual en el conglomerado BCR.
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13.

14.

12.5. De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Ftica
Institucional y a lo que sefala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la
Etica Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el
desarrollo de Auditorias de la Etica, todo oferente deberd declarar que
conoce los alcances del Cédigo de ética del Conglomerado Financiero BCR.
El proveedor podra revisar el documento en la pagina www.bancobcr.com,
en el apartado de Proveedores.

12.6. Las personas que deba emplear para brindar los servicios que contratara el
Banco, cumpliran con lo establecido en la Ley No. 9343, Ley de Reforma
Procesal Laboral, por lo que se exime al Banco de cualquier responsabilidad
laboral por tales contrataciones.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara
electrénicamente, para empresas nacionales, lo siguiente:

13.1. A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago
de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social, segtn lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

13.2. En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus
obligaciones con esa Institucion, segun lo establecido en el articulo 22 de la
Ley 8783.

13.3. Consulta Electrénica a la pagina del Registro Nacional, para verificar que se
encuentra al dia con el pago de sus obligaciones, a fin de dar cumplimiento a
lo establecido en el articulo 12 de la Ley 9024 “Impuesto a las Sociedades
Andnimas”.

Forma del precio a ofertar o esquema de cotizacion:

14.1. Deben ofertar el precio del servicio contemplando el precio de la licencia de
acceso a la base de datos en linea y los barridos masivos de la base de
datos de clientes del Banco contra todas sus listas.

14.2. El precio debe contener:
14.2.1 Precio por afio del servicio de suscripcion.

14.2.2 Impuesto de venta (sélo si es requerido).
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15.

14.3.

14.4.

14.5.

14.2.3 Precio total anual.

14.2.4 Cualquier otro cargo que aplique debe venir especificado en la oferta.

El precio debera ser preferiblemente en colones costarricenses, incluyendo
todos los impuestos que apliquen, si se omite esta referencia se tendran por
incluidos en el precio cotizado, ademas de cualquier tasa, sobretasa y
aranceles de importacién, asi como los demas impuestos del mercado local.

De conformidad con el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, el oferente debe desglosar los componentes de cada linea del
objeto ofrecido y de los precios unitarios.

Los precios se deben expresar en numeros y letras coincidentes y se
entienden fijos definitivos e invariables, y en caso de divergencia entre el
monto ofrecido en nimeros y el ofrecido en letras prevalecera el indicado en
letras. El Banco no reconocera ningun cargo adicional que no haya sido
incluido en la oferta.

Forma de Pago:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Se realizara en un solo pago por adelantado, por afio de suscripcion.

La factura debe ser emitida a favor del Banco de Costa Rica y el pago se
hara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacioén de factura en
la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste en la
factura el visto bueno de la Gerencia de Cumplimiento.

En caso de renovacion de la suscripcion, el pago se efectuara a partir del
vencimiento de la suscripcidon del afio vigente.

En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en
délares o colones utilizando el tipo de cambio de referencia para la venta del
dolar establecido por el Banco Central de Costa Rica vigente el dia de pago.
Todo de acuerdo a lo establecido en el articulo 25 del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa.

Toda transaccién deberd respaldarse con facturas o comprobantes que
retnan los requisitos establecidos por la Direccion General de Tributacion
Directa y deberan presentar un claro desglose de los servicios suministrados
incluidos en la misma.
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16.

17.

156.6.

16.7.

15.8.

15.9.

16.10.

15.11.

El Banco retendra 2% correspondiente al Impuesto sobre la Renta de
acuerdo con el articulo 23 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Para efectos de pago, los oferentes nacionales deben contar con cuenta
corriente con el Banco de Rica, indicar el nimero, nombre y lugar de
apertura.

En caso de que el oferente sea una empresa domiciliada en el extranjero, el
pago se realizara mediante transferencia bancaria, por lo anterior se debe
indicar:

Nombre del banco beneficiario.

Caédigo Swift o ABA, segun corresponda.

Cédigo del banco intermediario.

Cuenta del beneficiario o IBAN segln corresponda.

El Banco realizara las retenciones correspondientes de acuerdo a lo
establecido en los articulos 56 y 59 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, en
relacion con los servicios contratados con empresas domiciliadas en el
exterior.

Los gastos por especies fiscales del contrato, deben realizarse en partes
iguales: 50% el Banco y 50% el contratista.

Deberan indicar en la oferta si estan de acuerdo en que el monto
correspondiente al 50% por especies fiscales, sea rebajado del monto total
de la contratacion.

Oficina responsable de la administracion del servicio: La Gerencia de
Cumplimiento, sera la responsable de vigilar la correcta ejecucion de esta
contratacion.

Plazo de entrega: La licencia de consulta debe estar disponible a mas tardar el dia
habil siguiente de comunicada la orden de inicio.

Para el barrido masivo de la base de datos de clientes se tendra un mes para
realizar la coordinacion respectiva para la primera barrida.

18. Plazo de inicio del servicio: Empezara a regir a partir de la orden de inicio por
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19.

20.

21

22.

parte de la Gerencia de Cumplimiento.

Lugar de entrega del servicio: Oficinas Centrales del Banco de Costa Rica,
Gerencia de Cumplimiento.

Vigencia de la Oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor
de 60 dias habiles, a partir de la fecha de la recepcion de las ofertas.

20.1.

De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo
plazo de vigencia sea inferior al 80% del plazo fijado en el cartel.

Clausula penal:

211.

21.2.

En caso de atraso en el plazo de entrega, el Banco retendra de manera
provisional una penalizacion de 0.8% por cada dia habil de atraso en el que
incurra el contratista, la cual sera aplicada previa realizacién del debido
proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

Queda entendido que este cobro se aplicara a la factura correspondiente
cuando se presente para su pago.

Criterios Generales de Evaluacion de las ofertas:

A todas aquellas ofertas que cumplan con las especificaciones técnicas vy
condiciones solicitadas, se aplicara la evaluacion que a continuacion se detalla:

22.1.

Listas internacionales que componen la base de consulta (65%): Se
evaluara la composicion de las listas que se contemplan como base de
consulta de la siguiente forma:

Al oferente que contemple la mayor cantidad de listas de sanciones vy
antecedentes se le otorgaran 20 puntos, al segundo 15 puntos y al tercero 10
puntos.

Si el oferente considera dentro de sus listas las siguientes: OFAC, ONU,
GAFI, FBI, BASILEA, INTERPOL, se le otorgan 30 puntos, si no los
considera, se rebaja del puntaje total 5 puntos por cada entidad faltante.

Si el oferente contempla dentro de sus consultas, fuentes de noticias
internacionales negativas se otorgaran 5 puntos, si no se otorgaran 0 puntos.

Si el oferente contempla dentro de sus bases informacién sobre las personas
politicamente expuestas a nivel mundial, se le otorgan 10 puntos, si no los
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22.2.

22.3.

contempla se le otorgan 0 puntos.
Servicio de barrido de la base de datos de clientes (30%).

Si el oferente permite correr la base de datos con el nombre de los clientes
del Conglomerado en forma automatica en su servicio y generar un reporte
de coincidencias, se le otorgan 30 puntos.

Si el oferente provee una base de datos para que sea el Banco quien corra la
base de datos de clientes contra un archivo provisto por el oferente se
otorgaran 25 puntos.

Precio (5%)
Se otorgaran 5% al oferente que ofrezca el precio mas bajo.

En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera para
efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo de
cambio de referencia de venta establecido por el Banco Central de Costa
Rica, vigente a la fecha de apertura de las ofertas.

23. Criterios de Desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacion, se
aplicaran los siguientes criterios de desempate:

231.

23.2.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, se considerara como factor de
desempate, una puntuacioén adicional a las PYME segun el siguiente detalle:

e Pyme de industria 5 puntos
o Pyme de Servicio S puntos
o Pyme de Comercio 2 puntos

Para demostrar la condicion de PYME, debera presentarse certificacion
emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde conste
que tiene tal condicion al momento de que presente la plica.

En caso de que el empate persista se realizara un sorteo al azar, al cual se
invitara a los oferentes interesados; tal y como se establece en el Articulo 55
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

24. Vigencia del contrato: Sera por un afio, y podra ser renovado por periodos
iguales hasta un maximo de 3 (tres veces) para un total de 4 (cuatro) afnos, previa
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evaluacion del servicio recibido.

23.1. En caso de que alguna de las partes no desee aplicar la prérroga, debe avisar

de su decision a la otra con al menos 60 dias habiles de anticipacion al
vencimiento del periodo anual del contrato o de sus proérrogas.

23.2. La vigencia del contrato rige a partir de la comunicacion al contratista por parte

25.

26.

27.

28.

29.

30.

de la Gerencia de Cumplimiento que el contrato se encuentra formalizado y
listo para su ejecucion.

Convenio de confidencialidad: El contratista (incluyendo los profesionales
designados) debera firmar ante el Banco de Costa Rica un Compromiso de
Confidencialidad respecto de cualquier informacion que debido a su trabajo
conociere. De comprobarse su divulgaciéon, parcial o total, el Banco procedera a
realizar las acciones necesarias para que se apliqguen las sanciones
correspondientes segun la Ley. Esto en vista de la informacidn altamente sensible
de los clientes potenciales y activos, que se genera y se confronta con la aplicacion,
por lo que la empresa debe comprometerse a no almacenar en sus bases de datos
la informacién que el Banco ingrese sobre sus clientes para realizar las consultas.

El Banco resolvera esta contratacion en 10 dias habiles a partir de la fecha de
recepcion de las ofertas. En caso necesario podra la administracion prorrogar el
plazo para adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de las
razones que ameritan dicha prérroga.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacion que aporte el
oferente haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de
acuerdo a su propio criterio.

El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la presente
contratacién o de declarar desierto o infructuoso el concurso, si asi lo estima
conveniente.

La formalizacion de esta negociacion se realizara mediante contrato, en un plazo
no mayor a 20 dias habiles a partir de la comunicacion al contratista de la firmeza
del acto de adjudicacion.

Los gastos de formalizacion y especies fiscales deben realizarse por partes iguales:
50% el Banco y 50% el oferente adjudicatario.




ENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Especificaciones Técnicas Minimas, se adjuntan como Anexo #1 del presente
cartel.

Requisitos que Debera Cumplir el Oferente Favorecido

Los requisitos de formalizacion deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite. Este plazo
esta incluido en el establecido para formalizar sefialado en el punto 28.

El Banco realizara las verificaciones indicadas en el punto 13 del presente cartel.

Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que retinan los
requisitos establecidos por la Direccion General de la Tributacion Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resoluciéon que los exime de tal obligacion.

El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacién del pago
con motivo del incumplimiento de este aspecto.

Para las empresas extranjeras, en cada factura deben enviar los datos actualizados
para las transferencias al exterior.

La Oficina de Contratacion Administrativa (Telf. 22-11-1111 Ext. 79105) tendra
mucho gusto en suministrar cualquier informacion adicional que soliciten al respecto

Para la revisién del expediente, el horario es de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

OFICINA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Rodrigo

upervisor

Hassel F.
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4

Anexo #1 - Especificaciones Técnicas Minimas

Objeto de la contratacion:

1.1 Servicio en linea de consulta en forma individual, de personas fisicas y juridicas
en bases de datos internacionales para la valoracién de antecedentes de los
clientes regulares, nuevos y personas relacionadas.

1.2 Servicio de barrido masivo de la base de datos de los clientes del
Conglomerado contra las bases de datos internacionales provistas por el
servicio por contratar, al menos en forma trimestral.

Criterios de aceptacion:

Visualizar los resultados de las coincidencias de un cliente determinado, asi como
el reporte de coincidencias luego de realizar el proceso de barrido de la base total
de clientes, el formato de estos reportes deben ser csv o txt, los cuales pueden ser
utilizados posteriormente por medio de Excel o Word.

Condiciones Técnicas:

3.1El acceso a la aplicacion debe ser Web.

3.2El sistema debe permitir la carga de archivos extension csv o txt, con el fin de
realizar busquedas masivas de coincidencias de forma batch o bien suministrar
la base de datos que contenga para que el Banco realice el cruce de los
registros.

3.3La busqueda masiva debe realizarse mediante el nombre de la persona. Debe
permitir agregar campos adicionales de busqueda como pais de residencia,
nacionalidad o fecha de nacimiento, estos deben ser opcionales, no obligatorios.

3.4El sistema no debhe almacenar en sus bases de datos la informacion que se
carga de forma batch, asi mismo tampoco debe almacenar los datos de las
consultas individuales.

3.5Ambas consultas, la individual o batch debe estar disponible las 24 horas del dia
los 7 dias de la semana, el servicio debe brindarse en forma ininterrumpida.

3.6 El sistema debe permitir generar reportes de coincidencias y cargas batch.

Condiciones adicionales:
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Para esta informacion, las empresas oferentes extranjeras deben comprometerse a
respetar los mandatos impuestos por la legislacion costarricense en materia de
contratacion administrativa, debiendo adecuar sus contratos a las exigencias de nuestra
jurisdiccion.

— Ultima linea —
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