BANCO DE COSTA RICA
CONTRATACION DIRECTA #2018-000002-01

“CONTRATACION POR DEMANDA POR EL SERVICIO DE CAPACITACION
DE LA PLATAFORMA DE BANCA POR INTERNET DENOMINADA BCR
COMERCIAL”

El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las diez horas
con treinta minutos {(10:30a.m.) del dia 6 de febrero del 2018, para el servicio en
referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las
ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefialados. Sin embargo para facilitarles [a presentacién de su oferta, en los
puntos que asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el
oferente puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefalado.

Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en la GACETA
#128 del 4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa,
publicade en la Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de
aclaracién o modificacién, considerando razones de oportunidad e interés
institucional, de acuerdo con su propio criterio.

El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestiébn encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte
en uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucién. Siendo
los proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez
principios del Pacto Global y a enterarse del contenido del video que se ha
preparado sobre estos temas. Dicha informacion se encuentra disponible en la
pagina web:

hitp:ffiwww.bancober.com/acerca del ber/proveedores/Princinios Pacto Global. himl

http://iwww.bancober.com/acerca del ber/proveedores/Curso _para Proveedores. htm]

CONDICIONES GENERALES

Las ofertas deben ser presentadas en papel comln, original y una copia,
debidamente enumeradas, fanto de la propuesta como de toda la documentacién
que se aporte y deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: Banco
de Costa Rica, Contratacidn Directa #2018CD-000002-01 por la “Contratacién por
demanda para el servicio de capacitacion de la plataforma de banca por internet
denominada BCR Comercial” y depositarlas en el buzén para contrataciones,
ubicado en la Oficina de Contratacion Administrativa, en el tercer piso de Oficinas
Centrales.

La oferta como sus copias y anexos deben ser firmadas por e! oferente o su
representante legal (aportar fotocopia de la cédula). En caso de ser una
Compafiia, debera indicarse claramente el nombre ¢ la razén social completa y
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10.

11.

las citas de inscripcion en el Registro Publico y de ser persona fisica debe quedar
claramente establecida la identidad del oferente.

Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes
a esta contratacion. El medio de comunicacién que sefiale el oferente lo sera
para el procedimiento y que en caso de resultar adjudicatario y posterior
contratista sera el mismo para la etapa de ejecucién contractual, incluyendo todo
tipo de comunicaciones en materia sancionatoria, lo anterior en concordancia con
lo resuelto por la Sala Constitucional en el voto ntimero 20375 del 3 de diciembre
de 2010.

Las comunicaciones se tendran por notificadas, con la confirmacion de la
recepcion del medio escogido, sea fax o correo electrénico.

En caso de fax, si no se tiene la confirmacién, la transmisién se hara hasta un
maximo de tres veces y se tendré por notificada.

No se aceptaran ofertas de personas fisicas o juridicas que tengan cuentas
pendientes con la Institucion (BCR), o que se encuentren en cobro administrativo
o judicial, salvo que exista un arreglo de pago con el Banco y haya sido atendido
correctamente, de lo cual debera dar razén mediante la presentacién de una
declaracion jurada en tal sentido. Asimismo, si durante la ejecucion del contrato el
Contratista incurre en alguna situacién de las indicadas anteriormente, sera
causal suficiente para resolver el contrato.

De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera
presentar una certificacion publica original y reciente sobre la existencia legal de
la sociedad y sobre la personeria legal de quién en su nombre comparece y de la
propiedad de sus cuotas y acciones de la sociedad, a excepcién de aquellos
inscritos en el Registro de Proveedores y que ya cumplieron con los mismos
dentro del afio actual, para lo cual debe aportar copia de los documentos
enfregados al Banco.

Presentar declaracion jurada de:

111 Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el
Articulo 22 y 22 bis de la Ley de Contratacién Administrativa.

112, Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a
que hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa.

123, Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta
#39 del 25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa
contratante cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad
social, teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del
contrato respectivo. El Banco verificara periddicamente el cumplimiento de
dichas obligaciones, para ioc que el adjudicatario se compromete a
suministrar en forma inmediata los documentos e informacion que le sean
requeridos.



Barco de Costz Nico

Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, #
7476 y el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado
BCR, publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo
oferente debera presentar declaracion jurada, que conoce los alcances de
esta normativa y cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicién
de realizar actos que puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En
virtud de lo anterior, durante el procedimiento de contrataciéon deberan los
empleados o representantes del oferente abstenerse de desplegar
conductas que puedan implicar acoso u hostigamiento sexual, segin lo
previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual, asi como en el
Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado BCR.

De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la
Etica Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el
desarrollo de Audftonas de la Etica, todo oferente debera declarar que
conoce los alcances del Cddigo de ética del Conglomerado Financiero
BCR. EI proveedor podra revisar el documentoen la pagina
www bancober.com, en el apartado de Proveedores.Con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido el Banco verificard electrénicamente lo
siguiente:

11.6. Declaracién jurada para ley reforma laboral: Las personas que deba

emplear para brindar los servicios que contratara el Banco, cumpliran con lo
establecido en la Ley No. 9343, Ley de Reforma Procesal Laboral, por lo que
se exime al Banco de cualquier responsabilidad laboral por tales
contrataciones.

11. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara
electrénicamente lo siguiente:

1.1. A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el

pago de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social.,
segun lo establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

. En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones

Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus
obligaciones con esa Institucién, segin lo establecido en el articulo 22 de
la Ley 8783.

. Impuesto personas juridicas: Consulta Electrénica a la pagina del

Registro Nacional, para verificar que se encuentra al dia con el pago de
sus obligaciones, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
12 de la Ley 9024 “Impuesto a las Sociedades Andnimas”.



12.

13.

14.

Precio:

12.1. Debe cotizarse el precio unitario por capacitacion, segtn el siguiente

cuadro:
Itern Descripcién Precio unitario por cada
capacitacion

1 Capacitacion dentro del GAM (Gran
Area Metropolitana)

2 Capacitacion fuera del GAM (Gran Area
Metropolitana.)

Precio total

12.2.Esta contratacion se realizara bajo la modalidad de servicios por demanda,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, por tanto, la adjudicacién se hara sobre los
precios por capacitacion, pues las cantidades finales que se puedan
demandar del servicio se encuentran sujetas a las necesidades variantes
del Banco. El méximo a consumir por afio serd ¢45.000.000.00 (Cuarenta y
cinco millones colones exactos).

12.3.De conformidad con el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el oferente debe desglosar en su oferta, los componentes de
cada linea del objeto ofrecido.

12.4.L.0s precios deben expresarse en nimeros y letras coincidentes y se
entienden fijos definitivos e invariables. El Banco no reconocerd ningdn
cargo adicional que no haya sido incluido en la oferta. En caso de
divergencia entre el monto ofrecido en nimeros y el ofrecido en letras,
prevalecera este Ultimo.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa, no se permite la presentacién de ofertas en
conjunto.

Forma de Pago:

14.1. El pago se realizara mensualmente, recibido el servicio a satisfaccién del

Banco.

14.2. Toda factura recibida para tramite de pago, debera venir acomparfiada de un

informe con el desglose donde se detalle el nimero de minutas firmadas
por los clientes y con su aceptacién del servicio, durante el mes al cobro.

14.3. Las facturas deben ser presentadas para su debido tramite vy visto bueno, a

la Gerencia de Area Inteligencia Comercial.



144. Los pagos se efectuaran dentro de los 15 dias héabiles siguientes a la
presentacion de fa factura en la Oficina de Contratacion Administrativa y
deben ser emitidas 2 nombre del Banco de Costa Rica.

145. El Banco se reserva el derecho de consumir o no la totalidad de las
capacitaciones contratadas, se pagaran solamente las capacitaciones que
el Banco requiera.

146. El pago se realizara en colones o délares, utilizando el tipo de cambio de
referencia para la venta del délar establecido por el Banco Central de Costa
Rica, vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el articulo
25 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

14.7. Para efectos de pago, los Contratistas deben contar con una cuenta con el
Banco de Costa Rica, para lo cual favor indicar el nimero, nombre y lugar
de apertura. O bien cuenta sinpe en otro banco, para lo cual deberan indicar
numero, nombre y nimero de cédula del titular de la cuenta.

148. El Banco retendrda 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de
acuerdo con el articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.

15. Lugar de entrega del servicio: Los servicios requeridos por el Contratista,
seran llevados a la empresa del cliente, al lugar de reunién que el mismo
estime, que bien podria ser el lugar de trabajo, o bien un domicilio.

16. Clausula penal:

16.1. En caso de que el Contratista no cumpla con los servicios requeridos segdn
lo establecido, el Banco retendra de manera provisional una penalizacién de
un 0.7% por cada dia habil de atraso en la capacitacion.

16.2. La penalizacion sera aplicada previa realizacion del debido proceso, a fin de
determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

16.3. Queda entendido que toda suma por este concepto, se aplicara a la factura
correspondiente que se vea afectada por el atraso.

17.  Vigencia del contrato:

17.1.El contrato tendra una vigencia de doce (12) meses y se podran utilizar hasta
un monto maximo anual de ¢45.000.000.00 (Cuarenta y cinco millones de
colones exactos).

17.2.Posibilidad de renovacién previa evaluacién: El contrato podra ser
renovado por un periodo igual, para un total de 2 afos, previa evaluacién del
servicio recibido por parte del Banco.

17.3.En caso de que alguna de las partes no desee aplicar la prérroga, debe avisar
de su decision a la otra con al menos un mes de anticipacion al vencimiento
del periodo del contrato.

17.4.El contrato iniciara a partir de la comunicacion por parte de la Gerencia de
Area Inteligencia Comercial, a través de la Oficina de Cash Management, que
el contrato esta listo para su ejecucion.



17.6.El servicio podra iniciar 1 (un) dia habil posterior a la comunicacién indicada

18.

19.

20.

21.

22.

23.

231,

23.2.

23.3.

234

en el punto anterior.

Vigencia de la Oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podréa ser
menor de 30 dias habiles, a partir de la apertura de las ofertas.

El Banco resolvera esta contratacién en plazo maximo de 10 dias habiles a
partir de la fecha de apertura de las ofertas. En caso necesario podra la
administracion prorrogar el plazo para adjudicar, dejando constancia en el
expediente administrativo de las razones que ameritan dicha prérroga.

Adjudicacién: El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente
la presente contratacién, entre aquellas ofertas que ajustadas al cartel, y a ios
parametros de evaluacién resulten las mas convenientes, o de rechazarlas
todas, si asi lo estima necesario. En caso que una oferta no cumpla con las
cantidades solicitadas o las especificaciones establecidas, automaticamente
quedara fuera del concurso.

Responsable de la Ejecucién Contractual, de la recepcién y recibido a
satisfaccion del Banco: Gerencia de Area Inteligencia Comercial y la Oficina
de Cash Management, seran la encargada de velar por la correcta ejecucion
del contrato.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacién que aporte el
oferente, haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de
acuerdo a su propio criterio.

Criterios generales de evaluacion de las ofertas: A todas aquellas ofertas
que cumplan con los requerimientos solicitados y condiciones establecidas en
este cartel, se aplicara la evaluacién que a continuacion se detalla:

Precio = 100%: El puntaje méximo lo obtendra la oferta que obtenga el menor
precio por la sumatoria de los dos ltems.

El puntaje del precio total de los otros oferentes, se calculara utilizando la
siguiente férmula:

Oferta de menor Precio (Sumatoria
% otorgado = { de los dos ftems) ) x 100
Oferta a evaluar

Esta contratacidon sera adjudicada a un solo Oferente como un Unico item.

Criterios de Desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacion, se
aplicaran los siguientes criterios de desempate:

e De conformidad con o establecido en el articulo 55 Bis del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se considerara
como factor de desempate, una puntuacién adicional a las PYME
segun el siguiente detalle:

+ Pyme de industria 5 puntos



235.

24.

25.

26.

27.

28.

e Pyme de Servicio 5 puntos
e Pyme de Comercio 2 puntos

Para demostrar la condicion de PYME, debera presentarse
certificacion emitida por el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, donde conste que tiene tal condiciéon al momento de
presente la plica.

e En caso de que el empate persista se realizara un sorteo al azar.

En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para
efectos comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo cambio
de referencia de venta de dolar establecido por el BCCR, vigente a la fecha de
apertura de las ofertas.

Especificaciones técnicas minimas: Se incluyen en este cartel como ANEXO
#1.

La formalizacién de esta negociacién debera realizarse en un plazo no mayor a
20 dfas habiles, mediante contrato privado que elaborara el Banco de Costa
Rica.

Los gastos de formalizacion y especies fiscales de los contratos, deben
realizarse en partes iguales: 50% el Banco y 50% el oferente adjudicatario.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE FAVORECIDO

Documentos de Formalizacion: Todos los documentos de formalizacién deben
ser rendidos en cinco dias habiles a partir de que el Bance los solicite. Este
plazo esta incluido en el establecido para formalizar sefialado en el punto 25.

El Contratista debera rendir una garantia de cumplimiento por un monto de
¢5.000.000.00 (Cinco millones exactos), con una vigencia de 12 meses,
contados a partir de la solicitud de los documentos de formalizacion y pudiendo
ser renovada por otro periodo igual, segin la prérroga del contrato, de
conformidad con lo que establece el articulo 40 y 42 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa. Ademas, deben rendirse tomando en cuenta lo
siguiente:

30.1.En el caso que se rinda dinero en efectivo, debe ser mediante depédsito a la
orden del Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la
Oficina de Contratacion Administrativa para la entrega del comprobante, el
cual debe ser cancelado en las cajas del BCR. El adjudicatario debe adjuntar
una copia de dicho comprobante junto con los documentos de formalizacion.

30.2.En casc de que se rindan Certificados a Plazo como garantia, se deben
entregar tanto el principal como los respectivos cupones y deben rendirse por
el plazo solicitado. Estos documentos deben ser a la orden y no al portador.

30.3.No se admitirdn cartas de garantia emitidas por el Banco de Costa Rica.

304.Cuando se depositen certificados de depésito a plazo como garantia de
Cumplimiento, deben tomarse por su valor de mercade y deberan
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acompafarse de una estimacion efectuada por un operador de alguna de las
bolsas legaimente reconocidas.

30.5.El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Serd responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su
vencimiento, para lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a o
establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucién del anterior titulo.

30.6.La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el tercer piso, edificio
central, oficina de Valores en Custodia, el recibo que le extendera esa oficina
debe presentarlo junto con los documentos de formalizacion.

30.7.La devolucion de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los 20 dias
hébiles siguientes a la fecha en que el Banco, haya recibido de forma
definitiva y a satisfaccion el objeto contractual.

308 Toda duda en relacién con la ‘garantia de Cumplimiento, sera atendida
unicamente a través de [a Oficina de Contratacién Administrativa,

2¢. Al formalizar el negocio, el Banco realizard las verificaciones electrénicas
sefialadas en el punto 11 de este cartel.

30. Toda transaccién debe respaldarse con facturas o comprobantes que retinan los
requisitos establecidos por la Direcciéon General de Tributacion Directa.

30.1.Las empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberéan hacer
referencia en sus facturas o comprobantes, al nimero de resolucidn que
les exime de tal obligacién.

30.2.El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion
del pago por motivo del incumplimiento del aspecto anterior.

31. Condiciones de confidencialidad:

31.1.El Contratista debe firmar ante el Banco un documento de Compromiso de
Confidencialidad, asi como de cualquier informacién que debido a su trabajo,
el Contratista o el funcionario conociere.

31.2.De requerirse la salida de informacion de los sistemas del Banco de Costa
Rica se hard bajo permiso expreso del usuario encargado, el Contratista
debera efectuar la solicitud por escrito con la respectiva justificacién.

31.3.De comprobarse su divuigacién, parcial o total, el Banco de Costa Rica
procedera a realizar las acciones necesarias para que se apliqguen las
sanciones correspondientes segun la Ley.

32. Criterios de aceptacion: El Contratista deberda aportar la minuta de Ia
capacitacion con la firma o firmas de los usuarios administradores de la
plataforma BCR Comercial, dando fe de parte de la empresa, del recibido de la
induccion y aceptando el uso del canal.



33. lLa oficina de Contratacion Administrativa al Tel. 2287-9105, direccién
electronica  jsanchez@bancober.com tendra mucho gusto en suministrar
cualquier informacién adicional que soliciten al respecto. Asi mismo el
expediente de esta contratacion, estara disponible para consulta en nuestra
oficina con un horario de atencién de 9:00 a.m. a 3:30 p.m.

R,
Reodrigo Aguilar Solérzane
/

Supervisor Ofic “Contratacion Administrativa

*Jorge*



Berice do Carla e

ANEXO # 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

INCLUIR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

1) Objeto de la Contratacién: @]

Se necesita contratar a una empresa que ofrezca servicio de capacitacion sobre la
plataforma electrénica del Banco de Costa Rica, denominada BCR ~ Comercial, a
una poblacion de clientes del BCR que ha sido clasificada previamente por la oficina
de Cash Management. Se requiere preparar a los clientes para que tengan el
conocimiento necesario para el uso de la herramienta.

2} Condiciones Técnicas: 3

A. Laempresa adjudicada sera la responsable de ejecutar las siguientes tareas:

a.
b.
c.

d.

Recibir |a lista de clientes BCR a los que debera de capacitar.
Concertar las citas para llevar la capacitacion “in situ”.
Utilizar el protocolo suministrado por el BCR para el contacto con el
cliente.
Brindar en todo momento un trato amable y respetuoso al cliente.
Brindar la capacitacion Gnicamente con el personal que se encuentre
capacitado y aprobado por el BCR.
Supervisar la capacitacion para verificar los siguientes puntos:
i. Uso de guion determinado por el BCR para la capacitacién.
ii. Atencién brindada a los clientes.
iii. Comentarios y retroalimentacién registrados.
iv. Reporte del capacitador acerca de las necesidades adicionales
demandadas del cliente, y dar seguimiento a la posible
colocacidn de otros productos.

B. Capacitacidn a personal de la empresa adjudicada:

a.

El Banco de Costa Rica, a través de sus funcionarios de Cash
Management, sera el responsable de ofrecer la capacitacidn al personal
contratado por la empresa adjudicada, que a su vez debera encargarse
de las visitas a las empresas.

El Banco de Costa Rica debera proveer a la empresa adjudicada, el
protocolo establecido para la atencion de empresas, asimismo entregar
una lista de preguntas frecuentes acerca de la herramienta y sus
respuestas.
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C. La empresa adjudicada debera firmar un contrato de confidencialidad con el
Banco de Costa Rica, asimismo cada uno de los ejecutivos capacitadores
confratados por la empresa adjudicada.

D. Citas para capacitacién y seguimientos deberan coordinarse entre el personal
de la empresa adjudicada y los ejecutivos BCR, ejecutivos adjuntos,
promotores de servicios, u oficinas comerciales asignadas al cliente, esto para
efectos de programar las visitas a los clientes.

E. El Ejecutivo Capacitador de la empresa adjudicada debera capacitar al cliente
en domicilio del mismo o donde este defina.

a.

b.

Perfil del ejecutivo capacitador de la empresa adjudicada (habilidades Vi
caracteristicas deseadas):

. Discrecion para manejo de informacion confidencial del BCR y de
los clientes.

ii. Conocimiento de sistemas de computo.

lii. Facilidad de comunicacion.

iv. Excelente presentacién personal.

v. Asertivo en la resolucién de conflictos.

vi. Buenos modales.

vii. Puntualidad.

Responsabilidades del Ejecutivo Capacitador:

I. Asistir al lugar definido por el cliente, en fecha y hora
programadas.

ii. Capacitar al cliente siguiendo el orden que el BCR le ha
suministrado.

iil. Levantar bitacora de los resultados del proceso de capacitacion
segun los formularios suministrados por el banco, asi como
reporte de oportunidades de mejora de la plataforma o
requerimientos adicionales de productos que manifieste el
cliente.

F. Después de cada visita, el ejecutivo capacitador de la empresa adjudicada,
debera llenar minuta, que incluya lo siguiente:

a.

Por cada visita debera firmarse una minuta resumen de los puntos
tratados con el cliente, asimismo de los items abarcados en la
capacitacion, de los problemas que se hayan presentado en el proceso,
y de los puntos pendientes por resolver, acordados con el cliente.

En cada minuta debera consignarse la firma del Ejecutivo Capacitador y
del cliente visitado asi como el nombre y nimero de cédula de la
empresa que representa.

Dicha minuta debe consignar el nombre y nimero de cedula de todas
las personas capacitadas, asi como su acuse de recibida la
capacitacion.

G. Continuidad del negocio:
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a. La empresa adjudicada debera garantizar la continuidad en el servicio,
por lo que debe estar en capacidad de atender cualquier imprevisto
asociado con la ausencia de su personal.

b. En caso de sustitucion del personal, debera avisar a la Oficina de Cash
Management al menos con 3 dias de anticipacion, indicando el nombre
completo y nimero de cédula del nuevo funcionario.

c. El personal de reemplazo debera reunir, como minimo, los mismos
requisitos y calidades del personal a sustituir y debera estar capacitado
y aprobado por el BCR.

d. El BCR se reserva el derecho de solicitar la sustitucion inmediata del personal
en caso de que el supervisor del BCR detecte alguno de los siguientes
comportamientos:

i. Que el capacitador haya incumplido el protocolo de capacitacion.

i. Que haya ofrecido un mal servicio al cliente.

i. Que haya emitido comentarios negativos hacia el banco.

iv. Que se encuentre en estado etilico, bajo los efectos de drogas o
estupefacientes.

v. Que se encuentre con problemas de salud que le impidan
realizar su labor, y/o cualquier otra razén que visiblemente afecte
el desempefio requerido, segtin el criterio del BCR.

e-ULTIMA LINEA-—--
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