Banco de CostaRica

BANCO DE COSTA RICA
LICITACION PUBLICA #2017LN-000030-01

“CONTRATACION POR DEMANDA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA LAS TIENDAS Y EDIFICIOS DEL BANCC DE COSTA RICA”

El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las once horas con
treinta minutos (11:30 a.m.) del dia 16 de enero del 2018, para la compra en
referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las
ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a Ia
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefalados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos
que asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segln ley #8511 publicada en la GACETA #128 del
4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracion
o modificacion que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos de
objecion, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con
su propio criterio.

CONDICIONES GENERALES

Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original y dos copias,
debidamente enumeradas, tanto de la propuesta como de toda la documentacién que
se aporte y deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: banco de costa
rica, Licitacién Pdblica #2017LN-000030-01,”Contratacién por demanda de
Servicios de Seguridad y vigilancia para las tiendas y edificios del Banco de Costa
Rica” y depositarias en el buzdn para contrataciones, ubicado en la Oficina de
Compras y Pagos, en el tercer piso de Oficinas Centrales.

La oferta como sus copias y anexos deben ser firmadas por el oferente o su
representante legal (aportar fotocopia de la cédula). En caso de ser una Compafiia,
debera indicarse claramente el nombre o la razén social completa y las citas de
inscripcion en el Registro Pdblico y de ser persona fisica debe quedar claramente
establecida la identidad del oferente.

Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta contratacion. El medio de comunicacion que sefale el oferente lo sera para el
procedimiento y que en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el
mismo para la etapa de ejecucion contractual, incluyendo todo tipo de comunicaciones
en materia sancionatoria, lo anterior en concordancia con lo resuelto por la Sala
Constitucional en el voto nimero 20375 del 3 de diciembre de 2010.
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» En caso que se modifique en cualquier etapa del procedimiento, favor informarlo de
forma inmediata a ésta oficina, ubicada en el tercer piso del edificio central, o al fax
2223-1983.

»Las comunicaciones se tendran por notificadas, con la confirmacion de la recepcién
del medio escogido, sea fax o correo electrénico.

*En caso de fax, si no se tiene la confirmacién, la transmisién se hara hasta un
maximo de tres veces y se tendra por notificada.

8. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar una certificacion
plblica original y reciente sobre la existencia legal de la sociedad y sobre la
personeria legal de quién en su nombre comparece y de la propiedad de sus cuotas y
acciones de la sociedad, a excepcién de aquellos inscritos en el Registro de
Proveedores y que ya cumplieron con los mismos dentro del afio actual, para lo cual
debe aportar copia de los documentos entregados al Banco.

9. Presentar declaracién jurada de:

9.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo 22
y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

9.2. Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

9.3. Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del
25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco
verificara periddicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacion que le sean requeridos.

94. Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y
el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente
debera presentar declaracidon jurada, que conoce los alcances de esta normativa
y cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicion de realizar actos que
puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior, durante el
procedimiento de contratacién deberan los empleados o representantes del
oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u
hostigamiento sexual, segtn lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual,
asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado
BCR.

9.5. De conformidad con las Normas de Control Intemo para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la !;:,tica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de |la Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar gue conoce los alcances del
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11.

10.

11.

12.

13.
13.1.  Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segln Ley 6496 del 10-09-1981.

Codigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra revisar el
documento en la pagina www.bancobcr.com, en el apartado de Proveedores.Con
el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electronicamente lo
siguiente:

9.6. Declaracién jurada para ley reforma laboral: Las personas que deba emplear
para brindar los servicios que contratara el Banco, cumpliran con lo establecido
en la Ley No. 8343, Ley de Reforma Procesal Laboral, por lo que se exime al
Banco de cualquier responsabilidad laboral por tales contrataciones.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electrénicamente lo
siguiente:

11.1. Através del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Segurc Social., segin lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

11.2. En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones
con esa Institucion, segin lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

11.3. Revisién impuesto personas juridicas: Consulta Electrénica a la pagina del
Registro Nacional, para verificar que se encuentra al dia con el pago de sus
obligaciones, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la
Ley 9024 “Impuesto a las Sociedades Anénimas”.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, no se permite la presentacion de ofertas en conjunto.

En el caso de las ofertas que sean presentadas en consorcio, segin lo establecido en
la Ley de Contratacion Administrativa, estas deben ser firmadas por los representantes
legales de las compariias que asi lo establecieron, ademés de presentar el documento
del Acuerdo Consorcial.

De acuerdo al articulo 64 del Reglamento a Ley de Confratacion Administrativa los
contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas provengan de empresas extranjeras,
deberan incorporar una declaracién de someterse a la jurisdiccién y tribunales
nacionales para todas las incidencias de que modo directo o indirecto puedan surgir
del contrato, con renuncia de su jurisdiccién.

Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:

132.  Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econdémicas Y Sociales, por

¢200,00, segun Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio de
Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica, de acuerdo con el decreto
No.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de noviembre
de 1988.




14. Garantia de Participacion:

141.  Depositar una garantia de participacién por un monto de ¢5.000.000.00 (Cinco
millones de colones exactos), con una vigencia de 60 dias habiles a partir de la
fecha de apertura de las ofertas, de conformidad con lo que establecen los
articulos 37 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

142.  En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depdsito a la orden
en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Contratacion Administrativa para la confeccién del comprobante, copia del cual
debe adicionase a la oferta.

143.  Cuando se depositen certificados de depésito a plazo o bonos como garantia de
participacion, deben contar con las siguientes caracteristicas:

143.1. Emitirse a la orden y no al portador

1432.  El plazo del titulo valor debe ser igual o superior al establecido para la
garantia, por tanto, deben estar vigentes y serd responsabilidad del
oferente, renovarlo a su vencimiento o girar las instrucciones al banco para
lo renueve, razén por la cual debe remitir por escrito las caracteristicas de
la renovacion (plazo, destino de los intereses).

1433. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompafiarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar el
certificado como garantia). Se excepttian de la obligacidn de presentar esta
estimacion, los certificados de depésito a plazo emitidos por los Bancos
Estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la fecha en
que se presenta.

14.3.4.  Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

14.4. La garantia de participacion debe ser depositada en el tercer piso, edificio central,
oficina de valores en custodia, el recibo que le extendera esa oficina debera
adjuntarlo a la oferta, asi como fotocopia del documento aportado en garantia.

14.5.  Sielmonto o vigencia de la garantia de participacion es inferior a un 80%, la oferta
guedara descalificada.

14.6. La devolucion de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los ocho dias
habiles siguientes a la firmeza de la adjudicacion, excepto la que corresponde al
oferente favorecido, la cual se devolverd una vez que presente la garantia de
cumplimiento.

15. Precio de la Oferta:

15.1.  El precio debera cotizarse preferiblemente en colones costarricenses, incluyendo
todos los impuestos que apliquen.
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152. De conformidad con el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el oferente debe desglosar los componentes de cada linea del
objeto ofrecido y de los precios unitarios.

153.  Los precios se deben expresar en nimeros v letras coincidentes y se entienden
fijos definitivos e invariables. EI Banco no reconocer4 ningln cargo extra que no
haya sido incluido en la oferta.

154, Oferta Econémica: Los Oferentes podran ofertar todos los ftem, VER ANEXO 1,
Punto 1.

15.5. Las ofertas se deben cotizar por servicios mensuales y se consideran las
condiciones de los servicios por ltems y zonas: Ver ANEXO 1, Puntos 2 y 3.

15.6. Como se trata de costos unitarios por calidad y cantidad de puestos, el Banco
podra aplicar en un mismo local la combinacion de opciones de servicios que
requiera de frente a la necesidad que se determine para ese local.

15.7.  El servicio de Seguridad y Vigilancia se requiere para todos los ftemes, con
fundamento en la prestacion del servicio que requiera el Banco, siendo que, en
principio, se requerird para las zonas que se establecen en el Anexo 1, Oferta
Econdmica contenida en este cartel. En caso de que se requiera ampliar el
servicio a otfras zonas, la Gerencia de Seguridad del Banco de Costa Rica lo
comunicara a la empresa adjudicataria seglin las condiciones que se establecen
en este cariel, obligandose la empresa a mantener el personal disponible.

16. Esta contratacién se realizara por demanda y de cuantia inestimable en todos sus
items, pues las cantidades finales que se pueden demandar por el servicio se
encuentran sujetas a las necesidades variantes del Banco; se pagara solamente los
servicios que se demanden durante la ejecucion del contrato. Sobre esta modalidad de
demanda establecida para esta contratacion, el Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, en el articulo 171 establece:

“...Cuando las condiciones del mercado, asi como la alta y frecuente demanda de
servicios lo recomienden, se podra pactar el compromiso de suplir los servicios,
segin las necesidades puntuales que se vayan dando durante un periodo
deferminado. Las cotizaciones se harédn sobre la base de precios unitarios
formulados con fundarmento en una proyeccién de los costos y eventuales
demandas del servicio. ..

17. Forma de Pago:

17.1.  Se pagara por mensualidades vencidas:

172. El pago se hara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacién de
factura en la Oficina de Contratacion Administrativa, cumpliendo con el
Procedimiento de respaldo para el pago de la facturaciéon por servicios de
seguridad.

17.3. En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en colones
utilizando el tipo de cambio de referencia de venta, establecido por el Banco
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17.4.

17.5.
17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

Central vigente el dia de pago, siempre y cuando la factura sea entregada al
Banco el primer lunes habil siguiente a la entrega del producto. En caso de
incumplimiento de este aspecto, se utilizara el tipo de cambio de referencia de
venta del dia que debid presentarse la factura para su tramite. Todo de acuerdo a
lo establecido en el articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa

La presentacién de las facturas deben acompafarse de las Certificaciones de la
C.C.8.8. y Fodesaf.

La factura debe ser emitida especificamente a nombre del Banco de Costa Rica.
El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo
con el articulo 23 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Para el calculo de pagos, se considera que el costo del servicio contractual se
divide entre 30 dias, promedio mensual.

Los casos que ameriten la disponibilidad, aumento de jornada o servicios
especiales, se debe contemplar que para determinar el costo se debe realizar con
base en los precios y horas contratadas segin la zona que corresponda y se
aplica bajo las siguientes formulas de pago:

v" Costo mensual entre dias contratados = Costo diario.
v" Costo diario entre horas por servicio contratado = Costo hora contrato.
v" Los Costos hora contrato por 1.5 = Costo hora adicional.

El Costo de la hora del contrato se considera con base en la jornada de trabajo
diaria:

Servicio de 8 horas = a 8 horas ordinarias.
Servicio de 9 horas = a 8 horas ordinarias y 1.5 horas extras.

9 horas=8+ (1 x1.5=1.5)=9.5horas.
Servicio de 10 horas = a 8 horas ordinarias v 2 horas extras.
10 horas =8 + (2x 1.5 = 3) = 11 horas.
Servicio de 11 horas = a 8 horas ordinarias y 3 horas extras.
11 horas =8 + (3x 1.5 = 4.5) = 12.5 horas.
Servicio de 12 horas diurnas = a 8 horas ordinarias y 4 horas extras.
12 horas =8 + (4 x 1.5 = 6) = 14 horas.
Servicio de 12 horas nocturnas = a 6 horas ordinarias v 6 horas extras.

12 horas =6 + (6 x 1.5 = 9) = 15 horas.

Los costos por Disponibilidad o Aumento de Jornada deberan tomarse
dependiendo del tipo de jornada, sean estas diurnas 8 horas o nocturnas 6 horas.

Para el pago de Aumento de Jornada se cancelan las horas adicionales diarias
en que se incurran.

Para el pago de Disponibilidad se cancelan los servicios tomando como
referencia el siguiente ejemplo:
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17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

i7.17.

17.18.

17.15.

17.20.

Banea de Cos'o Rice

Para el cobro de 3 horas
OPCION A: Lunes a viernes 8 horas
500.000,00 / 22 = 22.727,27
22.727.27 /] 8 = 2840.90
2.840.90 x 3 = 8.522.70 = Costo por 3 horas de disponibilidad

Para el pago de Servicios Especiales se cancelan con base en el contrato,
aplicando los costos del sitio donde se realiza el servicio.

Los costos por servicios especiales deberan tomarse dependiendo del tipo de
jornada sean estas diurnas 8 horas o nocturnas 6 horas, considerando la zona
donde se requiera.

Para la aplicacién del punto anterior, si el servicio es en un punto comercial BCR,
se debe aplicar el rubro de contrato, pagando 5, 6 o 7 dias seglin corresponda.

En el contrato se establecera los servicios de 5 dias, 6 dias o 7 dias a la semana,
para determinar los dias contratados, los cuales deberan definirse de la siguiente
manera; 5 dias son 22 dias al mes, 6 dias son 26 dias al mes y 7 dias son 30 dias
al mes.

En los casos que se requiera soporte de disponibilidad ya sea en caso de
emergencia, donde se justifiquen problemas de seguridad en una oficina
bancaria, el servicio se cancela con el minimo de tres horas en cada caso, si la
situacion se extiende se debe calcular con el total de las horas incurridas durante
el servicio.

En el caso de ameritar un dia completo se debe contemplar lo correspondiente al
pago total del dia, en caso de extenderse un puesto, el calculo de diferencia de
dias se cancelara segin el mes. Sj el puesto continda se cancela segln contrato.

En relacidén al control y verificacion de los servicios prestados, en cuanto al
aumento de jornada, la empresa deberd presentar un documento con la
informacidén del servicio prestado, el cual deberd tener el Visto Bueno de la
Oficina Operaciones de Seguridad, quien avalard que en el puesto se trabajo las
horas que cobran, es decir que el aumento de jornada se considera como horas
extras adicionales y se cobran mensualmente, aparte de la factura general.

De igual forma con respecto a la Disponibilidad, el cobro se realizara
mensualmente, llevando un control del servicio, el disponible debe comunicarse
con el Centro de Control del Banco, cumpliendo con los horarios que determine
Qperaciones de Seguridad.

18. Vigencia del Contrato: El contrato tendra una vigencia de doce (12) meses.

18.1.

Posibilidad de renovacién previa evaluacidon: El contrato podra ser renovado
por periodos iguales hasta un maximo de 3 (fres veces) para un total de 4 (cuatro)
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Banco de CostaRica

Banea el Costr Rico

anos.

18.2.  La vigencia del contrato rige a partir del comunicado al Contratista por parte de la
Gerencia de Seguridad, que el contrato esta debidamente formalizado v listo para
su ejecucion.

183.  En caso de que el Banco no desee utilizar las prorrogas, debera dar aviso por
escrito con al menos dos meses de anticipacion al vencimiento del plazo original o
de cualquiera de las prérrogas.

19. Orden de inicio: La orden de inicio debe darse en octubre 2018, no obstante, si no se
tiene formalizado, regira a partir de la fecha de la formalizacion del contrato.

20. Administrador de lo contratado: La Gerencia de Seguridad sera la responsable de
la correcta ejecucién contractual.

21. Recursos humanos y materiales para verificar la correcta ejecucién del objeto
del contrato: La Gerencia de Seguridad, designara como responsable de la ejecucion
a la Supervision Operaciones de Seguridad, quienes seran los encargados de vigilar
la correcta ejecucion y aceptacion del servicio contratado y de darle seguimiento.

22. Reajuste de precios: Para efectos de reconocer incrementos que excedan del valor
original del contrato, debera incluirse con la oferta una clausula para el reajuste de
precios, con la definicion clara de la formula matematica (expresion algebraica) a
utilizar, asi como el desglose porcentual del precio (mismo que debera sumar 100%) y
la fuente de indices a utilizar, de acuerdo con lo establecido en el Articulo #18 de Ia
Ley de Contratacion Administrativa y la circular del 18-11-82 de la Contraloria General
de la Republica. (Rige para las ofertas presentadas en colones). La gestion de reajuste
de precios sera resuelta por el Banco en un lapso de 45-60 dias habiles, para lo cual el
adjudicatario debera presentar todos los atestados con relacién al ajuste que solicita.

23. Lugar de entrega: Oficina indicadas en el Anexo 2, y las que el Banco incluya en la
ejecucion del contrato.

24. Clausula Penal: En el eventual caso de que el contratista incumpla con el servicio
adjudicado, se aplicaran las clausulas penales. Ver Anexo 3.

25. Vigencia de la Oferta: Indicar No podra ser menor de 60 dias habiles a partir de la
apertura de las ofertas.

26. EIl Banco resolvera esta licitacién en un plazo no mayor a 30 dias habiles a partir del
dia de la apertura de las ofertas.

27. El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacion que aporte el oferente
haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de acuerdo a su
propio criterio.

28. El Banco se reserva el derecho de adjudicar parcialmente la presente contratacién,
evaluando aquellas ofertas que ajustadas al cartel y a los parametros de evaluacion
resulten las mas convenientes o de rechazarlas todas, si asi lo estima necesario.

29. Especificaciones Técnicas:

o (Oferta Econdtmica ver Anexo 1.
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e Oficinas por Zona ver Anexo 2.
e Clausulas Penales ver Anexo 3.
e Especificaciones del Servicio, ver Anexo 4.

» De su personal asignado a los puestos y de los Uniformes, se define el perfil de
seguridad y las caracteristicas del uniforme, ver Anexo 5.

» Equipo de Seguridad, se establece la clase de equipo requerido para cubrir
cada puesto, ver Anexo 6.

e Supervisién de puestos, obligaciones de la empresa de seguridad que debe
cumplir con el banco, ver Anexo 7.

» Condiciones especiales y otras condiciones, ver Anexo #8.

30. Requisitos de admisibilidad:

30.1.  Certificacidn de que la empresa cotizante esta inscrita ante el Departamento de
Seguridad Privada del Ministerio de Seguridad Publica, con no mas de un mes
de haberse emitido.

302.  Experiencia de la empresa: Se evaluara la experiencia que tiene la empresa en
el area especifica de la seguridad de entidades bancarias publicas y privadas,
segun definicion del articulo 1° de la Ley N° 1644, “Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional”.

303. Para determinar la experiencia real la empresa debe cumplir con al menos dos
cartas de referencias, las cuales deben ser por servicios de seguridad similares
al ofertado, estas cartas también cumplen para el punto 31.2.

304. Las cartas de referencias deben ser recientes, cuyo vencimiento no haya
ocurrido en un plazo mayor de un ano antes de la fecha de apertura de las
ofertas, realizadas para la prestacion de servicios de seguridad v vigilancia de
entidades bancarias, cuyos contratos cuenten con al menos un minimo de 90
puestos de seguridad.

30.5. Las cartas deberan cumplir con; nombre del representante de la entidad o
empresa gue extiende [a constancia, fecha de inicio de la contratacién y plazo
contractual, manifestacion clara de la opinidén del contratista sobre el servicio
contratado, la carta de referencia debera venir firmada por el Encargado
Administrativo del drea de Seguridad o su superior jerarquico, descripcién de los
servicios prestados, nimero y ubicacion de puestos del contrato.

30.6. En caso de servicios de seguridad al Banco de Costa Rica, la carta de
referencia solamente podré ser extendida por el Gerente de Seguridad.

31. Criterios Generales de Evaluacion: Las ofertas deberan cumplir a cabalidad con
todas las especificaciones técnicas y requisitos de admisibilidad, de acuerdo al cartel,
a efectos de someterse a la siguiente calificacion, la cual sera:
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31.1. Precio (100 puntos): Al menor precio ofertado se asigna la calificacién mas alta, a
los demds se asignara en proporcién a los precios indicados segln la siguiente
férmula:

% otorgado Menor precio ofertado

Precio de Oferta ) x100

31.2. La adjudicacién se realizara por item.

31.3. Criterios de Desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacion, se

aplicaran los siguientes criterios de desempate:

* De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a la
Ley de Confratacion Administrativa, se considerarda como factor de
desempate, una puntuacién adicional a las PYME segln el siguiente detalle:

* Pyme de industria 5 puntos
e Pyme de Servicio 5 puntos
e Pyme de Comercio 2 puntos

Para demostrar la condicion de PYME, debera presentarse certificacién
emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde conste
que tiene tal condicidén al momento de presente la plica.

e En caso de que el empate persista se realizara un sorteo al azar.

31.4. En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para efectos

32.

33.

34.

comparativos se considerard su equivalente en colones al tipo cambio de referencia
de venta de dodlar establecido por el BCCR, vigente a la fecha de apertura de las
ofertas.

Esta negociacion se formalizara mediante contrato, en un plazo no mayor a 30 dias
habiles, mediante contrato privado que elaborara el Banco de Costa Rica, el cual debe
contar con el refrendo de la Divisién Juridica del Banco de Costa rica.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE FAVORECIDO

Los requisitos de formalizacion deben ser rendidos en un plazo no mayor a 15
{(Quince) dias hébiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite. Este
plazo esta incluido en el establecido para formalizar sefialado en el punto 32.

Por tratarse de una contratacién bajo la modalidad de entrega y de cuantia inestimable
segun demanda y de acuerdo con el oficio N°DGABCA-NP-533-2011 de fecha
20/06/11 de la Direccion General de Tributacién Directa, se dispone en el citado oficio,
que las partes deberan cancelar las especies fiscales correspondientes a cada orden
de compra o pedido, segin el monto de cada una de ellas. En todos los casos las
especies fiscales se cancelaran por partes iguales, 50% el Banco y 50% el Contratista.
Al momento de la suscripcion del contrato, se debera cancelar la suma de ¢687.50 en
timbres fiscales.
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Banco de Costa Rica

35. Garantia de Cumplimiento: Presentar una garantia de cumplimiento por cada item
adjudicado, con una vigencia de 12 meses, a favor del Banco de Costa Rica, contados
a partir de [a solicitud de los documentos de formalizacion, pudiéndose renovar por un
periodo igual segln las prorrogas del contrato y reajustable de acuerdo a los
incrementos de precios, de conformidad con lo que establece el articulo 40 vy 42 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

35.1. Las garantias por item son las siguientes:

e item 1, por un monto de ¢61.000.000.00
item 2, por un monto de ¢62.500.000.00
ftem 3, por un monto de ¢45.000.000.00
item 4, por un monto de ¢80.000.000.00

352.  En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depésito a la orden
en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Contratacion Administrativa para la confeccion del comprobante, una vez realizado
el depdsito, copia del mismo debe entregarse en dicha oficina.

s

353. Cuando se depositen certificados de depésito a plazo o bonos como garantia de
cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

353.1.  Emitirse a [a orden y no al portador

3532. El plazo del titulo valor debe ser igual o superior al establecido para la
garantia, renovable de acuerdo con las prérrogas de los contratos, por
tanto, deben estar vigentes y sera responsabilidad del oferente, renovarlo a
su vencimiento o girar las instrucciones al banco para lo renueve, razén por
la cual debe remitir por escrito las caracteristicas de la renovacién (plazo,
destino de los intereses).

353.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompafarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar el
certificado como garantia). Se exceptlan de la obligacidn de presentar esta
estimacion, los certificados de depdsito a plazo emitidos por los Bancos
Estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la fecha en
gue se presenta.

353.4. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

354. La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el tercer piso, edificio central,
Oficina de Valores en Custodia, el recibo que le extendera esa oficina debera
entregarlos en la Oficina de Compras y pagos, adjuntando fotocopia del
documento aportado en garantia.

35.5. La devolucidn de la garantfa se efectuara a solicitud del interesado, a mas tardar
dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en que la Administracién,
haya recibido de forma definitiva y a satisfaccién el objeto contractual.

38. Toda duda en relacion con las Garantias, tanto de participacién como cumplimiento
sera atendida Unicamente a través de la Oficina de Contratacién Administrativa.
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37. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 65 inciso C del
Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa, el Banco realizard las
verificaciones electrdnicas sefialadas en el punto 11 de este cartel.

38. Presentar Certificacion del Departamento de Control de Armas del Ministerio de
Seguridad Publica, de las armas de fuego que se encuentran inscritas a su nombre.

39. Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que reunan los
requisitos establecidos por la Direccién General de Tributacion Directa.

39.1. Las empresas dispensadas del tlmbraje de facturas, deberan hacer referencia
en sus facturas o comprobantes, al nimero de resolucién que les exime de tal
obligacion.

39.2. El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacién del
pago por motivo del incumplimiento del aspecto anterior.

40. Mantener vigente la Pdliza de Responsabilidad Civil, por el monto facturado del
contrato mensual, mas un ajuste de un 20% adicional, el cual se considera como la
determinacién del riesgo asumido en el periodo.

41. Mantener vigente Péliza de Riesgos de Trabajo por un monto acorde a su personal,
segun sea definido “y certificado” por el Instituto Nacional de Seguros.

42. Para verificar el cumplimiento de lo anterior, el adjudicatario debera entregar al
momento de la firma del contrato, copia de esas poélizas vigentes y ademas, entregar a
la Gerencia de Seguridad una copia del recibo de cancelacién cada vez que se de el
plazo de vencimiento.

43. La oficina de Contratacion Administrativa al Tel. 2287-9105, direccion electrénica
jsanchez@bancober.com tendra mucho gusto en suministrar cualquier informacion
adicional que soliciten al respecto. Asi mismo el expediente de esta contratacién
estara disponible para consulta en nuestra oficina con un horario de atencién de 9:00
a.m. a 3:30 p.m.

/?ﬂw
R dngo gmlar Solo
Supervisor Oﬂﬁw Administrativa

*RAS/ Jorge™
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ANEXO #1 -

OFERTA ECONOMICA

“CONTRATACION POR DEMANDA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA LAS OFICINAS Y EDIFICIOS DEL BANCO DE COSTA RICA”

1- El oferente podra cotizar la totalidad de los Item’s y en cada item las tres
opciones de servicios, la oferta es de costos por mes, las cuales se aplicaran
segun se detallan:

8 HORAS 9 HORAS 10 HORAS 11 HORAS 12 HORAS 12HORAS 24 HORAS
DIURNAS DIURNAS DIURNAS DIURNAS DIURNAS | NOCTURNAS
5 DIAS
6 DIAS
7 DIAS
i 3 HORAS 9 HORAS 10 HORAS 11 HORAS 12 HORAS 12 HORAS 24 HORAS
DIURNAS DIURNAS DIURNAS DIURNAS DIURNAS | NOCTURNAS
5 DIAS
6 DIAS
7 DIAS
B HORAS 9 HORAS 10 HORAS 11 HORAS 12 HORAS 12 HORAS 24 HORAS
DIURNAS DIURNAS DIURNAS BIURNAS DIURNAS | NOCTURNAS
5 DIAS
& DIAS
7DIAS
B HORAS 9 HORAS 10 HORAS 11 HORAS 12 HORAS 12 HORAS 24 HORAS
DIIRMAS DIURNAS DIURNAS DIURNAS DIURNAS | NOCTURNAS
S DIAS
& DIAS
7 DIAS




2- Se detallan las Zonas:

Descripcidén

Zona 1

Valle Central

Comprende los cantones de la provincia de San José (excepto
Pérez Zeleddn).

Zona 2

Heredia

Comprende la Provincia de Heredia.

Zona 3

Alajuela

Comprende la Provincia de Alajuela (excepto San Carlos,
Guatuso, Los Chiles y Upala).

Zona 4

Zona Norte

Comprende los cantones de San Carlos, Guatuso y Los Chiles
de la provincia de Alajuela.

Zona 5

Puntarenas

Comprende los cantones de la provincia de Puntarenas,
excepto Buenos Aires, Corredores, Coto Brus, Osa y Golfito.

Zona 6

Zona Guanacasteca

Comprende todos los cantones de la provincia de Guanacaste.

Zona 7

Zona Sur

Comprende los cantones de Corredores, Coto Brus, Golfito y
Osa, Pérez Zeledén y Buenos Aires.

Zona 8

Zona Atlantica

Comprende los cantones de la provincia de Limén.

Zona 9

Cartago

Comprende la Provincia de Cartago.

Zona 10

Edificios e Instalaciones

3- Se detallan las zonas y puestos por items:

CITEM'S | PUESTOS 7 - Dol ZONAS
1 126 1 Central 2 Heredia
2 120 3 Algjuela 4 Norte 5 Puntarenas 6 Guanacaste
3 81 7 Sur § Aflantico 9 Cartago
4 78 Edificios e Instalaciones
405
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ANEXO #2

OFICINAS POR ZONAS

ITEM 1

ZONA1
5 DIAS
LUGARIAGENCIA

ASERRI 37{NOVACENTRO
BARRIO AMON 38|PASEQ COLON
CALLE BLANCOS 35|PASEC DE LOS ESTUDIANTES
CENTRC COMERCIAL DECOSURE 40 |PAVAS
CENTRO COMERGIAL DEL. SUR 41 [PLAZA AMERICA
CIUDAD COLON 42 PLAZA MAYOR
CORONADO 43|PLAZOLETA
CORREOS DE COSTARICA 44|PURISCAL
CURRIDABAT 45 |REGISTRO NACIONAL
DESAMPARADOS 46 |SABANA OESTE
ESCAZU CENTRO 47 |SABANILLA
ESMERALDA 48|SAN ANTCNIO DE CORONADO
FORUM It 49|SAN FRANCISCO DE DOS RIOS
GONZALEZ LAHMANN 50|SAN MARCOS DE TARRAZU
GUADALUPE 51|SAN PEDRO
HOSPITAL SAN JUAN DE DICS ROFAS 52ISAN RAFAEL ABAJO
IC.E. 53[SAN RAFAEL DE ESCAZU
INS 54|SAN SEBASTIAN
INV.U. 55 SANTA ANA
JOSE MARIA ZELECON 56|TIBAS
JPS SAN JOSE 57|TORRE DE LOS LAGCS SABANA SUR
KRISTAL MULTICENTRO DESAMPARADOS 58|VASCONIA
KRISTAL GALERIA ESCAZU 58|VISTANA QESTE
KRISTAL PLAZA DEL SOL 60|ZAPOTE
KRISTAL PLAZA LINCCLN
KRISTAL GUADALUPE 6 DIAS
LICENCIAS Y PASAPQORTES (Plaza Mayor) LUGARIAGENCIA
LOS COLEGIOS 1[{PLAZA ROHMRMOSER
MALL SAN PEDRGC 2|CERVECERIA
MGRACION Y EXTRANJERIA
MORAVIA 7 DIAS
MORAZAN LUGARIAGENCIA
MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS 1[MULTIPLAZA DEL ESTE
MUNICIFALIDAD DE SAN JOSE 2 |MULTIPLAZA ESCAZU
MUNICIPALIDAD DE ACOSTA 3|PLAZA LINCOLN
MUNICIPALIDAD DE TIBAS 4IMULTICENTRO DE DESAMPARADOS
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ITEM 1

ZONA 2
5 DIAS
LUGAR/AGENCIA

BARVA 17 [SAN JOAQUIN DE FLORES
CENTRO DE NEGOCIOS BARREAL 18|SAN RAFAEL DE HEREDIA
cuBUJUQUI 19 SANTA BARBARA
HEREDIA 20{SANTO DOMNGO
HEREDIA PARQUEQ
LA RVERA DE BELEN 6 DIAS
MERCEDES NORTE LUGARJAGENCIA
MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 1|EL ARREO
PIMA-CENADA
PLAZA HEREDIA 7 DIAS
PLAZA HEREDIA (BANCA CORPORATNA) LUGAR/AGENCIA
PUERTO VIEJO, SARARPIQU 1{PASEO DE LAS FLORES
REAL CARIARI 2 |[HEREDIA
RIC FRIO (Sarapiqui) 3|KRISTAL PASEO DE LAS FLORES
SAN ANTONIO DE BELEN 4|BODEGAS SANTA BARBARA

SANISIDRO DE HEREDIA

ITEM 2

ZONA 3
5 DIAS
LUGAR/AGENCIA

ALAJUELA 15SAN RAMON
ATENAS 16 |SARCHI
BARRIO SAN JOSE 17 |URBANA HOSPITAL SAN RAMON
GRECIA 18 [ZONA FRANCA SARET
KRISTALCITY MALL
KRISTAL SAN RAMON 6 DIAS
NARANJO LUGAR/AGENCIA
OROTINA 1{CMTY MALL
PALMARES 2:PLAZA GRECIA
PLAZA GRECIA
PLAZA REAL ALAJUELA 7 DIAS
REGISTRO NACIONAL ALAJUELA LUGAR/AGENCIA
SAN PEDRO DE POAS 1[EDIFICIO NUEVO ALAJUELA
SAN RAFAEL 2 |[KRISTAL SAN RAMON
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ITEM 2

ZONA 4
5 DIAS
LUGAR/AGENCIA
1|AGUAS ZARCAS 9|REGISTRO CIUDAD QUESADA
2|[CIUDAD QUESADA 10(RIO CUARTO
3|CIUDAD QUESADA HOSPITAL 11|SANTA ROSA
4|FLLORENCIA 12|ZARCERGC
5|KRISTAL CIUDAD QUESADA
6|LAFORTUNA 7 DIAS
7 |MONTERREY LUGAR/AGENCIA
&IPITAL 1/CIUDAD QUESADA
ZONA S
5 DIAS
LUGAR/AGENCIA
1|QUEPOS PARQUED 9|PLAYA HERRADURA
2|EL ROBLE DE PUNTARENAS 10{MANUEL ANTONIO
3|ESPARZA 11|{CASA DE CAMBIO JACO
4|JACO
5|MAL PAIS 7 DIAS
6|PARRITA LUGAR/AGENCIA
7|PUNTARENAS 1|PUNTARENAS DIURNO Y NOCTURNO
8|QUEPOS 2|QUEPOS DIURNQO Y NOCTURNO
ZONA 6
5 DIAS
LUGAR/AGENCIA 13|UPALA
1|BAGACES 14|NOSARA
2|CANAS 15|PENAS BLANCAS
3|FILADELFIA 16|PLAZA SANTA ROSA
4|FLAMINGO 17|KRISTAL PLAZA SANTA ROSA
5|GUAYABQ DE BAGACES 18 |LIBERIA
B|LACRUZ 19| TAMARINDO
7|NICOYA 20{MUNICIPALIDAD LIBERIA
8|SAMARA
9|PLAYA DEL COCO 7 DIAS
10|SANTACRUZ LUGAR/AGENCIA
11 [TILARAN 1|LIBERIA
12 [MONTEVERDE 2|NICOYA
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ITEM 3

ZONAT
5 DIAS
LUGAR/AGENCIA
1/KRISTAL PEREZ ZELEDON 6 DIAS
2/BUENOS AIRES LUGAR/AGENCIA
3{PALMAR NORTE 1|DEPOSITO LIBRE DE GOLFITO
4|SABALITO
5ISANVITC 7 DIAS
& {UVITA LUGAR/AGENCIA
7|PUERTO JIMENEZ 1|CIUDAD NEILY 24 HORAS
8[SAN ISIDRO DE EL GENERAL 2|SAN ISIDRC DE EL GENERAL 24 HORAS
9|CIUDAD NEILY
10|PASO CANQAS
11|PLAZA MONTE GENERAL
ZONA 8
5 DIAS
LUGAR/AGENCIA
1|BATTAN 14 [SUBASTA PALERMO Y GUAPILES
2 |CAHUITA 15(TIENDA K LIMON URBANA
3|CARIARI 16 |URBANA GUAPILES
4|GUACIMO 17 [VENECIA DE CARRANDI
5|GUAPILES
6 |MUNICIPALIDAD DE GUAPILES 6 DIAS
7 |MUNICIPALIDAD DE LIVON LUGAR/AGENGIA
8|POCORA 1|LIMON CENTRO
9|PUERTO VIEJC DE TALAMANCA
10|REGISTRO LIMON 7 DIAS
11|RIO JMENEZ LUGAR/AGENC!A
12 |SIUIRRES 1|GUAPILES
13/SUBASTA GASOL 2 [EDIFICIO NUEVO LIMON
ZONA9
5 DIAS 6 DIAS
LUGAR/AGENCIA LUGAR/AGENCIA
1|LOS ANGELES 1|BODEGA INTECA
2|CARTAGO 2|CAJA AUXILIAR DOS PINOS
3]JUNTA PROTECCION CARTAGO
4 MUNICIPALIDAD DE CARTAGO 7 DIAS
5 |PARAISO LUGAR/AGENCIA
6|SAN RAFAEL DE OREAMUNO 1|TERRAMALL
7|TEJAR 2 [KRISTAL PASEOQ METROPOLI
8| TRES RIOS 3|PASEQ METROPOLI
9|TURRIALBA 4|TRES RIOS (PROPIEDAD BCR)
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ITEM 4
ZONA 10
5 DIAS 7 DIAS
LUGAR/AGENCIA LUGAR/AGENCIA
1|EDIFICIO ARANJUEZ 1|EDIFICIO ARANJUEZ
2|BODEGA TECNOLOGIA 2|EDIFICIO CAP ARANJUEZ
3| EDIFICIO EL CARMEN 3[CENTRO DE NEGOCIOS LA URUCA
4[CENTRO DE NEGOCIOS LA URUCA 4[EDIFICIO EBAE KRISTAL
S|EDIFICIO EBAE KRISTAL S|EDIFICIO SCHIFTER
6|EDIFICIO SCHIFTER 6|CENTRO DE NEGOCIOS CURRIDABAT
7[CENTRO DE NEGOCIOS CURRIDABAT 7[EDIFICIO CENTRAL
8|EDIFICIO CENTRAL 8[CLINICA BIBLICA
9|BODEGAS TIRIBI

10{EDIFICIO TELEBANCO

11 BCDEGAS GLOBAL

12/BODEGA LOS ANGELES

NOTA: Este listado esta sujeto a cambios, debido a las aperturas y cierres de

puntos comerciales del banco.
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ANEXO

#3

CLAUSULAS PENALES

En los casos de que el contratista incumpla con el servicio adjudicado sera sancionado de

la siguiente manera:

FALTA

SANCION

Cubrir un puesto sin permiso de armas vigente,
ocasionando el cambio de manera inmediata.

5% del costo mensual del puesto.

Un puesto sin cubrir durante un servicio|10% del costo mensual del puesto
contratado. contratado.
La no aportacidén de los implementos o equipos|{10% del costo mensual del puesto
solicitados para el puesto. contratado.
La ausencia de bitdcora de anotaciones diarias del|10% del costo mensual del puesto
puesto. contratado.

La llegada tardia a un puesto por una fraccién de
tiernpe mayor a quince minutos del horario
contratado.

Costo de un dia de servicio contratado.

La llegada tardia a un puesto, posterior a la
apertura de la oficina.

Costo de un dia de servicio contratado.

La 1legada tardia a cubrir wun puesto,
imposibilitando la apertura de la oficina al
piblico.

15% del
contratado.

costo mensual del puesto

La suplencia de un puesto sin cubrir en un plazo
inferior a media hora en el caso del Aarea
meiropolitana ¥ una hora en la zona rural, a partir
del inicio de ia jornada del horario contratado.

Costo de un dia de servicio contratado. En
los casos que se cuenta con mis
puestos.

La rotacién de puestos sin contar con reemplazos
debidamente empadronados y con la experiencia
necesaria comparable con el puesto a suplir.

10% del
contratado.

costo mensual del puesto

Abandono de puesto sin ser suplido.

Costo de un dia de servicio contratado.

La ausencia comprobada de supervision en la zona
adjudicada.

15% del
contratado.

costo mensual del puesto
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FALTA SANCION

La ausencia sin justificacién del equipo de[10% del costo mensual del puesto
comunicacion. contratado.

La faita de capacitacién segun contrato, para cubrir| 10% del costo mensual del puesto
los puestos. contratado.

NO presentar los informes de supervisién en la|10% del costo mensual del puesto
fecha indicada. contratado.

Incumplimiento de funciones, obligaciones y

Q
restricciones del puesto 10% costo mensual por puesto.

Por incumplir obligaciones del Ministerio de

Q
Trabajo, jornadas laborales. 10% costo mensual del puesto.

Incurnplir cambios en los puestos por pérdida de|10% costo mensual del puestc mas caro
confianza. que se pague.

NOTA: La aplicacién de estas sanciones se realizara con base en el criterio de la Gerencia de
Seguridad o a quién esta delegue, sustentados en la justificacién de la empresa de seguridad.

TODAS LAS PREVISIONES ANTERIORES EN EL ENTENDIDO DE HASTA UN COBRO
MAXIMO DEL 25% DE LA FACTURACION
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ANEXO #4

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

FUNCIONES A DESEMPENAR EN LOS PUESTOS:

Los oficiales de seguridad asignados a los puestos deberan de cumplir con los siguientes
deberes:

a) Observar el entorno, personas y vehiculos sospechosos o situzaciones ireguiares, para evitar el
riesgo de eventos sorpresivos.

b) Vigilar, prevenir, proteger y en caso de un ilicito conservar las evidencias.

¢} Mantener en todas sus acciones, el cumplimiento al deber para con estas disposiciones y
obligaciones al contrato de servicios.

d) Utilizar buenos modales para con el publico, compafieros de trabajo y personal del banco,
atendiendo de forma cortés y amable las indicacicnes o requerimientos de seguridad.

e) Prehibir la ejecucion de actos impropios que afecten la dignidad de la oficina y el prestigic del BCR.

f) Coordinar y mantener permanente contacto con el centro de control BCR, para la obtencion de
informacion sobre actividadas sospechosas v delictivas.

g) Prestar el servicioc conforme a la distribucion que haya dictado para el puesto, lo cual se les dara
informacion por medio del supervisor de zona de la empresa.

h) Mantener en buen estado el equipo que se le otorgue para el desempefio de sus funciones.

) Mantener discrecicnalidad con los temas y situaciones que se refieren a la oficina o puesto asignado
y de la Institucion en general.

) Conforme el contrato, cumplir con los cursos y proyectos programados para mejorar su capacitacion
y actualizar sus conocimientos en materia de seguridad.

k) Cumplir con las medidas y procedimientos de seguridad dictados por la Jefatura de Seguridad,
tendientes a prevenir siniestros y minimizar riesgos que atenten contra el patrimonio del BCR.

) Informar a la supervisién cuando sospeche o detecte algtn hecho doloso que ponga en riesgo o
atente contra los servidores o clientes del BCR.

— ULTIMA LiNEA —
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ANEXO #5

DE LOS OFICIALES DE SEGURIDAD Y UNIFORMES
Oficiales de Seguridad

Los oficiales de seguridad propuestos deben cumplir con el siguiente perfil:
a. Ser mayor de 18 afios, ciudadano en el gjercicio pleno de sus derechos.
b. Cumplir con lo estipulado por la ley vigente sobre el uso de armas.
c. Capacitacion en el drea y temas de trabajo asignado.
d. Cursos de manejo de armas 9 mm.

Uniformes

El oferente en caso de ser adjudicatario debe cumplir con las caracteristicas del uniforme
con los que contardn los oficiales cuanto presten el servicio de seguridad y vigilancia en las
oficinas del BCR, cuyo costo correra por parte del adjudicatario, segin [as siguientes
condiciones:

Camisas: Tela: Docoma o similar, con cuello y Manga corta, color blanco.
En los casos que se utilice la camiseta tipo Polo, sera de color blanco o gris claro.

Pantalones: Tela: Lino, poliéster o similar, color azul oscuro, con bolsas, dos
traseras y dos delanteras.

Calzado: Zapatilla 0 media bota color negro.

Corbata: Color azul oscuro.
Se omite el uso de corbata solo con autorizacién de la Gerencia de Seguridad y
cuando se permita el uso de la camisa tipo Polo.

Sueter o Jacket: Color negro o azul oscuro, en aquellos casos en que se amerite,
(Puestos de 24 horas, servicios externos, otros).

Este punto es obligatorio para la empresa conforme solicitud de la Gerencia de
Seguridad.

l.a empresa debera presentar a la Gerencia de Seguridad el disefio de uniforme para
su aprobacidn, quien define los colores de camisetas a utilizar.
El Banco se reserva el derecho de solicitar como parte del uniforme del oficial, la

confeccién de un saco, de la misma calidad y color que el pantalon, cuando asi lo
considere necesario, 1o que no generaria un incremento en el costo del servicio.

— ULTIMA LiNEA —
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ANEXO #6
EQUIPO DE SEGURIDAD

La empresa deberd dotar a cada oficial de seguridad que preste sus servicios
en el Banco al menos con el siguiente equipo:

Una pistola calibre 9mm con capacidad de 12 a 15 tiros.

Cartuchera y porta cargador, cinturén para portar todos los aditamentos.

Radio de comunicaciéon Digital para cada puesto, compatible con el Banco,
programado segun la indicacién de esta oficina, el cual es obligacion desprogramar
cuando se les informe [a finalizacién de un servicio o contrato, esto se debe realizar
antes de la entrega de la garantia de cumplimiento.

Chaleco blindado para los oficiales motorizados, queda a criterio de la Gerencia de
Seguridad solicitar chalecos para aquellos puestos que considere y se amerite.

Solamente el banco por medio de la Gerencia de Seguridad puede eximir la
dotacion de alguno de estos implementos.

—ULTIMA LiNEA —
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ANEXO #7

SUPERVISION

La empresa adjudicada debera tener: supervisores de zonas, motorizados de respaldo,
coordinadores de puestos y coordinadores de contrato.

a. La Gerencia de Seguridad por medio de la Supervisién Operaciones de Seguridad
dara seguimiento y control de las obligaciones de las empresas.

b. La empresa podra solicitar tener en oficina central del banco un coordinador de
contrato, con el fin de llevar un mejor control directo y coordinacién de los puestos,
el cual sera el enlace entre banco - empresa, sin acarrear costo al banco.

c. El adjudicatario esta en la obligacién de tener supervision en las zonas adjudicadas,
para los items donde tenemos servicios 24 horas deberan tener soporte de la
supervision diurna y nocturna, lo cual no acarrea costo adicional al banco.

d. La necesidad de los supervisores es segin la zona que atiendan y jornadas de las
oficinas BCR, los cuales deben atender y coordinar los requerimientos de la
empresa conforme lo requerido por el banco, atendiendo en caso de
eventualidades, considérese alerta o problemas de puestos.

e. Para el {tem 4, Zona 10, la supervision y motorizado de respaldo debe cubrirse las
24 horas, realizando rondas diarias en los puestos de los edificios e instalaciones
con servicios similares.

f. Los motorizados diurno y nocturno de la Zona 10, en casos de emergencias
deberan atender oficinas, instalaciones o cajeros automaticos BCR, las
necesidades que no se encuentren en el perimetro de las rondas a realizar, seran
cancelados conforme el concepto de Disponibilidad.

g. Los coordinadores de puestos de las empresas en conjunto con la Gerencia de
Seguridad 6 a quien se designe, coordinaran diariamente el trabajo de los
supervisores de la empresa de seguridad, lo cual se valorard en reuniones
bisemanales.

h. La empresa debera presentar fotocopia de la tarjeta de circulacion del ultimo afio
de los vehiculos y motos con que cuenta la empresa para prestar un adecuado
soporte a la operacion y supervision de la seguridad que brindara al Banco.

i. Esta en la obligacion de tener pélizas con cobertura minimo dafios a terceros, para
los vehiculos y motos.
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j- En caso de ser vehiculos arrendados la empresa debera informar al banco y cumplir
con los dos puntos anteriores.

k. La empresa deberad confeccionar las boletas de inspeccién y supervision de
puestos que indique la Gerencia de Seguridad, la cual debe ser llenada en cada
visita del supervisor, no puede realizarlo otro funcionario de la empresa si la debida
autorizacion de la Gerencia de Seguridad o el administrador del contrato.

| Los supervisores de la empresa no estan facultados para ingresar a las
instalaciones, salvo que sea por indicacion de la gerencia de seguridad y sus
visitas se ajustan a las jornadas de atencion al pablico en las oficinas comerciales.

m. La empresa debera brindar un informe bisemanal de las visitas de supervision
realizadas.

n. La empresa deberd asignar los siguientes supervisores por zonas:

I ITEM 1 |
ZONA 1 ZONA 2
VALLE CENTRAL Supervisor | Motorizado HEREDIA Supervisor | Moterizado
Sector Norte y Este 1 1 |La zona 1 1
Sector Sur y Oeste 1 1
| " ITEM 2 |
ZONA 3 ZONA 5
ALAJUELA Supervisor | Motorizado PUNTARENAS Supervisor | Motorizado
|l_g zona 1 1 |La zona 1 1
ZONA 4 ZONA 6
ZONA NORTE Supervisor | Motorizado ZONA Guanacaste Supervisor | Motorizado
|La zopa 1 1 Nicoya a Liberia 1 1
Pefias Blancas a Monteverde 1 1
| ITEM 3 |
ZONA 7 ZONA 9
ZONA SUR Supervisor | Motorizado CARTAGO Supervisor | Motorizado
|La zona 1 1 \ La zona 1 1
ZONA 8
ZONA ATLANTICA Supervisor | Motorizado
La zona 1 1
I ITEM 4 __ ]

EDIFICIOS E INSTALACIONES

Supervisor | Motorizado

Edificio Aranfuez 1 0
Centro de Neqocios La Uruca 1 0
Centro de Negocios Curridabat 1 0
Oficina Central Diurno 1 1
Oficina Central Nocturno 1 1

Nota: no se incluyen los motorizados que [a empresa asigne para sus necesidades de contrato,

~ ULTIMA LiNEA —
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ANEXO #8

CONDICIONES ESPECIALES
1. El adjudicatario debe proporcionar a la Gerencia de Seguridad el rol de vigilancia
con nombres y apellidos de los oficiales destacados en cada uno de los puestos,
cumpliendo con un padrén electronico.

2. El adjudicatario debera ubicar en cada puesto ofertado, un equipo de comunicacién
Digital, compatible con el existente en el Banco, cumpliendo con las indicaciones de
la Gerencia de Seguridad, también debera contar con equipo de comunicacion para
la supervision de puestos.

3. El adjudicatario debera garantizar por escrito la continuidad de operacion del
servicio sujeto a esta negociacion, por lo que el adjudicatario debe estar en
capacidad de atender cualquier imprevisto, con el personal permanente de la
empresa que se encuentre en el padron presentado al banco y garantizar que las
personas que den el servicio tienen experiencia calificada en la materia y que
cumplen con los requisitos dispuestos.

4. Sustituir inmediatamente al personal que por motivo de permisos, vacaciones,
incapacidades, y ofros, no pueda brindar el servicio, de manera que siempre esté
ocupado el puesto, sin que se violenten las disposiciones del Cédigo de Trabajo en
cuanto a la jornada de trabajo.

5. El adjudicatario debera contar con procesos definidos de reclutamiento y seleccion
de personal, que contengan las pruebas psicoldgicas que faculte la ley.

6. El adjudicatario debera contar con un proceso de capacitacién para sus oficiales de
seguridad con el objeto de instruirlos antes y durante la prestaciéon de los servicios,
cuando menos en la materia de asaltos bancarios; estafas; atencion de emergencias
por amenazas de bomba, incendio, sismos, robos, proteccién del sitio del suceso,
uso y manejo de armas de fuego, el cual debera realizar anualmente y programar
semestralmente para los oficiales de nuevo ingreso.

7. Practicas de tiro en Poligono, cumpliendo con este requisito anualmente vy
programar semestralmente para los oficiales de nuevo ingreso.

8. Debera entregar al inicio de cada periodo contractual, un plan anual con fechas,
temas y funcionarios que la reciben que deben ser el 100% de los destacados en el
Banco de Costa Rica. En virtud de lo anterior, el Oferente acepta que el Gerente de
Seguridad o a quien éste designe, verifiquen que el proceso de capacitacién
instaurado por la empresa cumpla con los contenidos minimos aqui indicados.

9. Laempresa que resulte adjudicataria, debera entregar a la Oficina Operaciones de
Seguridad, en un plazo de 10 dias habiles a partir de la comunicacién del Banco
de la formalizacién del contrato, copia del expediente completo y curriculum de
cada uno de los oficiales, padrén electrénico que debera ser actualizado cuando el
banco lo indique. Se podrd ir ajustando conforme se llega la fecha de inicio y
debera estar listo tres dias antes del inicio oficial del contrato.
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OTRAS CONDICIONES

. El Banco podra solicitar al adjudicatario el cambio del agente asignado a un puesto

confratado, en caso de estimar que el mismo no cumple adecuadamente sus funciones,
0 no se ajusta a los requisitos minimos.

El servicio de seguridad y vigilancia debe ser ininterrumpido; la empresa debe
considerar el relevo durante el tiempo de alimentacién en los puestos donde se esta
cubriendo con solo un oficial, no corresponde al banco costos adicionales.

. En los sitios donde el banco cuente con mas de tres puestos de seguridad, la empresa

debera adicionar una persona que cubra las necesidades del puesto y tiempos de
almuerzo, en los casos donde sean varios puestos debera tener el personal necesario,
lo cual no acarrea costos para el banco.

Serd responsabilidad de la Gerencia de Seguridad velar porque se cumpla con lo
requerido y por la calidad y eficiencia del servicio presentado por el adjudicatario, asi
como velar por el entendido que los agentes de seguridad del adjudicatario no se
encontraran bajo la subordinacién juridica, ni bajo la dependencia econémica del Banco,
no obstante, los agentes deberan atender las recomendaciones que sobre la materia de
seguridad imparte el Banco.

Los salarios que devenguen los oficiales de seguridad que brinden el servicio al Banco
no podran ser inferiores al minimo de ley, y ademas los funcionarios deberan contar con
todas las garantias sociales que las leyes laborales estipulan.

La empresa adjudicataria debe entregar con la firma del contrato padrén fotografico
electronico a la Gerencia de Seguridad que incluya, (nombre y nimero de cédula), de
todos los empleados que tendrén relacion con el servicio adjudicado, incluye personal
de vigilancia, supervisores y sustitutos.

El oferente debera indicar que acepta la forma y frecuencia de la supervision que el
banco le indique, presentando semanalmente o quincenalmente un informe de
supervision, el periodo del reporte lo define el banco.

El Banco no se hace responsable de la custodia de las armas y otros equipos propiedad
de la empresa adjudicada y/o terceros, sin embargo, se otorgara un espacio dentro de la
oficina para que la empresa instale y guarde las armas de sus oficiales.

El adjudicatario deberé estar en disposicién de iniciar los servicios adjudicados, en la
fecha que el banco le indique, luego de la entrega de la copia del contrato debidamente
refrendado por la Asesoria en Contratacién Administrativa v la Contraloria General de la
Republica.

10. El adjudicatarijo debera presentar fotocopia de cada permiso para portar armas emitido

11.

por el Ministerio de Seguridad, de cada uno de los empleados que asignen en los
puestos contratados, asi como copia de la matricula de las armas en cada sitio.

El Banco no asumira ningun tipo de responsabilidad Civil v /o laboral con los
trabajadores que el adjudicatario contrate para el cumplimiento de lo solicitado en este
cartel.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

21.

22.

El adjudicatario no podra, sin previa autorizacion escrita del Banco, asignar oficiales
de seguridad en los diferentes puestos contratados. El incumplimiento de esta
condicion faculta al Banco para no hacer el pago correspondiente.

El Banco podra solicitar a la empresa la rotacion de oficiales, periddicamente o cuando
lo estime conveniente, sin embargo, para que el adjudicatario pueda realizar
movimientos de personal, debe ser comunicado de previo y por escrito a la Gerencia
de Seguridad incluyendo en esta comunicacion los datos del agente sustituto, el area
de seguridad sera quien en definitiva autorice el movimiento.

Pagar los dafios y perjuicios que por dolo o culpa afribuibles a la empresa o sus
oficiales ocasionen al Banco de Costa Rica, a sus funcionarios, clientes y terceros,
salvo caso fortuito o fuerza mayor; igualmente correra con la responsabilidad en caso
de gue se produzcan lesiones a la integridad fisica de las personas. Asimismo, sera
responsable de la pérdida, hurto, extravio y dafios a los muebles e inmuebles de la
Institucién o de terceros, cuando sean atribuibles a sus oficiales.

Cumplir fielmente las disposiciones que se emanen de la Gerencia de Seguridad del
Banco de Costa Rica o de quien ésta designe, en lo referente a las politicas, normas y
procedimientos de seguridad.

El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de corroborar la informacién brindada
por el oferente e inspeccionar cuando considere conveniente los puestos, los
implementos que portan los oficiales y las instalaciones de las empresas una vez que
éstas presenten sus ofertas y con posterioridad a la adjudicacion.

Acatar las disposiciones operacionales de la Gerencia de Seguridad del Banco o a
quien esta designe, giradas directamente al supervisor de planta de la empresa
contratada.

Todos los oficiales asignados a los puestos contratados deberan portar carné de
identificacion de la empresa.

La eleccién de los ftem es individual, correspondiendo la adjudicacion a la mejor oferta.
Debe entenderse que este costo corresponde al servicio de un puesto de seguridad,
incluyendo su relevo y dias libres.

Debe entenderse que la cantidad de puestos establecidos para cada local es a modo
de referencia, para que el oferente conozca cudl es la eventual necesidad. No
obstante, esto no implica que esta cantidad de puestos pueda ser modificada por el
banco, ya sea en menor o mayor cantidad de puestos y jornada de trabajo.

El banco se reserva el derecho de asignar puestos con oficiales no armados, lo cual se
establece para sitios con funciones afines a seguridad, puestos de control, ingresos
restringidos y otras funciones que considere la Gerencia de Seguridad.

DISPONIBILIDAD, AUMENTO DE JORNADA Y SERVICIOS ESPECIALES, en el
servicio de cada zona, la empresa que sea adjudicada esta en la obligacion de brindar
el servicio en cada puesto segln la necesidad del banco, para lo cual se considera la
condicion de disponibilidad o aumento de jornada.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

La atencion por Disponibilidad se realiza con los oficiales, supervisores o motorizados
de las empresas contratadas, los cuales por necesidad o emergencia calificada por el
banco, podran realizar este servicio en las zonas no contratadas para sus servicios.

Cuando se debe aplicar una condicién especial para servicios de Disponibilidad,
ejemplo; San José en un rango de supervisién de servicios nocturnos, la Gerencia de
Seguridad podra definir ese servicio para esa empresa, informando a la empresa que
no realizara ese servicio.

Los servicios por disponibilidad, aumento de jornada y servicios especiales son los que
no estan contemplados en el cuadro de los servicios requeridos y obedecen a las
necesidades de seguridad en diferentes oficinas del Banco, en horas y dias no habiles,
los cuales se generan después de haber cumplido la jornada contratada o antes de su
inicio, también los dias que no estan en el rango del contrato.

La empresa adjudicada debera ubicar un supervisor por zona, adicionalmente un
motorizado de respaldo a la supervision, ver Anexo 7.

La empresa que se le adjudique el item 4, debera proporcionar un motorizado para
rondas de supervision y control de puestos nocturnos, los cuales estaran disponibles
para el banco los siete dias de la semana, servicio que no acarrea costo adicional al
banco.

Adicionalmente debe asignar un coordinador de puestos en el edificio central, puesto
que se debe cubrir las 24 horas y no acarrea costo adicional al banco.

En ausencia del supervisor titular por zona o el coordinar de puestos, el motorizado de
respaldo podra realizar su trabajo de supervisién, el cual debe contar con la
autorizacién del banco.

Si el adjudicatario es diferente al adjudicado vigente al cambio, estan en la obligacion
de cumplir con el proceso de induccién de sus colaboradores en cada puesto, la
induccién se debe realizar tres dias habiles antes de inicio del contrato, los costos
corren por cuenta del adjudicatario. Se mantiene el proceso para el personal de nuevo
ingreso, debiendo realizar una induccién de dos dias en el puesto, se exime la
induccion si el proceso es continuacion de servicios con la misma empresa.

— ULTIMA LINEA —
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