Articulo VI

Licitacion Publica 201 7LN-000017-01. “Adquisicién de una Solucién Tecnoldgica para
la Renovacion del Sistema de Cajas, Plataforma de Servicios y Sistema de firmas”.

Ingresan al salén de sesiones los sefiores Erick Jiménez Guerrero, Gerente de Oficina
Administracion Comercial, Junior Vasquez Isquivel, Director de Proyectos y Eliecer
Vindas Benavides, Téenico Supervision y Seguimiento de Negocios, para dar inicio con la
presentacion de la Licitacion Piblica 2017LN-000017-01. “Adquisicion de una Solucion
Tecnoldgica para la Renovacion del Sistema de Cajas, Plataforma de Servicios y Sistema de

firmas”, para lo cual presentan en detalle la siguiente informacidn.

ANTECEDENTES:

La contratacion en referencia se gestioné a solicitud del sefior Marvin Corrales Barboza, en
calidad de Subgerente de Banca Minorista.

PRESUPUESTO

La oficina usuaria indica que no se estima ninguna erogacion para el afio 2018, sin embargo, se
tomaron las previsiones para ¢l pago de obligaciones para el afio 2019, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 9 del Reglamento a la Ley de Contratacién,

INVITACION

Se invitd a participar mediante publicacidn en el Diario Oficial La Gaceta #54.
APERTURA
El dia de apertura, se recibié la siguiente oferta:

¢ Oferta #1: Unisys de Centro America,LLC.

De acuerdo con el estudio de requisitos administrativos que realiza esta oficina, la oferta es
¢legible.

ANALISIS DE LA OFERTA:

La revisién de las especificaciones técnicas estuvo a cargo de la Oficina de Administracion
Comercial Banca de Personas en conjunto con la Gerencia de Proyectos de Tecnologia, la cual
en informe suscrito por los sefiores Junior Vasquez Esquivel, Director de proyectos, Erick
Jiménez Guerrero, Gerente de Tienda Banca Minorista, Elizabeth Araya Badilla, Jefe de Oficina
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Operativa de Captacién y el Sr. Renan Murillo Pizarro, Subgerente General a.i., de conformidad
con la informacion aportada en la oferta, se determina que la misma cumple con todas las
especificaciones téenicas y financieras solicitadas en el cartel.
Aplicando el sistema de evaluacidn establecido en el cartel de contratacion, la tnica oferta
elegible alcanza una puntuacion de un 97%, segln el siguiente cuadro:

Oferente | 1. Criterio | 2. Criterio | 3. Criterio | 4. Criterio | 5. Criterio | Total
Evaluacion Ewvaluacion Evaluacion Evalvacién | Evaluacié | Obtenido
Unisys n maximo
de Experiencia Precio por | Precio total | Precio total 100%
Centro 15% maximo | hora del | anual del | de Precio
América, paquete  del | contrato del | licenciamien | total  de
LLC mantenimient | mantenimiento | to15% implement
o  evolutivo | para el soporte | maximo aciébn  y
por demanda | corrective y horas de
5% méximo preventivo  de desarroflo
la solucion 50%
15% maximo maximo
12 % 5% 15 % 15 % 50 % 97%

Razonabilidad del precio

Del andlisis técnico se desprende que el precio es razonable por lo siguiente:

1. En relacion con la estimacion de este negocio la diferencia es de solamente un 7.08%
mds bajo que el monto que se recomienda adjudicar, lo cual se justifica en que el
monto estimado se le deben adicionar requerimientos establecidos en el cartel (ver
folio 98 del expediente).

2. Del estudio de mercado realizado para establecer el negocio, en lo que interesa, se

obtuvo el siguiente resultado:

v Unisys de Centroamérica, LLC. Diferencia de un 10% con respecto al precio

establecido.

v" ConsulTEK Internacional Q&M S.A. Diferencia de un 9% con respecto al precio

establecido.

De conformidad con lo establecido en las condiciones de la contratacidn de referencia se solicitd
una mejora de precio amparado al articulo 28 bis del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, la empresa oferente Unisys de Centroamérica, LIL.C. presentd una nueva
propuesta que se indica en la siguiente tabla:

Solucidn Costo Original 28bis
Licencias de cajas $447,525.00 $447,525.00
Licencias de Firmas $60,000.00 $10,000.00
Servicios de | 2,603,586.21 $2,423,586.21
implementaciéon  de  la

solucion ofrecida




5.000 horas de desarrollo $59.81 $53.81
Soporte correctivo, | $188,896.60 $ 178,896.60
preventivo y consultivo

6.000 horas de | $61.6 $56.60
mantenimiento evolutivo

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, los sefiores Junior Vasquez Esquivel, Director de
Proyectos, Erick Jiménez Guerrero, Gerente de Tienda Banca Minorista, Elizabeth Araya
Badilla, Jefe de Oficina Operativa de Captacion y ¢l Sr. Renan Murillo Pizarro, Subgerente
General a.i, recomiendan adjudicar la Licitacion Pablica 2017LN-000017-01, “Adquisicién de
una Solucién Tecnolégica para la Renovacién del Sistema de Cajas, Plataforma de Servicios y
Sistema de firmas” de la siguiente manera:

Precio Ofertado:

Item uno (1): Adquisicién de licencias por demanda de la solucion de cajas, plataforma y firmas
(referencia de aqui en adelante como Licenciamiento)

Detalle Licenciamiento

Cajas 27y | 1500 7] TMCI- 211 Por " Transactio | Licencia de | Por | $298.35 8.0 5
plataformas 0 | ENT ‘usuario | n Manager = derecho de | usuario i : © 447,525,
- o 1' . (TMnet- | Uso  para : | i 00

. Elevate ¢ Solucion de : i
: . Physical Cajas; i !
i Suile) : Plataforma | : |
H H : . H |
: ‘y Pago de ! . . !
o o _ IVICiOS S SV NIRRT j
Firmas :7) Ilmitadas USS-001 | Corpora | Unisys i Licencia de | Por .- No I'No aplica | L Uss
IR o tiva i Signature | derecho de | usuario aplica | precio i ' 10,000,0
| System | Uso  para precio | Unitario | 0
! ! Solucién de Unitario | | i
1 | Firmas N ; |

ftem dos (2): Adquisicion de servicios de implementacién de la solucién tecnoldgica para la
renovacion del sistema de cajas, plataforma de servicios y para ¢l sistema de administracién y
consulta de firma de los clientes y empleados en la tGltima versién ofrecida al mercado
(referencia de aquf en adelante como Implementacion de la solucién) e incluir por separado el
precio correspondiente a cinco mil (5.000) horas profesionales a demanda para los desarrollos y
atencion de necesidades por imprevistos durante la implementacién de la solucion.
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Servicio de Implementacion de ia
| solucién ofiecida

- 2,423,586.21 |

1 »

' 5.000 Horas .

i

o 269,05000 |

ftem tres (3): Adquisicion del mantenimiento para el sopotte correctivo y preventivo de la
solucion (referencia de aqui en adelante como Soporte correctivo y preventivo)

Correctivo

| 1 B
' : 84472415 (3000 1 $44,724.15
Preventivo y consultivo i

ST

178,896.60 i

...... . b

i
i

ftem cuatro (4): Adquisicién del paquete de mantenimiento evolutivo por demanda (referencia de
aqui en adelante como Mantenimiento evolutivo), que incluye hasta un méximo de seis mil horas
(6.000) profesionales a demandar, por afio, para la atencién de nuevas necesidades posterior a la
implementacion de la solucién.

| 6.000 Horas - =

Forma de pago.

Los pagos se realizaran una vez recibidos los entregables a satisfaccion del Banco de Costa Rica
de acuerdo a los criterios de aceptacion:

Para el item uno (1) Licenciamiento, se pagard de acuerdo al avance de la implementacion segin
se especifica en el cuadro que se adjunta,

Para el item dos (2), Implementacion de ta solucion, se pagard de la siguiente forma:

Para calcular los pagos de cada entregable, se utilizard el monto ofertado para éste item, sin
incluir el precio de las horas profesionales a demanda.

En lo que respecta a las horas profesionales por demanda durante la implementacion de la
solucién, se realizard de acuerdo con el item dos (2). El pago de las horas profesionales se
efectuard en ambiente de pruebas, siempre y cuando cuente con la aceptacion del usuario final
designado por el banco. Sin embargo, la garantia entra en vigencia a partir de la fecha en que se
coloque en ambiente de produccién cada funcionalidad solicitada de acuerdo con el plan de
trabajo correspondiente.




Para ¢l {tem tres (3), Posterior a la garantia de buen funcionamiento, para el Soporte correctivo y ‘

preventivo, los pagos se efectuardn por trimestre vencido, segin el precio trimestral ofertado

para éste item.

Para el item cuatro (4) Mantenimiento evolutivo, pago de las horas profesionales a demanda, se
efectuaran contra la aceptacion del Banco por cada funcionalidad solicitada de acuerdo con cada

plan de trabajo.

Lo anterior seglin la siguiente tabla:

Porcentajea |Porcentaje a
Entregable pagar en pagar de
implementacion | licenciamiento
Entregable 1.1: Solucién de firmas. Se cancelard con la entrega de la o .
= ) ) . o ) 30% del precio de
solucién en el ambiente de pruebas, listo para inicio el proceso de o . .
. i Lo - i 5% las  licencias de
certificacién del Banco. Se debe incluir la documentacién de pruebas
- firmas
del contratista.
Entregable 2.1: Solucién de cajas, plataforma de servicios — Pagos de 10% del costo total
servicios. Se cancelard con la entrega de la solucion en el ambiente de 0 de las 1500
. R ) . s 5% . . .
pruebas, listo para inicio el proceso de certificacion del Banco. Se debe licencias de cajas y
incluir la documentacion de pruebas del contratista. plataformas
Entregable 1.2: Solucién de firmas. Se cancelara con la aprobacién de a .
A . . o . 70% del precio de
los criterios de aceptacion a satisfaccion del Banco de la solucién en ¢l 0 . .
. . . . . 15% las licencias de
ambiente de Produccidn, con el visto bueno del 4rea usuaria una vez
. . firmas
finalizado el piloto.
Entregable 3.1: Solucion de cajas, plataforma de servicios — Todas las 10% del costo total
transacciones. Se cancelard con la entrega de la solucion en el ambiente 0 de las 1500
de pruebas, listo para inicio el proceso de certificacidén del Banco. Se licencias de cajas y
debe incluir la documentacion de pruebas del contratista. plataformas
Entregable 2.2: Solucién de cajas, plataforma de servicios — Pagos de 30% del costo total
servicios. Se cancelard con la aprobacidn de los criterios de aceptacion 0 de las 1500
. 2 . . ) . 15% . . .
a satisfaccién del Banco de la solucién en el ambiente de Produccion, licencias de cajas y
con el visto bueno del 4rea usuaria una vez finalizado el piloto. plataformas
nir le 3.2: Solucién de cajas, plataforma de servicios — T
E_ ! egal? P 4as, p . .y . O.C.las las 50% del costo total
transacciones. Se cancelard con la aprobacién de los criterios de de las 1500
aceptacién a satisfaccion del Banco de la solucion en el ambiente de 50% - . :
o . . . . licencias de cajas y
Produccidn, con el visto bueno del arca usuaria una vez finalizado el
. plataformas
piloto.
Entrepable 4: Cierre del proyecto, se cancelara con la aprobacion de los
criterios de aceptacion a satisfaccion del Banco de la estabilidad (sin
errores en produccidn) de la solucién y con el visto bueno del 4drea 5%

nsuaria, Cumplido el tiempo definido en el criterio de aceptacién se le
pagara al adjudicatario.

Garantia de buen funcionamiento: La Garantia continua de buen funcionamiento es de 3
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meses la cual regird a partir de estar todos los mddulos liberados en produccion y después de
recibido a satisfaccion por parte del Banco de Costa Rica, esta garantfa aplica para los
entregables establecidos en el item dos (2) Implementacion de la solucién, como para las
solicitudes realizadas segin el item tres (3) Soporte correctivo, preventivo y consultivo y el item
cuatro (4) Mantenimiento evolutivo.

Se entiende que durante este periodo de garantia todos los costos de mantenimiento correctivo y
preventivo (mano de obra, transporte, correcciones, actualizaciones de software, instalaciones,
pruebas, hospedaje, viaticos o cualquier otro gasto que se incurra) correrdn por cuenta del
contratista.

La garantia de buen funcionamiento comprende la correccion de los errores de funcionamiento
imputables a la solucidn contratada, ya sea en el software base, Jos desarrollos o mantenimientos
que se efectien, asf como también errores imputables en el proceso de migracién de informacion
hacia la base de datos del Sistema, siempre y cuando estos errores sean atribuibles al contratista.

Plazo de entrega y/o instalacion: El plazo de entrega para item uno (1) serd, segiin proceso de
implementacién definido en la clausula 40 del cartel.

El plazo de entrega para el ftem dos (2) Implementacion de la solucion, debe realizarse de
acuerdo a las siguientes etapas:

o Entregable 1 es de 8 meses después de definido el plan de trabajo.
o Entregable 2 es de 18 meses después de definido el plan de trabajo.
o Entregable 3 es de 18 meses después de definido el plan de trabajo.

El plazo de entrega para los ftems tres (3) Soporte correctivo y preventivo e ltems cuatro (4)
Mantenimiento evolutivo, aplican los periodos de vigencia en los contratos que se especifican en
el anexo 4 y 5, rige a partir de la orden de inicio emitida por la Gerencia del 4rea usuaria.

Plazo de inicio del servicio: Para la solucién de cajas, plataforma y firmas: La orden de inicio
para el item 2 debe hacerse de manera formal (escrita) y se daré:

o Para el entregable 1: Veinte (20) dias habiles posteriores a la comunicacion de que el
contrato respectivo esta listo para su retiro por parte de la Gerencia del 4rea usuaria.

o Para el entregable 2, 3 y 4: Sesenta (60) dias habiles posteriores a la comunicacién de que
el contrato respectivo esta listo para su retiro por parte de la Gerencia del 4rea usuaria.

Para el Ttem tres (3) Soporte correctivo y preventivo: la orden de inicio se dard por paite de la
Gerencia del drea usuaria una vez finalizado el plazo de la garantia de buen funcionamiento.

Para el Item cuatro (4): Mantenimiento evolutivo, la orden de inicio se dara por parte de la
Gerencia del 4rea usuaria una vez finalizada la implementacién del Item dos (2) Implementacion
de la solucion.




Vigencia del contrato: La vigencia de los contratos para los items uno (1) Licenciamiento, item
tres (3) Soporte correctivo y preventivo e item cuatro (4) Mantenimiento evolutivo, serdn por un
periodo de ! afio y podran ser renovados por perfodos iguales hasta un maximo de 3 (tres veces)
para un total de 4 (cuatro) afios, previa evaluacion del servicio recibido por parte del Banco.

La vigencia del contrato para el item dos (2) Implementacion de la solucidn, serd segin lo
definido en el punto 21 Plazo de entrega y/o instalacion, contado a pattir de la orden de inicio. El
Banco no se compromete a un consumo minimo para los pedidos por demanda para el ftem uno
(1) Licenciamiento, para las horas por demanda del ftem dos (2) [mplementacion de la solucion y
para el item cuatro (4) Mantenimiento evolutivo, éste serd de acuerdo con las necesidades reales
que se tengan.

Monto adjudicar:

US$447,525.0

Licencias Cajas - Plataforma (Costo Unitario

US$298.35) E(E:StimaClon por el 1
Licencias para Firmas ' US$10,000.00 |

Servicios de Implementacién de la solucién US$2,4'23,§__86.2'1" “ a
Horas de desarrollo (5000 Horas) (Costo  US$269,050.00(Monto |

‘Unitario US$56.60) | Méximo anual) ;
Mantenimiento Preventivo y Consultivo US$178,896.60 i
Horas Mantenimiento Evolutivo (6000 | US$339,600.00 (Monto |
Horas) (Costo Unitario US$53.81)  IMaximoanual) |

La modalidad de esta contratacidn seréd bajo el esquema de entrega segiin demanda, por lo tanto
esta contratacion es de cuantia inestimable,

Sobre esta modalidad, el articulo [71 del Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa,
se indica;

“....Cuando las condiciones del mercado, asi como la alta y frecuente demanda de servicios lo
recomiendan, se podrd pactar el compromiso de suplir los servicios, segiin las necesidades
puntuales que se vayan dando durante un periodo determinado. Las cotizaciones se hardn
sobre la base de precios unitarios formulados con fundamento en una proyeccion de los costos
y eventuales demandas de servicio...”

Elevamos este asunto a su conocimiento, con el fin de que sea presentado ante el Comité
Ejecutivo, para que, con base a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento Interno de
Contratacion Administrativa del Banco de Costa Rica, sea resuelto por el Comité Ejecutivo,
conforme a lo indicado anteriormente.
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En razon de lo anterior, el sefior Erick Jiménez agrega que Unisys ya tiene presencia en
Costa Rica y Latinoamérica lo cual facilita que la herramienta a adquirir ya tenga un proceso de
madurez a nivel del ambiente.

Adicionalmente, el sefior Alvaro Camacho consulta que debido a que Ginicamente se
recibié para esta licitacion una oferta, como se aseguré que el precio es razonable.

El sefior Johnny Chavarria responde que eso se garantiza por el estudio de mercado, ya
que se hizo un RFI donde participaron Consultek y Atesa.

Don Alvaro Camacho consulta que cémo se ven los costos presentados por Unisys con
respecto a lo mostrado en el RFT,

El sefior Junior Vasquez responde que los costos presentados por Unisys son més bajos, y
hay una diferencia de 10% o 9% con respecto a lo mostrado en el RFl por Consultek, sin
embargo, en el caso de Atesa no se obtuvo ¢l costo de la implementacion por lo que no se pudo
realizar la comparacion.

Don Erick Jiménez agrega que hubo un aspecto determinante que basicamente fue que la
herramienta se haya implementado en Costa Rica y en una institucion parecida al BCR, entonces
esto le causd a Unisys que fuera el Gnico participante, ya que las otras empresas que llegaron no
tenian esa posibilidad.

Por otro lado, el sefior Douglas Soto consulta que cuanto dura la implementacion de este
sistema.

Don Junior Vasquez responde que la implementacion dura I8 meses para el sistema de
cajas.

El seiior Renan Murillo agrega que hay temas manuales que se deben abarcar primero,
por ejemplo, se debe tener el sistema de firmas y el contabilizador.

En ese sentido, el sefior Junior Vasquez menciona que por un lado esta la implementacién
de cajas y firmas, y por otro lado se tienen 150 servicios, ademés se tiene la adquisién del
contabilizador que es un tema de nube, y el tema del APl de conectividades, el cual es un

desarrollo a la medida que tiene un complejidad técnica un poco diferente.

Seguidamente se insertan los archivos electrénicos:

-
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El Comité Acuerda: oo

1. Adjudicar la Licitacién Publica 2017LN-000017-01. “Adquisicion de una Solucidn
Tecnoldgica para la Renovacion del Sistema de Cajas, Plataforma de Servicios y Sistema de
Jirmas” a UNISYS DE CENTRO AMERICA, LLC. de la siguiente manera:

Precio Ofertado:

Item uno (1): Adquisicién de licencias por demanda de la solucidén de cajas, plataforma y
firmas (referencia de aqui en adelante como Licenciamiento)

Detalle Licenciamiento

s R it S b v W R R i i it St
i Cajas : i " ¥ Transaction ! de | Por usuario | . (529835 i 8l -1 US$
platafor . ENT | usuario Manager | de . | ' ' ' 447,525,
i mas . : = {TMnet- i Uso para i ; )
: i i © ! Eevate ! Solucién ‘de :
: § Physical . Cajas; - : :
; . Suite) Plataforma y : ' ;
Pago de : ;
- : L : : Servicios . S A OIS SR
Fionas | Ilimitadas : USS-001 | Corporat ~ Unisys Licencia de | Porusuarioc | No aplica ; No  aplica . USs ‘f
- : D iva Signature derecho  de : precio | precio : 10,0000 |
' System Uso para | Unitario : Unitario 0
Selucion  de - : i
| Fimas N s

ftem dos (2): Adquisicién de servicios de implementacién de la solucién tecnolégica para la
renovacién del sistema de cajas, plataforma de servicios y para el sistema de administracién y
consulta de firma de los clientes y empleados en la (ltima versidn ofrecida al mercado
(referencia de aquf en adelante como Implementacién de la solucién) e incluir por separado el
precio correspondiente a cinco mil (5.000) horas profesionales a demanda para los desarrollos y
atencion de necesidades por imprevistos durante la implementacion de la solucion,

$0.00 /| US$

- 12,423,586.21

o

. 0 oras '

269,050.00




LA

Item tres (3): Adquisicién del mantenimiento para el soporte correctivo y preventivo de la
solucién (referencia de aqui en adelante como Soporte correctivo y preventivo)

uss
| $ 44,724.15 $ 0.00 $.44,724.15 ' 178.896.60
| | i !

E Correctivo

g Preventivo y consultivo

ftem cuatro (4): Adquisicién del paquete de mantenimiento evolutivo por demanda (referencia de
aqui en adelante como Mantenimiento evolutivo), que incluye hasta un maximo de seis mil horas
(6.000) profesionales a demandar, por afio, para la atencién de nuevas necesidades posterior a la
implementacion de la solucion.

~ 1 USS 339,600.00

Forma de pago.

Los pagos se realizardn una vez recibidos los entregables a satisfaccion del Banco de Costa Rica
de acuerdo a los criterios de aceptacion:

Para ¢l item uno (1) Licenciamiento, se pagard de acuerdo al avance de la implementacidn segiin
se especifica en el cuadro que se adjunta.

Para el item dos (2), Implementacion de la solucidn, se pagard de la siguiente forma:

Para calcular fos pagos de cada entregable, se utilizarad el monto ofertado para éste item, sin
incluir el precio de las horas profesionales a demanda.,

En lo que respecta a las horas profesionales por demanda durante la implementacion de la
solucidn, se realizard de acuerdo con el item dos (2). El pago de las horas profesionales se
efectuard en ambiente de pruebas, siempre y cuando cuente con la aceptacién del usuario final
designado por el banco. Sin embargo, la garantia entra en vigencia a pattir de la fecha en que se
coloque en ambiente de produccién cada funcionalidad solicitada de acuerdo con el plan de
trabajo correspondiente.

Para el item tres (3), Posterior a la garantia de buen funcionamiento, para el Soporte correctivo y
preventivo, los pagos se efectuardn por trimestre vencido, segiin el precio trimestral ofertado
para ¢éste item.

Para el item cuatro (4) Mantenimiento evolutivo, pago de las horas profesionales a demanda, se
efectuaran contra la aceptacion del Banco por cada funcionalidad solicitada de acuerdo con cada
plan de trabajo.




Lo anterior segiin la siguiente tabla:

Porcentaje a

Porcentaje a pagar

Entr 1 ¥ . A
niregable __pagaren o de licenciamiento
implementacién
Entregable 1.}: Solucidn de firmas. Se cancelara con la entrega de [a solucién o .
) ) : s . ‘e o 30% del precio de las
en el ambiente de pruebas, listo para inicio el proceso de certificacién del Banco. 5% . .
. . iy - licencias de firmas

Se debe incluir la docamentacion de pruebas del contratista.
Entregable 2.1: Solucion de cajas, plataforma de servicios — Pagos de servicios. 10% del costo total
Se cancelard con la entrega de la solucidn en el ambiente de pruebas, listo para 59 de las 1500 licencias
inicio el proceso de certificacion del Banco. Se debe incluir [a documentacidn de ° de cajas ¥
pruebas del contratista. plataformas
Entregable 1.2: Solucion de firmas. Se cancelara con la aprobacion de los o .

I . . . . - o 70% del precio de las
criterios de aceptacidn a satisfaccion del Banco de la solucion en el ambiente de 15% . .

" . . . . . licencias de firmas

Produccién, con el visto bueno del drea usuaria una vez finalizado el piloto.
Entregable 3.1: Solucion de cajas, plataforma de servicios — Todas las 10% del costo total
transacciones. Se cancelard con la entrega de la solucién en el ambiente de S% de las 1500 licencias
pruebas, listo para inicio el proceso de certificacion del Banco. Se debe incluir [a ° de cajas y
documentacién de pruebas del contratista. plataformas
Entregable 2.2: Solucidn de cajas, plataforma de servicios — Pagos de servicios. 30% del costo total
Se cancelard con la aprobacion de los criterios de aceptacién a satisfaccién del 15% de las 1500 licencias
Banco de la solucidon en el ambiente de Produccidn, con el visto bueno del drea ¢ de cajas y
usuaria una vez finalizado el piloto. plataformas
Entregable 3.2: Solucién de cajas, plataforma de servicios — Todas las 50% del costo total
transacciones. Se cancelard con la aprobacion de los criterios de aceptacién a de las 1500 licencias

. i ‘e . .y . 50% :
satisfaccion del Banco de la solucion en el ambiente de Produccion, con el visto de cajas y
bueno del drea usnaria una vez finalizado el piloto, plataformas
Entregable 4: Cierre del proyecto, se cancelard con ta aprobacion de los criterios
de aceptacion a satisfaccion del Banco de la estabilidad (sin errores en 5

(]

produccién) de la solucidn y con el visto bueno del 4rea usuavia. Cumplido el
tiempo definido en el criterio de aceptacion se le pagara al adjudicatario.

Garantia de buen funcionamiento: La Garantia continua de buen funcionamiento es de 3
meses la cual regira a partir de estar todos los médulos liberados en produccion y después de
recibido a satisfaccion por parte del Banco de Costa Rica, esta garantia aplica para los
entregables establecidos en el item dos (2) Implementacion de la solucion, como para las
solicitudes realizadas segiin ¢l item tres (3) Soporte correctivo, preventivo y consultivo y el item

cuatro (4) Mantenimiento evolutivo.

Se entiende que durante este periodo de garantia todos los costos de mantenimiento correctivo y
preventivo {imano de obra, transporte, correcciones, actualizaciones de software, instalaciones,
pruebas, hospedaje, viaticos o cualquier otro gasto que se incurra) correran por cuenta del

contratista,
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La garantia de buen funcionamiento comprende la correccion de los errores de funcionamiento
imputables a la solucién contratada, ya sea en el software base, los desarrollos o mantenimientos
que se efectlien, asi como también errores imputables en el proceso de migracién de informacion
hacia la base de datos del Sistema, siempre y cuando estos errores sean atribuibles al contratista.

Plazo de entrega v/o instalacion: El plazo de entrega para item uno (1) serd, segiin proceso de
implementacion definido en la cldusula 40 del cartel.

El plazo de entrega para el item dos (2) Implementacion de la solucion, debe realizarse de
acuerdo a las siguientes etapas:

e Entregable 1 es de 8 meses después de definido el plan de trabajo.
o Entregable 2 es de 18 meses después de definido el plan de trabajo.
e LEntregable 3 es de 18 meses después de definido el plan de trabajo.

El plazo de entrega para los items tres (3) Soporte correctivo y preventivo e Items cuatro (4)
Mantenimiento evolutivo, aplican los periodos de vigencia en los contratos que se especifican en
el anexo 4 y 5, rige a partir de la orden de inicio emitida por la Gerencia del drea usuaria,

Plazo_de inicio del servicio: Para la solucion de cajas, plataforma y firmas: La orden de inicio
para el item 2 debe hacerse de manera formal (escrita) y se dara:
e Para el entregable 1: Veinte (20) dias hdbiles posteriores a la comunicacion de que el
contrato respectivo estd listo para su retiro por parte de la Gerencia del drea usuarta.
o Para el entregable 2, 3 y 4: Sesenta (60) dias habiles posteriores a la comunicacion de que
el contrato respectivo estd listo para su retiro por parte de la Gerencia del drea usuaria,

Para el Item tres (3) Soporte correctivo y preventivo: la orden de inicio se daré por parte de la
Gerencia del drea usuaria una vez finalizado el plazo de la garantia de buen funcionamiento.

Para el Item cuatro (4): Mantenimiento evolutivo, la orden de inicio se dard por parte de la
Gerencia del 4rea usuaria una vez finalizada la implementacion del Item dos (2) lmplementacion
de la solucion.

Vigencia del contrato: La vigencia de los contratos para los items uno (1) Licenciamiento, item
tres (3) Soporte correctivo y preventivo e item cuatro (4) Mantenimiento evolutivo, seran por un
periodo de 1 afio y podran ser renovados por periodos iguales hasta un maximo de 3 (tres veces)
para un total de 4 {cuatro) aflos, previa evaluacion del servicio recibido por parte del Banco.

La vigencia del contrato para el item dos (2) Implementacion de la solucion, serd segin lo

definido en el punto 21 Plazo de entrega y/o instalacion, contado a partir de la orden de inicio. El
Banco no se compromete a un consumo minimo pata los pedidos por demanda para el item uno
(1) Licenciamiento, para las horas por demanda del ftem dos (2) Implementacion de la solucidn y
para el item cuatro (4) Mantenimiento evolutivo, éste serd de acuerdo con las necesidades reales
que se tengan.
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Monto adjudicar:

Licencias Cajas - Plataforma (Costo Unitario éssiiiz;iilsoom ol 10
US$298.35) - p |
Licencias para Firmas US$10,000.00

Servicios de Implementacién de la solucién | US$2423,58621 |
Horas de desatrollo (5000 Horas) (Costo US$269,050.00(Monto E
 Unitario US$56.60) (Maximo anual)

\’

Mantenimicnto Preventivo y Consultivo | US$178,896.60
Horas  Mantenimiento  Evolutivo (6000 US$339,600.00 (Monto
Horas) (Costo Unitario US$53.81) | Maximo anual) |

La modalidad de esta contratacién serd bajo el esquema de entrega segln demanda, por lo tanto
esta contratacion es de cuantia inestimable,

VOTACION: Unanime.
ACUERDO FIRME.

REUNION: 36-18 CCE, 02/10/2018.
rab

Se retiran del salon de sesiones los sefiores Erick Jiménez, Eliécer Vindas y Junior Vasquez,







