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FECHA: 17 Enero del 2017

PARA: Osvaldo Villalobos Gonzalez, Gerente Servicios Corporativo
Johnny Mufoz Paniagua, Gerente Area de Tecnologia

DE: Gaudy Cordero Sandoval, Jefe Contrataciéon Administrativa

REF: Licitacion Abreviada 2016LA-000047-01
“Actualizacion de Licencias de la Solucion de Seguridad ENDPOINT”

ANTECEDENTES:

Atendiendo solicitud de Alejandro Sebiani Serrano, Gerente Seguridad de la
Informacion, se procedié a realizar la contratacion en referencia.

PRESUPUESTO

Para la presente negociacion se cuenta con suficiente contenido presupuestario en la
cuenta 445-99-1-00-06, compromiso #00101207

INVITACION

Se invit6 a participar a 6 potenciales oferentes, a quienes se les remitié el cartel via
correo electronico.

APERTURA

Se procedio a la apertura y se recibieron las siguientes ofertas:
1. Grupo Desarrolladores de Informatica GDI S.A.
2. Sistems Enterprise Costa Rica S.A.

3. Group Services System GSS S.A.
4. Consulting Group Corporacion Latinoamericana S.A.

De acuerdo con el estudio de requisitos administrativos que realiza esta oficina, las
ofertas se encuentran elegibles.



RECOMENDACION:

La revision de las especificaciones técnicas estuvo a cargo de Marilyn Zumbado Soto,
Supervisora Unidad Operacion de Seguridad de TI, y en nota adjunta al expediente
indica:

a. De las ofertas presentadas solo una cumple administrativa y técnicamente con
lo solicitado.

b. La oferta #1 presentada por Grupo Desarrolladores de Informatica no cumple
con los requerimientos minimos solicitados en el Cartel, el incumplimiento se da
al no indicar el monto del soporte del proveedor y el monto del soporte directo
del fabricante, este Ultimo como complemento para el cumplimiento del punto
del cartel 2.2.3 de las especificaciones Técnicas.

c. La oferta #2 presentada por Sistems Enterprise Costa Rica S.A., incumple en el
punto 2.2.3 de la especificaciones técnicas que indica “El oferente debera ser
centro de asistencia Técnica autorizado por el fabricante en Costa Rica o bien
ofrecer el contrato de soporte mas alto que brinde directamente el Fabricante”

En dicha oferta se incluye 5 visitas al afio por cuatro horas, sin embargo no se
incluye el mantenimiento correctivo y atencion de averias que se debia
contemplar segun el cartel.

Se incluye una oferta de servicio de cobro diferenciado por demanda, pero este
no cumple con el soporte correctivo que solicita el Cartel, donde la oferta debe
incluir un monto fijo por periodo.

d. La oferta #3 presentada por Group Services Sistems S.A. no cumple con lo
solicitado en el punto 2.2.3 de las especificaciones técnicas, que indica “El
oferente debera ser centro de asistencia técnica autorizado por el fabricante en
Costa Rica o bien ofrecer el contrato de soporte mas alto que brinde
directamente el fabricante.”

El oferente no es centro de asistencia técnica autorizado por el fabricante y
tampoco incluye en su oferta el soporte de fabrica.

e. La oferta #4 presentada por Consulting Group Corporaciéon Latinoamericana
S.A., cumple con lo solicitado en el Cartel y a su vez cumple con el punto 2.2.3,
dado que presenta una carta del fabricante que lo acredita como centro de
asistencia técnica autorizado.

f. Por lo anterior, al aplicar el sistema de evaluacion establecido en el Cartel
(100% precio) obtiene la siguiente calificacion:



Empresa

Calificacion

Consulting Group Corporacion
Latinoamericana S.A.

100%

g. Razonabilidad del precio cotizado:

Tomando en cuenta la evaluacién econémica y sumando a esto el costo
estimado para esta contratacion, se determina que el precio de la oferta, es
razonable, dado que es 12% menor del presupuesto establecido para este

proceso.

Con base en lo anterior la Sra. Zumbado, recomienda se adjudique la referida
contratacién a la empresa Consulting Group Corporacién Latinoamericana S.A.,
recomendacion que cuenta con el visto bueno del Sr. Wilber Carballo Rojas, Gerente

de Telecomunicaciones y Redes.

Elevamos este asunto a su conocimiento, para que con base en lo anterior y de
acuerdo a lo establecido 11 del Reglamento Interno de Contratacion Administrativa del
Banco de Costa Rica, se sirvan adjudicar la contratacion en referencia de la siguiente

forma:

Adjudicatario:

Monto total:
Licenciamiento detallado
Soporte y Mantenimiento
(USD$1,600.00 por mes)

Plazo de Entrega:

Garantia del Licenciamiento:

Vigencia del contrato:

*C/ Ronald Ant... A. C.*

4

Consulting Group Corporacion
Latinoamericana S.A.

USD$ 87,135.10
USD$67,935.10
USD$19,200.00

15 dias habiles, a partir de |la
comunicaciéon por parte del Banco de
que el contrato estd listo para su
ejecucion.

Doce (12) meses, iniciando al momento
del recibido a satisfaccion del
licenciamiento por parte del Banco.

El contrato tendra una vigencia de un (1)
ano, pudiendo ser renovado por tres (3)
periodos adicionales hasta un maximo de
cuatro (4) afos, previa evaluacion del
servicio prestado por el contratista.
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24/ Enero / 2017

ADJUDICACION

Con base en los términos del informe adjunto, se adjudica en forma parcial la
Licitacion Abreviada #2016LA-000047-01 por la “Actualizacion de Licencias de
la Solucién de Seguridad ENDPOINT”, de la siguiente forma:

Adjudicatario:

Monto total:
Licenciamiento detallado
Soporte y Mantenimiento
(USD$1,600.00 por mes)

Plazo de Entrega del licenciamiento:

Garantia del Licenciamiento:

Vigencia del contrato:

J Wégual
G rea de Tecnologia
*C/Ronald Ant. A. C.*

T

Consulting Group Corporacién
Latinoamericana S.A.

USD$ 87,135.10
USD$67,935.10
USD$19,200.00

15 dias habiles, a partir de la
comunicacién por parte del Banco de
que el contrato esta listo para su
ejecucion.

Doce (12) meses, iniciando al momento
del recibido a satisfaccion del
licenciamiento por parte del Banco.

El contrato tendra una vigencia de un (1)
afio, pudiendo ser renovado por tres (3)
periodos adicionales hasta un maximo de
cuatro (4) afios, previa evaluacion del
servicio prestado por el contratista.

3%

illalobos Gonzalez
ncia Servicios Corporativos.




