ENBCR

Banco de Costa Rico

OFICINA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

FECHA: 25 Enero del 2017

PARA: Arnoldo Pereira Castillo, Gerente Soporte a Usuarios TI
Johnny Mufoz Paniagua, Gerente Area de Tecnologia

DE: Gaudy Cordero Sandoval, Jefe Contratacion Administrativa

REF: Licitacion Abreviada 2016LA-000039-01
“Contratacion de una empresa para la prestacion de los \servicios
de outsoursing o tercerizacion del soporte técnico bajo la
modalidad contratacion monto fijo y de demanda por horas, hasta
800 horas anuales para eventos especiales.”

ANTECEDENTES:

Atendiendo solicitud de los Sefiores Arnoldo Pereira Castillo, Gerente Soporte a
usuarios y Wilber Carballo Rojas, Gerente de Telecomunicaciones, se procedi6 a
realizar la contratacién en referencia.

PRESUPUESTO

Para la presente negociaciéon se cuenta con suficiente contenido presupuestario en el
compromiso #00101607

INVITACION

Se invit6 a participar a 5 potenciales oferentes, a quienes se les remitié el cartel via
correo electronico.

APERTURA
Se procedi6 a la apertura y se recibié la siguiente oferta:

1. Consorcio Netcom (Netcom Business Contac Center S.A. y Network
Communications S.A.)



De acuerdo con el estudio de requisitos administrativos que realiza esta oficina, la
oferta es elegible. - & oh o)

RECOMENDACION:

La revision de las especificaciones técnicas estuvo a cargo del Sr. Mario Rodriguez
Valverde, Jefe de Oficina Soporte a Usuarios y en nota adjunta al expediente, indica:

a. Laoferta presentada por Consorcio Netcom cumple con las caracteristicas del
servicio solicitado.

b. En cuanto a la evaluacion técnica, se determina que la oferta es lo requerido
por el Banco, todo segln los requisitos del cartel.

c. Referente a la contratacién de servicio por demanda de hasta 800 horas
anuales, se le consulté al Consorcio Netcom por el costo elevado presentado
en su oferta, quienes indican que la contratacion al ser por demanda, el cartel
carece de un cronograma de traslados o requerimiento de trabajos fuera del
area metropolitana, lo que origina incertidumbre, por lo que deben considerarse
como hechos requeridos el pago de viaticos (alimentacion, traslados,
hospedaje), ya que en el cartel en el punto 15.4, indica que precio ofertado debe
incluir los gastos que los recursos humanos puedan requerir.

Asimismo debe tomarse en cuenta el tema de horas muertas, el factor de cobro
por hora, hace que el proveedor también considere dentro de sus costos dicho
factor, que se refieren a las horas que el técnico requiere para desplazarse a
cualquiera de las oficinas del BCR en cualquier zona del pais, estas horas
deben ser pagadas por el proveedor, lo que a su vez debe ser considerada a
nivel del calculo del precio a cotizar.

Otro aspecto considerado en el precio cotizado son las poélizas de Riesgos de
Trabajo, por cuanto al darse un traslado del personal entre las oficinas del BCR.
El riesgo aumenta, con ello el costo de la poliza, lo cual incide en el precio
ofertado.

Por tales motivos al ser el precio inaceptable, se debe declarar infructuosa la
contratacion del servicio solicitado bajo la modalidad de horas por demanda.

Por lo anteriormente citado esta gerencia desestima la contratacion del servicio
solicitado bajo la modalidad de demanda por horas, de hasta 800 horas anuales,
por cuanto el precio cotizado es muy elevado, de acuerdo a la estimacién, ya
que el precio para este servicio fue estimado en ¢10,000.00 por hora, que es
aproximadamente en délares USD$17.86 y el Consorcio Netcom cotizo el precio
por hora en USD$65.00 lo cual se considera excesivo, por lo que recomiendan
no adjudicar este servicio.
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Sobre esta situacion el articulo 86 del Reglamenté a la Ley de Contratacion
Administrativa establece:

“... Si al concurso no se presentaron ofertas o las que lo hicieron no se ajustan
a los elemento esenciales del concurso, se dictara un acto declarando infructuoso el
procedimiento.....”

El Gltimo parrafo del sefialado articulo, indica que la declaratoria de infructuosa debera
ser dictado por el mismo funcionario que tiene la competencia para adjudicar, por tanto
corresponde a ese nivel jerarquico resolver la referida contratacion, por cuanto la
sumatoria de la estimacion para este item es de USD$17.86 x 800 = USD$14,288.00,
mas el monto del item que se va a adjudicar, que es por USD$72,000.00, lo que
asciende a un total de USD$86,288.00,

d. Se contratara solo el servicio de soporte técnico bajo la modalidad de monto fijo,
con el fin de contar con un minimo de 3 profesionales (3 personas) con
experiencia en soporte técnico, para brindar el soporte sobre la infraestructura
tecnologia del Banco.

Con respecto a la razonabilidad del precio cotizado para el servicio técnico modalidad
monto fijo, una vez analizada la oferta para dicho informe, se solicitd al Consorcio
Netcom una explicacion, del porqué en el aumento en el precio, si actualmente se
cuenta agentes con un costo mensual de $1.170 ddlares , el cual fue parte del estudio
de mercado.

A lo cual en la empresa respondieron que las labores solicitadas en el cartel difieren y
le cambiaban el perfil del empleado que actualmente tiene laborando, pasandolo a
labores mas complejas y solicitando que sean tipo profesional, por lo que el costo de
ese profesional varia, con lo cual se le debe actualizar el precio de este rubro en
$825.00 dolares adicionales.

Asimismo, si bien es cierto existe una diferencia de USD$28,800.00 entre el precio
estimado y el de la oferta, se considera razonable, dado que se realizd una
comparacioén del precio, con la estimacién actual, tomando como referencia el perfil
técnico con categoria 25, que establece el Banco de Costa Rica para un puesto con la
competencias similares a las solicitadas en la licitacién, mas el 40% de las cargas
sociales , por lo que al hacer la comparacion, el precio cotizado por la empresa le
brinda a la instituciéon un ahorro anual de USD$25,200.00.

Con base en lo anterior el Sr. Rodriguez, recomienda se adjudique en forma parcial la
referida contratacién al Consorcio Netcom, recomendacion que cuenta con el visto
bueno del Sr. Johnny Mufioz Paniagua, Gerente de Tecnologia, conforme al siguiente
detalle:



1- El Servicio Bajo Modalidad de Monto Fijo:

Adjudicatario:

Monto:

Consorcio Netcom (Netcom business
Contac Center S.A. y Network
Communications S.A.)

USD$6,000.00 | USD$72,000,00

Plazo de Entrega:

Garantia de buen funcionamiento:

Vigencia del contrato:

De acuerdo a lo establecido en el punto
4.4 de las especificaciones técnicas del
cartel.

Minimo de tres (3) meses, sobre el
servicio de soporte realizado por su
personal. Lo cual significa que el
contratista debera repetir por su cuenta,
sin que signifique esto un costo
adicional para el Banco, cualquier labor
de soporte realizada si el Administrador
del Contrato llega a determinar que el
servicio no fue realizado con la calidad
esperada.

El contrato tendra una vigencia de un (1)
afo, comenzara a regir una vez que el
Administrador del Contrato comunique,
mediante nota formal escrita, la fecha de
inicio o ejecucion del mismo, la cual no
puede exceder 15 dias habiles posteriores
al comunicado de la Oficina de
Contratacion Administrativa de que una
copia del contrato refrendado se encuentra
lista para su retiro.

El contrato, podra ser renovado hasta tres
(3) veces, para un total de cuatro (4) afios
de servicio, previa evaluacion del servicio
por parte del Banco y por mutuo acuerdo
entre las partes.



2- El Servicio Bajo Modalidad de Monto por Demanda de Hasta por 800 Horas Anuales:

e Este servicio se declara infructuoso.

Elevamos este asunto a su conocimiento, para que con base en lo anterior y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa y al articulo 11 del Reglamento Interno de Contratacién Administrativa
del Banco de Costa Rica, se sirvan adjudicar la contratacion en referencia de la seguin
lo indicado.

*Cl Ropalci‘ Ant..A.C*
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31 / enero / 2017

ADJUDICACION

Con base en los términos del informe adjunto, se resuelve adjudicar en forma
parcial la Licitacion Abreviada #2016LA-000039-01 por la “Contratacion de
una empresa para la prestacion de los servicios de outsourcing o tercerizacion
del soporte técnico bajo la modalidad contratacién monto fijo y de demanda por
horas, hasta 800 horas anuales para eventos especiales”, de la siguiente forma:

1- El Servicio Bajo Modalidad de Monto fijo:

Adjudicatario: Consorcio Netcom (Netcom business
Contac Center S.A. y Network
Communications S.A.)

Monto:
Modalidad monto fjo | USD$2,00000 | 3 USD$6,000.00 | USD$72,000,00
Plazo de Entrega: De acuerdo a lo establecido en el punto
4.4 de las especificaciones técnicas del
cartel.
Garantia de buen funcionamiento: Minimo de tres (3) meses, sobre el

servicio de soporte realizado por su
personal. Lo cual significa que el
contratista debera repetir por su cuenta,
sin que signifique esto un costo
adicional para el Banco, cualquier labor
de soporte realizada si el Administrador
del Contrato llega a determinar que el
servicio no fue realizado con la calidad
esperada. Asi como lo enumero en el
punto 3.4 de las especificaciones
técnicas.
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Vigencia del contrato:

El contrato tendra una vigencia de un (1)
aflo, comenzara a regir una vez que el
Administrador del Contrato comunique,
mediante nota formal escrita, la fecha de
inicio o ejecucion del mismo, la cual no
puede exceder 15 dias habiles posteriores
al comunicado de la Oficina de
Contratacion Administrativa de que una
copia del contrato refrendado se encuentra
lista para su retiro.

El contrato, podra ser renovado hasta tres
(3) veces, para un total de cuatro (4) afos
de servicio, previa evaluacion del servicio
por parte del Banco y por mutuo acuerdo
entre las partes.

2- El Servicio Bajo Modalidad de Monto por Demanda de Hasta 800 Horas Anuales:

e Este servicio se declara infructuoso.

Atentamente,

/A Mo// fe’}fz’i "»C"

Arnoldo Pereira Castillo
Gerente Soporte a Usuarios Tl

*(C/Ronald Ant. A. C.*

e

Gerente Area de Tecnologia



