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Articulo XI
Licitacion Pablica 2017LN-000020-01 “Servicios integrales de alquiler de terminales de

puntos de venta POS, administracion de aplicaciones e inventarios v mantenimiento
preventivo vy correctivo en POS”

Ingresa al salon de sesiones el sefior Allan Guillen Castro, Jefe de Adquirencia, para
dar inicio con la presentacion de la Licitacion Publica 2017LN-000020-01 “Servicios integrales
de alquiler de terminales de puntos de venta POS, administracion de aplicaciones e inventarios
v mantenimiento preventivo y correctivo en POS”, para lo cual presenta en detalle la siguiente

informacion;

ANTECEDENTES:

La contratacién en referencia se gestiond a solicitud del sefior Allan Guillen C., Jefe de
Adquirencia.

PRESUPUESTO

Para la presente negociacion se cuenta con contenido presupuestario, en la cuenta 444-99-1-00-
(1 Compromiso No,10195t1

INVITACION

Se invitd a participar mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta #147
APERTURA
El dia de apertura, se recibid | oferta, a saber:

° Oferta #1: Evertec de Costa Rica S.A.

ESTUDIO DE REQUISITOS:

De acuerdo con el estudio de requisitos administrativos que realiza esta oficina, la oferta estd
elegible.

ANALISIS DE LLAS OFERTAS:
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La revision de las condiciones técnicas fue realizada por la Oficina de Adquirencia de ATM'S y
POS, la cual en informe con fecha 02/11/17 suscrito por el Allan Guillen C, Jefe Oficina de
Adquirencia, sefiala que la oferta cumple con las condiciones establecidas en el cartel.

Aplicando el sistema de evaluacion, establecido en el punto 32 del cartel (100% precio), la Yinica
oferta obtuvo la méxima puntuacion:

En cuanto a la razonabilidad del precio se refiere, la oficina de Adquirencia, sefiala lo siguiente:

“... El precio oferfado por la empresa Fyertec de Costa Rica S.A. para los POS fijos es 815,19 por mes. El
cdleulo realizado de costo por mes para el servicio contratado da un monto de $13,64. La diferencia es un
3% mayor a favor del costo calculado.

En el caso de los POS inaldmbricos el monto ofertado es $21.19 y el monto calculado es $21,37. El costo
afertado es un 1% menor que el calculado.

El costo del MPOS se calcula en $8.83, mientas que la oferta recibida es $9 por mes. El costo ofertado es
un 2% mayor al calculado. (_)
En cuanto ol costo por hora de desarrollo, el monto ofertado se encuentra denfro del rango de ofras

contrataciones vigentes en el banco, para servicios similares. El promedio simple de los servicios similares

es $55.33, prdacticamente igual al precio afertado de $55.00

Sobre el costo del SIM Card, se estima un costo de $8.68, y el precio ofertado es de §10, un 15% mds

Por dltimo respecto a los servicios adicionales, se calcula el costo para servicios de emergencia en §22.27,
monto que es un 12% inferior al monto ofertado. Los servicios de enfrega de papeleria adicional para el
primer rango se determinan en $4.72, o seas un 6% mdas bajo que el monto ofertado de 85

Para las siguientes escalas, se aferta por parte de la empresa, montos de $7.50 y $10 en caso de que las
solicitudes de papel adicional por parte de los comercios, sean desproporcionadas de acuerdo al consumo
de papel, segiin los cdlculos relativos al nitmero de iransacciones que realiza cada comercio.

Segnn lo anterior, los precios ofertados se consideran razonables, pues lo que buscan es que el banco
también sea vigilante del uso del papel que hacen los comercios, pues el costo del mismo es asumido por la
empresa.

Considerando que los costfos calcilados varian respecto a los precios ofertados en un rango inferior al
15%, se concluye que los precios ofertados por Evertec de Costa Rica S.A. son precios razonables, ( ™
Al considerarse los precios ofertados razonables, se recomienda adjudicar a Evertec de Costa Rica S.A....

”

Con base en el informe técnico y a la razonabilidad del precio, la oficina de Adquirencia de
ATM'S y POS recomienda adjudicat el presente concurso a la oferta presentada por la empresa
Evertec de Costa Rica S.A., segin la siguiente tabla de precios:

Conexidn
Dial Up, Conexidn
lectura de : . . . Inalambrica o
Servicio banda Conexién [ng)lambnca con lectura de banda magnética, chip y Bluegoth eon leciura
. Contacless :
magnética, de banda magnética,
chipy chip ¥ Contacless.
Caontacless
Tipo de dispositivo POS POS S}I\l\én"s POS GPRS | POSWIFI | MPOS
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Alquiler mensual de terminales de

puntos de Venta POS y la US$15.19 Uss$2i.19 US$10.00 USss21.19 USs$21.19 US%9.00
Administracién de terminales ©

Cuadro de precios por servicios adicionales.

Descripeién del servicio Precio Unitario

Servicio de emergencia para atencion de averias de alta US$25.00
criticidad

Cuadro de precio por servicio extraordinario de servicio de mantenimiento.

Descripcidn del Rangos por incremento Precio Unitario
servicio de consumo
Servicio de entrega de | Deun 1% aun 10% US$5.00
emergencia de papeleria (3)
De un 10.1% a un 20% US$7.50
Mas de 20% US$10.00

Cuadro de precios por requerimientos

Descripcion Precio por hora
Desarrollo del requerimiento US$55.00
Certificaciones US$55.00
Entrenamiento US$55.00
Gestion de proyectos. US$55.00

La modalidad de contratacién serd bajo el esquema de entrega segin demanda, por lo tanto las
cantidades finales que se puedan requerir del servicio, se encuentran sujetas a las necesidades
variantes de la oficina, por consiguiente esta contratacion es de cuantia inestimable.

Sobre esta modalidad, el ultimo péamafo del articulo 171 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, establece:

“....Cuando las condiciones del mercado, asi como la alta y frecuente demanda de servicios lo
recomienden, se podrd pactar el compromiso de suplir los servicios, segiin las necesidades puntuales que
se vayan dando durante un perfodo determinado. Las cotizaciones se hardn sobre la base de precios
unitarios formulados con fundamento en una prayeccion de los costos y evemtuales demandas del
servicio...”

Vigencia del contrato:

= La vigencia del contrato serd por un periodo de 1 afio y podra ser renovado por
periodos iguales hasta un maximo de 3 (tres veces) para un total de 4 (cuatro) afios,
previa evaluacion del servicio recibido por parte del Banco.
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« La vigencia del contrato comenzara a regir a partir de la comunicacién de la orden de
inicio por parte de la Jefatura de Adquirencia y Administraciéon de ATM'S y POS.

Forma de Pago:

= El pago se efectuard dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la presentacion de la
factura en la Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste en la
factura el visto bueno de la Jefatura de Adquirencia y Administracion de ATM'S y
POS

= Las facturas deberan ser entregadas por cada servicio solicitado en compafiia de los
informes formales de los niveles de servicio mencionados en las especificaciones
técnicas.

=  Se cancelard Gnicamente los servicios que se ¢jecuten.

Elevamos este asunto a su conocimiento, con el fin de que sea presentado ante el Comité
Ejecutivo, para que, con base a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento Interno de
Contratacién Administrativa del Banco de Costa Rica, sea resuelto por el Comité Ejecutivo,
conforme a lo indicado anteriormente

El sefior Jorge Alvarado Campos consulta si los precios variaron mucho con respecto a
los que tenemos, esto en el sentido que se indica que los costos calculados varian respecto a los
precios ofertados en un rango inferior al 15%.

El sefior Allan Guillén Castro responde que ¢l anélisis se hizo razonando los precios
actuales, no sc¢ hizo comparativo con el precio anterior porque los precios anteriores vienen de 4
afios atras, por lo cual le parecié mejor hacer una andlisis de la realidad actual y lo que se hizo
fue solicitar cotizacién de equipos, el costo del equipo se calculd con un gasto por depreciacion a
3 afios, o cual es lo mds razonable y luego se calculd con base en salarios mininos del Ministerio
de Trabajo y sabiendo la demanda que segiin lo que estd pidiendo la licitacion necesita Evertec
para atender toda la red y entonces se calculd cudntos empleados deberia tener Evertec para
mantenimiento, costos, cargas sociales y segtin los célculos efectuados da muy parecido.

Don Allan Guillén considera que el precio se ajusta y se hizo un sondeo en otras
entidades de esos costos y fuera del GAM se cobra hasta $15 y dentro del GAM $6 por sélo el
mantenimiento, sin contar el equipo, por lo cual considera que los precios son razonables,

Adicionalmente, don Allan Guillén indica que a pesar de que los precios se razonaron
con costos actuales, es importante mencionar que respecto al contrato anterior, en este nuevo

contrato se estdn mejorando los tiempos de instalacion y de atencion de averias, de 3 dias habiles

(
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a | dia habil dentro del GAM, y de 6 dias habiles a 2 dias hébiles fuera del GAM. As{ mismo los
POS requeridos en este nuevo contrato tienen tecnologia superior pues deben aceptar tarjctas sin
contacto (EMV Contactless), se incluye el dia sdbado como habil para atender averias ¢
instalaciones, se amplid el horario de atencién, clausulas penas més estrictas y se incluye la
posibilidad de atencion de servicios de emergencia a criterio del BCR con atencién en menos de
2 horas a un precio diferenciado.

Por otra parte, el sefior Jorge Alvarado sefiala que se indica en el informe que la vigencia
del contrato es por el periodo de 1 afio y podra ser renovado por periodos iguales. Al respecto
consulta que cdmo se va a cubrir los aproximadamente dos meses que se estan quedando sin
cotrato,

El sefior Allan Guillen contesta que lo que prevé la Ley es que se puede hacer como un
pago irregular y si no se puede consignar exactamente cudl es la utilidad se puede aplicar un
10%.

Seguidamente se insertan los archivos electronicos:

INFORME COMITE INFORME
BJECUTIVO LICITACIRECOMENDACION Al

il Comité Acuerda:

I. Adjudicar el presente concurso a la oferta presentada por la empresa Evertec de Costa
Rica S.A., segln la siguiente tabla de precios:

405

Conexion
Dial Up, Conexitn
lectura de . Ab . . Inalimbrica o

Servicio banda Conexion ing)!ambnca cont lectura de banda maguética, chip y Blueooth con lectura

- Comtacless .
magnética, de banda magnética,
chipy chipy Contacless.
Contacless
. . - SiM . .
Tipo de dispositivo POS POS CARD"S POS GPRS | POS WIFL MPOS

Alquiler mensual de terminales de
puntos de Venta POS v la [J$%$15.19 USs$21.19 US$10.00 US$21.19 US$21.19 USSe.00
Administracion de terminales

Cuadro de precios por servicios adicionales.

Descripcion del servicio Precio Unitario

Servicio de emergencia para atencion de averias de alta US$25.00
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| criticidad

Cuadro de precio por servicio extraordinario de servicio de mantenimiento.

Descripcion del
servicio

Rangos por incremento
de consumo

Precio Unitario

Servicio de entrega de|Deun 1% aun 10% US$5.00
emergencia de papeleria (3)
De un 10.1% a un 20% US$7.50
Mis de 20% US$10.00

Cuadro de precios por requerimientos

Descripcidn Precio por hora
Desarrollo del requerimiento US$55.00
Certificaciones US$55.00
Entrenamiento US$55.00
Gestion de proyectos. US$55.00

La modalidad de contratacién serd bajo el esquema de entrega segin demanda, por lo tanto las
cantidades finales que se puedan requerir del servicio, se encuentran sujetas a las necesidades
variantes de la oficina, por consiguiente esta contratacion e¢s de cuantia inestimable.

Sobre esta modalidad, el altimo parrafo del articulo 171 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa, establece:

“...Cuando las condiciones del mercado, asi como la alfa y frecuente demanda de servicios lo
recomienden, se podrd pactar el comproniiso de suplir los servicios, segun las necesidades puntuales que
se vayan dande durante un pertodo determinado. Las cotizaciones se hardn sobre la base de precios
unitarios formulados con fundamento en una proyeccion de los costos y eventuales demandas del

servicio...”

Vigencia del contrato:

= La vigencia del contrato serd por un periodo de 1 afio y podrd ser renovado por
periodos iguales hasta un maximo de 3 (tres veces) para un total de 4 (cuatro) afios,

previa evaluacion del servicio recibido por parte del Banco.

= [.a vigencia del contrato comenzard a regir a partir de la comunicacién de la orden de
inicio por parte de la Jefatura de Adguirencia.

Forma de Pago:

= El pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacién de la
factura en la Oficina de Contratacién Administrativa, siempre y cuando conste en la
factura ¢l visto bueno de la Jefatura de Adquirencia.
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» Las facturas deberén ser entregadas por cada servicio solicitado en compaifiia de los
informes formales de los niveles de servicio mencionados en las especificaciones
técnicas.

* Se cancelara Unicamente los servicios que se ejecuten.
VOTACION: Unéanime.
REUNION: 42-17 CCE, 07/11/17.
rab

Se retira del saldon de sesiones el sefior Allan Guilién Castro
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