Articuio X

Licitacidbn Pablica 2017LN-000014-01 “Contratacion por demanda de licencias, soporte
v mantenimiento para el uso de |la plataforma va instalada de servicios de Service Now
Management suite 2°

El sefior Johnny Mufioz Paniagua, Gerente Corporativo de Tecnologia, somete a
consideracion de este Comité la Licitacion Publica 2017LN-000014-01 “Contratacion por
demanda de licencias, soporte y mantenimiento para el uso de la plataforma ya instalada de
servicios de Service Now Management suite 27, para lo cual presenta en detalle la siguiente

informacion:

ANTECEDENTES:

La contrataciéon en referencia se gestiond a solicitud del sefior Arnoldo Pereira C., Gerente
Atencidn Integral al Usuario

PRESUPUESTO

Para la presente negociacion se cuenta con contenido presupuestario, en la cuenta 442-99-1.
Compromiso No.102133

INVITACION

Se invitd a participar mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta #122
APERTURA
El dia de apertura, se recibio 1 oferta, a saber:

. Oferta #1: Unisys de Centro América LLC

ESTUDIO DE REQUISITOS:

De acuerdo con el estudio de requisitos administrativos que realiza esta oficina, la oferta estéd
elegible,

ANALISIS DE LAS OFERTAS:

La revision de las condiciones técnicas fue realizada por la Oficina de Soporte a Usuarios y la
Gerencia Atencion Integral al Usuario, las cuales en informe con fecha 06/11/17 sefialan que la




oferta, cumple con lo requerido por el Banco, todo segin los requisitos del cartel, tal y como se
muestra en ¢l anexo #1 Cuadro de Cumplimiento, del citado informe.

Aplicando el sistema de evaluacidn, establecido en el punto 32 del cartel (100% precio), la Unica
oferta obtuvo la méxima puntuacion.

En cuanto a la razonabilidad del precio se refiere, la Gerencia Atencion Integral al Usuario y la
Oficina de Soporte a Usuarios, sefialan lo siguiente:

"..El precio se considerara razonable, comparado con el costo del licenciamiento que el Banco ya posee,
adquirido mediante la Contratacion Dirvecia 2016CD-000050-01 “Servicio bajo el modelo SaaS (Software
como servicio para la administracién y automatizacion de los flujos de trabajo de TI) ", en la cual el costo de
las licencias fue igual para las licencias Fulfiller $100 mensuales por licencia y para las licencias Discovery
87 mensuales por licencia.

En el caso de las licencias Approvers, dado que son para un solo madulo se utilizaran para usuarios del
Negocio, ya que seria muy oneroso darles licencias FulFiller; el costo mensual de estas licencias es de §235,
lo cual equivale a un cuarto del valor de la licencia FulFiller, por lo que el precio se considera razonable
para st funcionalidad. ...”

Con base en el informe técnico y a 1a razonabilidad del precio, 1a Jefatura de Soporte a Usuario y
la Gerencia Atencion Integral al Usuario recomiendan adjudicar el presente concurso a la oferta
presentada por la empresa Unisys de Centro América LLC., segiin el siguiente detalle:

TFulFiller Service Manaement " i

Suite V2 US$100.00
Approvers U$$25.00
Discovery US$7.00

La modalidad de contratacion seré bajo el esquema de entrega seglin demanda, por lo tanto las
cantidades finales que se puedan demandar del servicio, se encuentran sujetas a las necesidades
variantes de la oficina, por consiguiente esta contratacion es de cuantia inestimable.

Sobre esta modalidad, el Gltimo péarrafo del articulo 171 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa, establece:

“....Cuando las condiciones del mercado, asi como lu alta y frecuente demanda de servicios lo
recomienden, se podrd pactar el compromiso de suplir los servicios, segtin las necesidades puntuales que
se vayan dando durante un periodo determinado. Las cotizaciones se hardn sobre la base de precios

unitarios fornmulados con fundamento en una proveccién de los costos y eventuales demandas del
servicio...”




Vigencia del contrato:

= El contrato serd por un (1} afio; pudiéndose prorrogar por periodos iguales, hasta un
maximo de cuatro (4) afios de contrato, previa evaluacion por parte del Banco del
servicio recibido.

= La vigencia del contrato comenzard a regir a partir de la comunicacién de la orden de
inicio por parte de la oficina de Soporte a Usuario.

Plazo de entrega:

» Las licencias se entregardn en un plazo méximo de 15 dias habiles, el cual regira a
partir del comunicado de la orden de inicio por parte de la oficina de Soporte a
Usuario

Forma de Pago:

» Se cancelard el 100% con la entrega de las licencias a satisfaccion del Banco, siempre
y cuando conste en la factura el visto bueno de la Gerencia Atencion Integral al
Usuario

» FEl Banco se¢ reserva el derecho de consumir o no la totalidad de las licencias
contratadas y se pagaran solamente las licencias solicitadas.

Garantia de buen funcienamiento

» Durante el perfodo de la suscripeidn el Banco debe recibir el soporte via web y todas
las actualizaciones que ofrezca el fabricante.

» En el caso de que se presente algiin inconveniente con relacion al uso de las licencias,
que puedan afectar la operacién de los usuarios, el contratista se compromete a
suministrar los recursos técnicos necesarios para solventar la situacion.

Elevamos este asunto a su conocimiento, con el fin de que sea presentado ante el Comité
Ejecutivo, para que, con base a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento Interno de
Contratacién Administrativa del Banco de Costa Rica, sea resuelto por el Comité Ejecutivo,
conforme a lo indicado anteriormente

Seguidamente se insertan los archivos electronicos:

INFORME Informe Tecnico
COMITE EJECUT... de Recomendac...




El Comité Acuerda:

1. Adjudicar la Licitacion Publica 2017LN-000014-01 “Contratacién por demanda de licencias,
soporte y mantenimiento para el uso de la plataforma ya instalada de servicios de Service
Now Management suite 2 a la oferta presentada por la empresa Unisys de Centro América

LLC., segtn el siguiente detalle:

FulFiller Service Management

Suite V2 US$100.00
Approvers US$25.00
Discovery USS$7.00

La modalidad de contratacidn serd bajo ¢l esquema de entrega segiin demanda, por lo tanto las
cantidades finales que se puedan demandar del servicio, se encuentran sujetas a las necesidades
variantes de la oficina, por consiguiente esta contratacion es de cuantia inestimable.

Sobre esta modalidad, el Gltimo pérrafo del articulo 171 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, establece:

“....Cuando las condiciones del mercado, asi como la alta y frecuente demanda de servicios lo
recontienden, se podrd pactar el compromiso de suplir los servicios, segin las necesidades puntuales que
se vayan dando durante un periodo determinado. Lus cotizaciones se hardn sobre la base de precios

unitarios formulados con fundamento en una proveccion de los costos y eventuales demandas del
servicio...”

Vigencia del contrato:

= El contrato serd por un (1) afio; pudiéndose prorrogar por periodos iguales, hasta un
maximo de cuatro (4) afios de contrato, previa evaluacion por parte del Banco del
servicio recibido,

» La vigencia del contrato comenzard a regir a partir de la comunicacion de la orden de
inicio por parte de Ia oficina de Soporte a Usuario.

Plazo de entrega:

» Las licencias se entregardn en un plazo maximo de 15 dias habiles, el cual regird a
partir del comunicado de la orden de inicio por parte de la oficina de Soporte a
Usuario

Forma de Pago:

» Se cancelara el 100% con la entrega de las licencias a satisfaccion del Banco, siempre
y cuando conste en la factura el visto bueno de la Gerencia Atencion Integral al
Usuario




= E| Banco se reserva ¢l derecho de consumir o no la totalidad de las licencias
confratadas v se pagardn solamente las licencias solicitadas.

Garantia de buen funcionamiento

= Durante el periodo de la suscripcion el Banco debe recibir el soporte via web y todas
las actualizaciones que ofrezca ¢l fabricante.

= En el caso de que se presente algin inconveniente con relacion al uso de las licencias,
que puedan afectar la operacién de los usuarios, el contratista se compromete a
suministrar los recursos técnicos necesarios para solventar la situacion.

YOTACION: Unanime
ACUERDO FIRME.

REUNION: 43-17 CCE, 14/11/17.
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