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CONTRATACION ADMINISTRATIVA

BANCO DE COSTARICA

OFICINA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
LICITACIGN PUBLICA N° 2018LN-000006-01

Forialecimiento de la plataforma Infermitica
en el Conglomerado BCR

Fl Banco de Costa Rica informa que ¢l Comité Ejecutivo en
su reunién 12-18 CCE 18/03/2019, acord6 adjudicar la licitacién en
referencia, a la empresa BD Consultores Costa Rica 8. A.

El detalle de Ja adjudicacién, lo puede ubicar en la pagina
electrénica www.bancober.com, en la siguiente ruta: Acerca del ber/
proveedores/carteles.

SanJosé, 20 de marzo del 2019.—Rodrigo Aguilar 5., Supervisor—
1 vez—0. C. N° 67352.—Solicitud N° 144222.—(IN2019330633 ).




lleana Cartin Brenes
W

De: Ruth Angulo Barrantes

Enviado el: viernes, 22 marzo , 2019 10:44 AM

Para: Comite Corporativo Ejecutivo; lleana Cartin Brenes; Gaudy Cordero Sandoval

Asunto: Comunicacion Acuerdo Firme Articulo VI (Licitacidn Publica #2018LN-C00006-01
Fortalecimiento de la plataforma INFORMATICA en el Conglomerado BCR) CCE N°
12-19

Datos adjuntos: Articulo V1Tt (Licitacion Publica #2018LN-000006-01 Fortalecimiento de la plataforma

INFORMATICA en el Conglomerado BCR) CCE N° 12-19.docx

Buenos dias,

Les adjunto el Acuerdo Firme correspondiente al Articulo VIII (Licitacion Piblica #2018LN-
— 000006-01 Fortalecimiento de la plataforma INFORMATICA en el Conglomerado BCR), del Comité
Corporativo Ejecutivo N° 12-19.

Favor tomar nota,

Gracias,




Articulo VHI

Licitacion Publica #2018LN-000006-01 “Fortalecimiento de la plataforma
INFORMATICA en el Conglomerado BCR.”

El sefior Johnny Chavarria Cerdas, Gerente Corporativo de Tecnologia a.i., somete a
consideracién de este Comité la Licitacién Publica #2018LN-000006-01 “Fortalecimiento de la
plataforma INFORMATICA en el conglomerado BCR.”, para lo cual presenta en detalle la

siguiente informacidn.

ANTECEDENTES:

En nota suscrita por el Sr. Manuel Méndez Murillo. Gerente de Negocios, Gestion y Soluciones,
solicita iniciar el tramite de la licitacion en referencia.

PRESUPUESTO

Para la presente negociacion se cuenta con suficiente contenido presupuestario en el compromiso
#104365.

INVITACION

La invitacion a participar se realiz6 a través del Diario Oficial La Gaceta.
APERTURA
El dia de apertura se recibié solo una oferta:

1. BD Consultores Costa Rica S. A.

De acuerdo con el estudio de requisitos administrativos que realiza esta oficina la oferta cumple
con lo solicitado en el cartel, por lo tanto, esta elegible administrativamente.

ANALISIS TECNICO Y RECOMENDACION:

Dicha contratacion consta de los siguientes items:
v" ITEM I: Actualizacion del licenciamiento actual de PowerCenter.
v" ITEM II: Actualizacion del licenciamiento actual de Data Quality.

v' ITEM III: Adquisicién y soporte del licenciamiento, por demanda, de los productos de la
suite, INFORMATICA y sus componentes técnicos.




v ITEM IV: Servicios de mantenimiento y soporte, por demanda, para los productos de la
suite INFORMATICA, sus implementaciones y mejoras continuas.

v ITEM V: Adquisicién de Conocimiento, por demanda

El estudio técnico estuvo a cargo de la Sra. Evelyn Arguedas Andrade, Gerente a.i Fabrica
Integracién de Datos Apps., quien en nota que cuenta con el visto bueno del Sr. Manuel Méndez
Murillo, Gerente de Negocios Gestion y Soluciones, sefiala:

1. Que una vez realizado el estudio técnico, se determind que la oferta cumple a satisfaccion
con todos los requisitos solicitados en el cartel.

2. Obtuvo la maxima puntuacién de 100% de acuerdo al sistema de evaluacion establecido.

Por otra parte, en cuanto a la razonabilidad del precio la Sra. Arguedas sefiala:

“ ..En cuanto a la razonabilidad del precio ofertado, es importante mencionar lo siguiente:
v' ITEM I: Actualizacidn del licenciamiento actual de PowerCenter.

En el estudio de mercado previamente hecho el afio anterior, el precio de este item reflejaba un
valor de USD3240.000,00; sin embargo, en la oferta recibida este mowmto se muestra
ligeramente superior con un precio ofertado de USD$255.960,00. Segiin nota aclaratoria
enviada por la empresa BD Consultores el dia 8 de febrero de 2019, la diferencia de precio se
debe a un ajuste en la tabla de precios del fabricante INFORMATICA Corporation, lo cual es
tipicamente realizado por los fabricantes afio con afio. La justificacion entonces de la
variacion del costo se comsidera aceptable, dado que la contratacion se estd dando en el
contexto de cambio de afio y los precios son ajustados de forma unilateral por el fabricante
fuera de la vigencia de algin contrato en época de final y principio de afio. Por tanto se
considera razonable el precio de este item.

v’ ITEM II: Actualizacion del licenciamiento actual de Data Quality.

En el estudio de mercado realizado el precio de este item equivalia a USD330.000, lo cual al
compararse con el precio finalmente ofertado de USD331.995,00 se nota una ligera diferencia.
Segin nota aclaratoria enviada por la empresa BD Consultores el dia 8 de febrero de 2019, la
diferencia de precio se debe a un qjuste en la tabla de precios del fabricante INFORMATICA
Corporation, lo cual es tipicamente realizado por los fabricantes afio con afio. La justificacion
entonces de la variacion del costo se considera aceptable, dado que la contratacidn se estd
dando en el contexto de cambio de afio y los precios son ajustados de forma unilateral por el
fabricante fuera de la vigencia de algim contrato en época de final y principio de afio. Por
tanto se considera razonable el precio de este item.

v ITEM III: Adquisicién y soporte del licenciamiento, por demanda, de los productos de la
suite, INFORMATICA y sus componerntes 1échicos.




Como se indicé anteriormente, solo oferté el proveedor BD Consultores Costa Rica S.4; por lo
cual, para efectos comparativos y de revision de la oferta se tomardn también los precios que
presentan descuentos. Cabe recalcar, que éste item es por demanda, por lo cual, el banco
adquirird las licencias y componentes cuando lo requiera de acuerdo a sus necesidades.

BD Consultores Costa Rica S.4 presenté su oferta formal por un costo de USD8$20,025,984.75
para el licenciamiento sin descuentos y de USD814,238,475.16 con un descuento del 28.9%.
El monto del licenciamiento sin descuentos fue el mismo brindado en el estudio de mercado
para la mayoria de los cédigos. Se considera un precio razonable para ser adjudicado por el
Banco; pues no existe diferencia de precio entre la cotizacion del estudio de mercado y la
oferta sin descuentos; a pesar de que puedan darse incrementos de precios a inicios de afio.

Ademds, el porcentaje de descuento del 28.9% es un porcentaje significativo por la clase de
herramientas y componentes especializados que tiene la suite de INFORMATICA; el cual, a
nivel general presentard un ahorro de USD$5,787,509.59 que se mantendrd a lo largo del
primer afio contractual y a nivel de las prérrogas si procede.

Por otro lado, a nivel de Soporte anual de licenciamiento, también se realiza un descuento del
28.9%, tanto a lo largo del primero afio contractual como a nivel de las prérrogas si procede.

A la luz de la aclaracién hecha por BD Consultores en la nota recibida el dia 8 de febrero
dirigida a contratacion administrativa, los precios que presentaban diferencias desfavorables
en la oferta recibida fueron debidamente justificados y respaldados por el fabricante y el banco
estd de acuerdo con los mismos; dado que el oferente presenta carta del fabricante donde
indica el precio de lista, lo cuales coinciden con los precios presentados en la oferta sin
descuentos.

v ITEM IV: Servicios de mantenimiento y soporte, por demanda, para los productos de la
suite INFORMATICA, sus implementaciones y mejoras continuas.

El precio por hora profesional de USD$80.00 ofertado se considera razonable conforme a lo
que el Banco ha pagado en contrataciones anteriores con finalidades similares.

A continuacion se describe algunas de las contrataciones anteriores que ha gestionado el
Banco con finalidades similares, para realizar desarrollos evolutivos:

Contratacion Contrato Descripcion Costo por
hora
2016CD-000040- | 2016- Adquisicion de hasta 5,000 (cinco
01 000041 milj horas de servicios USD380.00
profesionales para la extraccién de
datos, transformacion de datos, (ochenta
carga de datos, la deteccidn, ddlares)

monitoreo, ademds de control,
seguimiento y correccion de la
calidad de los datos, wtilizando la
suite informdtica Power Center y
Data Quality en el Banco de Costa
Rica.




2014CD-000250- 2014 Contratacion de hasta 1000 horas | USDES0.00

01 000223 de servicios profesionales para la
deteccion, monitoreo, control, (ochenta
seguimiento y correccion de lo ddlares)

calidad de datos de clientes,
utilizando la suite informdtica Data
Quality en el BCR.

Asimismo, se debe considerar que:

o Se comtard com una empresa y recursos con amplia experiencic en la suite
INFORMATICA en el dmbito financiero nacional y bancario.

o Se comtard com un recurso certificado, que aportard las mejores prdcticas en la
plataforma INFORMATICA.

o Los recursos técnicos debidamente capacitados en herramientas de este tipo son muy
escasos en el mercado laboral.

o El proceso de capacitacidn de recursos técnicos especializados en estas herramientas
requieren una gran inversion econdmica por parte de las empresas, dado que no son
incluidas como parte del plan de estudios de las Universidades.

o Las empresas que se encuentran en capacidad de brindar servicios en este entorno,
requieren una inversion elevada en la adquisicion de las herramientas necesarias, lo
que reduce la cantidad de empresas que pueden dar servicio con estas herramientas.

v ITEM V: Adquisicion de Conocimiento, por demander.

Con respecto a la oferta presentada por parte de la empresa BD Consuitores, respecto al
precio del ftem V, se noia gue los precios ofrecidos son idénticos a aguellos gue se habion
obtenido por medio del estudio de mercado (310.000), esto aunado ademds al hecho de
que las capacitaciones en estas herramientas son bastante costosas, dado el nivel de
especializacion que representa, v que lo solicitado representa un servicio en el gque cada
colaborador podrd acceder a una serie de cursos de aito nivel por periodo de un afio,
adecudndose a las facilidades de horario de los trabajadores. Por tanto se considera que
existe razonabilidad de precio en este item, porgue no existe variacion en los montos y se
cumple a cabalidad con lo requerido segin lo establecido para el ftem....”

Con base en lo anterior, la Sra. Evelyn Arguedas A. Gerente a.i. Fabrica Integracion de Datos
Apps y el Sr. Manuel Méndez M. Gerente de Negocios Gestién y Soluciones recomiendan
adjudicar la referida licitacion, a la empresa BD CONSULTORES Costa Rica S. A.

La adjudicacién se debe realizar por costos unitarios (ver anexo adjunto), pues las cantidades
finales que se pueden demandar del servicio se encuentran sujetas a las necesidades variantes del
Conglomerado BCR, no obstante, se cancelaran inicamente las licencias, horas y servicios que
se reciban a satisfaccidn, por tal motivo esta contratacion es de cuantia inestimable.

Sobre esta modalidad el Gltimo parrafo del articulo 162 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa establece:

“...Cuando las condiciones del mercado, asi como la alta y frecuente demanda de
servicios lo recomienden, se podrd pactar el compromiso de suplir los servicios, segin
las necesidades puntuales que se vayan dando duranie un periodo determinado. Las




cotizaciones se hardn sobre la base de precios unitarios formulados con fundamento en
una proyeccion de los costos y eventuales demandas del servicio...”

Esta negociacién se formalizard mediante contrato, por el periodo de 1 afio, el cual regiré a partir
de la comunicacién oficial por parte del Banco al contratista de que el contrato esta listo para su
gjecucion.

Los Items I y II no se prorrogan. Para los Items III, IV y V el contrato podré prorrogarse por
periodos iguales, hasta un méximo de cuatro afios, previa evaluacion del servicio por parte del
Banco.

Hacemos este asunto de su conocimiento para que con base en este informe y de acuerdo a lo
establecido en el articulo 9 del Reglamento Interno de contratacién Administrativa, se sirva
elevarlo al Comité Ejecutivo, para que adjudique la licitacién en referencia, segiin el siguiente
detalle:

1. Empresa Adjudicataria: BD Consultores S. A.
2. Precios unitarios: Ver Anexo #2

3. Plazo de entrega:

3.1 ITEM I: Actualizacidn del licenciamiento actual de PowerCenter.

El plazo maximo de entrega de las licencias es de quince (15) dias habiles, una
vez que el Banco haya realizado la solicitud formalmente.

3.2 ITEM II: Actualizacién del licenciamiento actual de Data Quality.

El plazo maximo de entrega de las licencias es de quince (15) dias hébiles, una
vez que el Banco haya realizado la solicitud formalmente.

3.3 ITEM III: Adquisicién y soporte del licenciamiento, por demanda, de los productos
de la suite INFORMATICA y sus componentes técnicos.

El plazo maximo de entrega de las licencias es de quince (15) dias habiles, una
vez que ¢l Banco haya realizado la solicitud formalmente. En el caso de los
eventos de capacitaciones internacionales y nacionales, se hard entrega en la fecha
que se acuerde entre el Banco y el Contratista.

3.4 ITEM IV: Servicios de mantenimiento y soporte, por demanda, para los productos de
la suite INFORMATICA, sus implementaciones y mejoras continuas.

Para mantenimiento, soporte, implementaciones y/o mejoras, sera de acuerdo al
plan de trabajo definido entre el contratista y el Banco.

Para la atencién de incidentes serd segun los tiempos acordados en los niveles de
servicio indicados en el Anexo #5 del cartel.




3.5 ITEM V: Adquisicién de conocimiento, por demanda.

Se hara entrega en la fecha que se acuerde entre el Banco y el proveedor.
4. Plazo de garantia de buen funcionamiento

4.1 Para los Items I, 11 y I, el periodo de garantia de las licencias serd de un afio a partir
de su instalacidn. La garantfa debe cubrir lo establecido de acuerdo con las
condiciones y requisitos de esta contratacion.

4.2 Parael [tem [V :

4.2.1 En caso de servicios de mantenimiento, soporte, implementaciones y mejoras
continuas:

Si en los siguientes 60 dias habiles, luego del servicio puesto en
produccién o en el ambiente solicitado, falta o estd incompleto algin
punto, ocurre algin error o inconsistencia producto de un mal analisis o
atencion relacionada al servicio solicitado; el contratista debe realizar la
correccién y el tiempo utilizado serd asumido por el contratista. Si en el
perfodo comprendido entre la aceptacion del trabajo y la puesta en
produccién se encuentra un error en el entregable realizado, el contratista
debe aplicar la correccién del mismo y el tiempo utilizado sera asumido
por el contratista.

422 En caso de incidentes:

Si en los siguientes 30 dias hébiles, se presenta un error o inconsistencia
producto de un mal andlisis o disefio técnico bajo la presente contratacion,
el contratista debe realizar la correccion del mismo y el tiempo utilizado
serd asumido por el contratista. Si en el periodo comprendido entre la
aceptacion del trabajo v la puesta en produccidn (si aplica) se encuentra un
error en el entregable realizado, el contratista debe aplicar la correccion del
mismo y el tiempo utilizado serd asumido por el contratista.

4.3 Para el Item V: Adquisicién de conocimiento, por demanda.

No aplica la garantia de buen funcionamiento; dado que se trata de una
inscripcion anual a cursos; donde los mismos son aplicados por los funcionarios
del banco.

5. Forma de pago

5.1 ITEM I: Actualizacion del licenciamiento actual de PowerCenter.
5.2 ITEM 1II: Actualizacién del licenciamiento actual de Data Quality.

Para el Item 1 y II la Actualizacién al licenciamiento, el pago se realizara una vez
recibida la documentacion que respalde la entrega de las licencias y de acuerdo
con los criterios de aceptacion.




5.3 ITEM TII: Adquisicién v soporte del licenciamiento, por demanda, de los productos
de la suite INFORMATICA y sus componentes técnicos.

Para la Adquisicion de licencias, el pago se realizard una vez recibida la
documentaciéon que respalde la entrega de las licencias y de acuerdo con los
criterios de aceptacidn; en concordancia con las solicitudes de demandas
realizadas.

Para el Soporte del licenciamiento, se hard el pago anual anticipado, una vez
recibida la documentacion que respalde dicho soporte; en concordancia con las
solicitudes de demandas realizadas. El pago se realiza anual adelantado; pues el
fabricante asi lo dispone y administra.

5.4 ITEM IV: Servicios de mantenimiento y soporte, por demanda, para los productos de
la suite INFORMATICA, sus implementaciones y mejoras continuas.

Para cada servicio se efectuara el pago de las horas efectivamente laboradas y
dedicadas, previa validacién del cumplimiento de los planes de trabajo y/o
entregables definidos en conjunto con el Contratista y de acuerdo a lo establecido
en el punto “Criterios de Aceptacion”.

5.5 ITEM V: Adquisicién de conocimiento, por demanda.

Para el Conocimiento, se hara el pago anual anticipado con el fin de lograr la
inscripcion. El pago se realiza anual adelantado; pues el fabricante asi lo dispone
y administra.

6. Vigencia del contrato: Serd por un plazo de 1 afio, pudiéndose prorrogar por perfodos
iguales previa evaluacion del servicio, hasta un méaximo de 4 afios. Los Items [ y Il no se
prorrogan.

Seguidamente se insertan los archivos electrénicos:
ERE
Do H | P R
Presentacién INFORME COMITE Anexo de Informe Técnico de
Contratacicn Fortalec EJECUTIVO 2018LN-C precios. pdf Recormendacion de A
El Comité Acuerda:

1. Adjudicar la Licitacién Publica #2018LN-000006-01 “Fortalecimiento de la plataforma
INFORMATICA en ¢l conglomerado BCR.”, segtin el siguiente detalle:

L.

Empresa Adjudicataria: BD Consultores S. A.

2. Precios unitarios: Ver Anexo #2

3. Plazo de entrega:




3.1 ITEM I: Actualizacién del licenciamiento actual de PowerCenter.

El plazo maximo de entrega de las licencias es de quince (15) dias habiles, una
vez que el Banco haya realizado la solicitud formalmente.

3.2 ITEM II: Actualizacion del licenciamiento actual de Data Quality.

El plazo maximo de entrega de las licencias es de quince (15) dias hébiles, una
vez que el Banco haya realizado la solicitud formalmente.

3.3 ITEM IlII: Adqguisicidn y soporte del licenciamiento, por demanda, de los productos
de la suite INFORMATICA y sus componentes técnicos.

El plazo maximo de entrega de las licencias es de quince (15) dias habiles, una
vez que el Banco haya realizado la solicitud formalmente. En el caso de los
eventos de capacitaciones internacionales y nacionales, se hara entrega en la fecha
que se acuerde entre el Banco y el Contratista.

3.4 ITEM 1V: Servicios de mantenimiento vy soporte, por demanda, para los productos de
la suite INFORMATICA, sus implementaciones y mejoras continuas.

Para mantenimiento, soporte, implementaciones y/o mejoras, serd de acuerdo al
plan de trabajo definido entre el contratista y el Banco.

Para la atencidn de incidentes serd segun los tiempos acordados en los niveles de
servicio indicados en el Anexo #5 del cartel.

3.5 ITEM V: Adquisicién de conocimiento, por demanda.

Se hard entrega en la fecha que se acuerde entre el Banco y el proveedor.

Plazo de garantia de buen funcionamiento

4.1 Para los Items [, IT y II1, el periodo de garantia de las licencias serd de un afio a partir
de su instalacion. La garantia debe cubrir lo establecido de acuerdo con las
condiciones y requisitos de esta contratacion.

4.2 Parael tem IV :

4.2.1 En caso de servicios de mantenimiento, soporte, implementaciones y mejoras
continuas:

Si en los siguientes 60 dias hébiles, luego del servicio puesto en
produccion o en el ambiente solicitado, falta o estd incompleto algin
punto, ocurre algiin error o inconsistencia producto de un mal analisis o
atencion relacionada al servicio solicitado; el contratista debe realizar la
correccidn y el tiempo utilizado sera asumido por el contratista. Si en el
periodo comprendido entre la aceptaciéon del trabajo y la puesta en
produccién se encuentra un error en ¢l entregable realizado, ¢l contratista




debe aplicar la correccion del mismo y el tiempo utilizado serd asumido
por el contratista.

422 En caso de incidentes:

Si en los siguientes 30 dias habiles, se presenta un error o inconsistencia
producto de un mal anlisis o disefio técnico bajo la presente contratacion,
el contratista debe realizar la correccion del mismo y el tiempo utilizado
sera asumido por el contratista. Si en el periodo comprendido entre la
aceptacion del trabajo y la puesta en produccion (si aplica) se encuentra un
error en ¢l entregable realizado, el contratista debe aplicar la correccion del
mismo y el tiempo utilizado sera asumido por el contratista.

4.3 Para el Item V: Adquisicién de conocimiento, por demanda.

No aplica la garantia de buen funcionamiento; dado que se trata de una
inscripcién anual a cursos; donde los mismos son aplicados por los funcionarios
del banco.

Forma de pago

5.1 ITEM I: Actualizacidn del licenciamiento actual de PowerCenter.
5.2 ITEM Ii: Actualizacién del licenciamiento actual de Data Quality.

Para el Item I y II la Actualizacién al licenciamiento, el pago se realizara una vez
recibida la documentacién que respalde la entrega de las licencias y de acuerdo
con los criterios de aceptacion.

5.3 ITEM III: Adquisicién y soporte del licenciamiento, por demanda, de los productos
de la suite INFORMATICA v sus componentes técnicos.

Para la Adquisicion de licencias, el pago se realizard una vez recibida la
documentacién que respalde la entrega de las licencias y de acuerdo con los
criterios de aceptacién; en concordancia con las solicitudes de demandas
realizadas.

Para el Soporte del licenciamiento, se hard el pago anual anticipado, una vez
recibida la documentacién que respalde dicho soporte; en concordancia con las
solicitudes de demandas realizadas. El pago se realiza anual adelantado; pues el
fabricante asi lo dispone y administra.

5.4 ITEM 1V: Servicios de mantenimiento y soporte, por demanda, para los productos de
la suite INFORMATICA, sus implementaciones y mejoras continuas.

Para cada servicio se efectuara el pago de las horas efectivamente laboradas y
dedicadas, previa validacién del cumplimiento de los planes de trabajo y/o
entregables definidos en conjunto con el Contratista y de acuerdo a lo establecido
en el punto “Criterios de Aceptacion”.




55ITEM V: Adqu.isicién de conocimiento, por demanda.

Para el Conocimiento, se hara el pago anual anticipado con el fin de lograr la
inscripcién. El pago se realiza anual adelantado; pues el fabricante asi lo dispone
y administra.

6. Vigencia del contrato: Serd por un plazo de 1 afio, pudiéndose prorrogar por periodos
iguales previa evaluacioén del servicio, hasta un maximo de 4 afios. Los Items I y II no se
prorrogan.

VOTACION: Unénime
ACUERDO FIRME
REUNION: 12-19 CCE, 18/03/2019.
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