
Artículo VII 

 
Licitación Pública 2017LN-000023-01 “Adquisición por Demanda del Licenciamiento de 

Software VMware y su Mantenimiento”. 
 
 

 El señor Johnny Muñoz Paniagua, Gerente Corporativo de Tecnología, somete a 

consideración de este Comité la Licitación Pública 2017LN-000023-01 “Adquisición por 

Demanda del Licenciamiento de Software VMware y su Mantenimiento”, para lo cual presenta 

en detalle la siguiente información:  

 

ANTECEDENTES:  
 

Atendiendo solicitud del Sr.  Jorge Castro Aguilar, Gerente de Operación de TI, se procedió a 

realizar la contratación en referencia, solicitud que cuenta con el visto bueno del Sr. Johnny 

Muñoz Paniagua, Gerente Corporativo de Tecnología. 

 

PRESUPUESTO 
 

Para la presente negociación se cuenta con suficiente contenido presupuestario en el compromiso 

# 00102228 para lo que resta del año, asimismo la oficina usuaria indica que se cuenta con la 

reserva necesaria para el año 2018. 

 

INVITACION 

 

Se invitó a participar por medio del diario oficial La Gaceta #172, a los potenciales oferentes, en 

fecha 11 de setiembre del 2017,  

 

APERTURA 
 

Se procedió a la apertura y se recibió la oferta de:  

 

1. Componentes el Orbe S.A. 

 

De acuerdo con el estudio de requisitos administrativos que realiza esta oficina,  la oferta se 

encuentra elegible. 

 

RECOMENDACIÓN: 

 

La revisión de las especificaciones técnicas estuvo a cargo del Sr. Castro, quien en nota adjunta, 

en lo que interesa indica: 

 



 De acuerdo a la revisión de requisitos administrativos para el trámite  por parte de la 

Oficina de Contratación Administrativa se indicó que la oferta cumple con todos los 

aspectos evaluados y por lo tanto es elegible. 

 De conformidad con la información aportada en la oferta, se determina que las dos 

propuestas presentadas base y alternativa cumplen con todas la especificaciones técnicas 

detalladas, resultado del análisis indicado en el Anexo #1. 

 Una vez que se determina la elegibilidad de la oferta con sus dos propuestas Base y 

Alternativa, se invitó a la empresa a presentar una mejora al precio ofertado conforme se 

estableció en las condiciones cartelarias. 

 Se procede con la metodología del criterio de evaluación 100% precio, como estaba 

estipulado en el punto 25 del cartel, que se resume en la siguiente tabla considerando la 

oferta con su mejora de precio (28bis), que incluye un 24% de descuento en la oferta base 

y un 28% en la oferta alternativa. 

 

Oferta  Componentes el Orbe S.A. (contemplada por 4 años) 

Criterio Oferta Base  Oferta Alternativa 

 Tabla 1 - Precios solicitud de entrega inicial    $        2.254.549,89   $     2.088.160,91  

 Tabla 2 - Catálogo de licencias para 

solicitudes de entrega adicionales   
 $           209.098,64   $       209.098,64  

 Tabla 3 - Catálogo de seguros de 

actualización y soporte técnico para 

solicitudes de entrega adicionales  

 $             61.527,68   $         61.527,68  

 Tabla 4 - Catálogo de capacitación para 

solicitudes de entrega adicionales  
 $           165.318,31   $       165.318,31  

PRECIO DE LA OFERTA   $        2.690.494,52   $     2.524.105,54  

 * Costo del crédito unitario de capacitación   $                 123,50   $              123,20  

 * Costo del VMware Enterprise Learning 

Subscription para 3 personas por año  
 $             16.672,50   $         16.672,50  

 
“… De las dos ofertas,  la mejor opción es la alternativa pues incluye descuentos 

por $166K en las erogaciones que de todas maneras el Banco debe realizar.  Esto 

debido a que la orden inicial incluye prácticamente sólo mantenimiento sobre 

inversiones ya realizadas y sobre el cual se requiere el pago de los 

mantenimientos anuales al inicio del mismo tal como lo establecen todos los 

fabricantes de software.  

 

Respecto al riesgo de salida, VMWare es una tecnología que hemos renovado ya 

por 7 años soportando en la actualidad prácticamente el  

 

90% de los equipos de centros de datos y 100% de los escritorios virtuales, así 

que la ejecución del plazo no representa ningún riesgo para el Banco, pues nos 

asegura la capacidad de crecer además de mantener el soporte-seguro de 

actualización con el fabricante vigente durante la duración del contrato. Por el 



contrario, no contar con el mismo nos expone a riegos que pueden afectar la 

entrega de servicios. 

 

La oferta base es 100% elegible y por lo tanto es también elegible la alternativa 

que no tiene por qué estar apegada en su totalidad a las condiciones del cartel. 

 

Ahora bien, esta oferta alternativa no incluye pagos anticipados sino erogaciones 

programadas año con año de mantenimiento con condiciones de descuento 

favorables para el Banco; la única diferencia en las ofertas es el plazo de 

vigencia del contrato únicamente (Base: prorrogable anualmente hasta 4 años, 

Alternativa: plazo fijo de 4 años)….” 

 

De lo anterior se concluye que la mejor propuesta en cuanto a inversión para un total de 4 

años, es la oferta alternativa.  

 En cuanto a la razonabilidad del precio se procedió a realizar un análisis  considerando 

fuentes de internet y precios de lista de diferentes proveedores, y así comparar los precios 

con otras dos empresas a saber Neobits y CDW, y en ambos casos los precios cotizados 

por Componentes el Orbe S.A., son más económicos en un 17% y 9% respectivamente 

con respecto a dichas empresas. 

Esta comparación se realiza sobre los productos de las tablas 1, 2, y 3 ofertados de la 

mejora del 28 bis. (Ver folios  del 190 al 201 expediente administrativo). Los precios 

indicados en la tabla 4 que corresponde al Catálogo de capacitación no son contemplados 

en esta comparativa. 

Tanto Neobists y CDW son tiendas que   comercializan tecnologías de varios tipos 

directamente por internet, entre ellos los productos de VMware. 

Asimismo al realizar  la comparativa  del catálogo de capacitación contra lo que ofrece 

ADistec, resultando ser mayor en un 7% a lo ofrecido por Componentes el Orbe S.A. en 

su oferta alternativa, no obstante  dicho diferencia se encuentra dentro de los márgenes 

razonables conforme a las prácticas  de los fabricantes de Software. 

 

Conclusiones: 

 

“…De lo anteriormente expuesto se concluye que los precios indicados en la 

oferta alternativa de Componentes El Orbe, S.A., se consideran razonables dado 

el marco de un acuerdo empresarial de licenciamiento con el fabricante, que 

permite concretar descuentos con precios protegidos durante un plazo de 4 años. 

 

Este acuerdo es posible debido al volumen de inversión establecido en la orden 

inicial, sin embargo, se mantendrán los precios establecidos en el catálogo de 

adquisición y mantenimiento para cualquier solicitud de entrega de 

licenciamiento posterior que pueda requerir el Banco. 

 

De igual manera no se considera que el precio ofertado sea ruinoso pues se 

incluyen descuentos  aportados por el fabricante al tratarse de un contrato 

empresarial de licenciamiento. 



Análisis de condiciones y beneficios: 

 
Con esta contratación, bajo una modalidad de entrega por demanda y cuantía 

inestimable en todos sus ítems, se procura aportar recursos al plan de 

fortalecimiento de las soluciones tecnológicas establecidas en el plan estratégico 

del Banco de Costa Rica que permitan “cerrar aquellas brechas que están 

afectando la prestación de servicios efectiva a las áreas de negocio y otras áreas 

de apoyo” además de mantener vigente el software actual y contar con la 

posibilidad de adquirir nuevas licencias de forma ágil para responder de manera 

eficiente ante los requerimientos de crecimiento u optimización de procesos del 

Banco. El Comité Ejecutivo en su sesión 22-17 CCE 22/06/17 conoció este 

trámite de contratación, que además de mantener la vigencia tecnológica de los 

productos con los que cuenta el Banco, permite concretar descuentos sobre el 

precio de lista establecido por el fabricante, lo que implica beneficios financieros 

importantes para el Banco en inversiones de software para la infraestructura 

tecnológica. 

 

Mediante esta contratación el Banco adquiere las licencias de software requerido 

de Virtualización  para  mantener la  plataforma  instalada además de  nuevas 

necesidades por crecimiento en equipos. 

 

La virtualización se refiere a una capa de software que permite abstraer recursos 

tecnológicos para optimizar la utilización de los mismos, a la vez que se obtiene 

mayor control, flexibilidad y eficiencia en la administración de los centros de 

datos. 

 

Es posible virtualizar computadoras, sistemas operativos, dispositivos de 

almacenamiento de información, aplicaciones o redes. Sin embargo, la 

virtualización de servidores es la parte más importante de este concepto, ya que 

gran cantidad de equipos x86 se diseñaron para ejecutar un solo sistema 

operativo y una sola aplicación a la vez. Muchas de estas aplicaciones utilizan 

únicamente entre el 5% y el 15% de la capacidad de las máquinas, creando 

puntos de ineficiencia y desperdicio de recursos. 

 

Gracias a la virtualización, se utiliza el software para simular la existencia del 

hardware y crear un ambiente virtual. Esto permite ejecutar múltiples máquinas 

virtuales con múltiples sistemas operativos y aplicaciones, en un único servidor 

físico. De esta manera, se pueden lograr economías de escala importantes ya que 

en un único servidor físico se pueden absorber otros 40 servidores físicos 

logrando una mayor eficiencia. 

 

Por qué se debe invertir en virtualización? 

 

En junio del 2017 el Banco contaba con 3384 máquinas (servidores y escritorios) 

virtuales que operan en una infraestructura de 194 servidores físicos, que 

corresponde a un alto porcentaje de virtualización de servidores distribuidos con 

capacidades físicas iguales en los centros de datos. La tasa de consolidación se 

refiere a la cantidad de máquinas virtuales por servidor físico el cual es 17.5 a 1, 

con lo que se refleja un costo de inversión no realizado de 3190 máquinas físicas, 

estimado en $31,900,000.00 si se consideran solamente los servidores con un 



sistema operativo con un precio de $10,000.00 por unidad. Si las 3384 máquinas 

virtuales fuesen servidores físicos, entonces se requerirían 282 racks, 

considerando 12 servidores de 1U en cada rack. Esto es 197 racks adicionales a 

los 85, que es prácticamente duplicar las instalaciones con los que cuenta el 

Banco actualmente en sus centros de procesamiento de datos.  

 

Los costos de edificios, área de centros de datos, energía, temperatura y aire 

acondicionado, sistemas de supresión de incendios, seguros, contratos de soporte; 

entre otros, se ven reducidos como efecto directo de consolidar servidores 

mediante la virtualización. A este costo no incurrido, es necesario agregar el 

costo de equipos de telecomunicaciones, cableado, del espacio de centro de datos, 

suministro eléctrico y aire acondicionado actuales, totalizando fácilmente varios 

cientos de millones de dólares con lo que realmente se justifica la inversión en 

este tipo de tecnologías de virtualización. 

 

- Particularmente con la virtualización de escritorios, el Banco de Costa Rica ha 

podido: 
 

 Crear ambientes para el desarrollo de soluciones de negocio, mediante el 

uso de escritorios para cientos de programadores de diferentes empresas 

aproximadamente, con ambientes disponibles 24x7 y accesibles de 

manera remota. 

 

 Esta solución ha permitido reubicar una gran cantidad de funcionarios 

externos que estaban utilizando instalaciones del Banco. 

 

 Mediante la adopción de la virtualización de redes, el Banco podrá 

brindar estos ambientes más ágilmente y seguro. 

 

Es importante indicar que no es factible utilizar otras tecnologías de 

virtualización, sin invertir en un esfuerzo de tiempo y costo excesivamente elevado 

que al final provocan una misma condición de dependencia tecnológica con 

cualquier fabricante. Principalmente debido a la virtualización de más del 90% 

de los servidores de los centros de procesamiento utilizando las tecnologías de 

VMware como estándar tecnológico desde 2006. 

 

Debido a esta condición el Banco debe mantener la cobertura de un seguro anual 

de actualización y soporte técnico para todas las licencias adquiridas, así como 

permitir el crecimiento conforme la planificación de la demanda lo requiera. 

 

Como complemento, para mitigar el riesgo de obsolescencia tecnológica y 

obtener el mayor beneficio de las nuevas versiones de software VMware, es de 

gran importancia estar en orden con el seguro de actualización y soporte 

establecido por el fabricante; que brinda acceso a las nuevas versiones y que 

permiten aprovechar mejoras en funcionalidades o técnicas. 

 

Al contar con un acuerdo corporativo, durante la vigencia del mismo, el Banco 

puede tener un panorama más efectivo y eficiente de las licencias de software, al 

reducir los costos asociados al uso y aprovisionamiento. Dicho contrato, además 

facilita la adquisición de licencias, sin necesidad de un proceso administrativo de 



contratación que puede ser extenso y en consecuencia se mejora la capacidad de 

respuesta ante nuevas solicitudes por parte de los usuarios y de la 

implementación de nuevas tecnologías. .…” 

 

Recomendación de adjudicación: 

De acuerdo al análisis de la oferta  realizada y que consta en el informe técnico, el  Sr. 

Castro, Gerente de Operaciones de TI,  recomienda adjudicar  la referida contratación a la 

empresa Componentes el Orbe S.A. de la siguiente forma: 

Detalle a adjudicar: 

Solicitud de entrega inicial: 

  Oferta Alternativa 

Criterio Adquisición Mantenimiento 

 Tabla 1 - Precios solicitud de entrega inicial       

 Año 1   US$           185.946,35   US$       475.553,64  

 Año 2     US$       475.553,64  

 Año 3     US$       475.553,64  

 Año 4     US$       475.553,64  

 Tabla 2 - Catálogo de licencias para solicitudes de 

entrega adicionales    Según Demanda     

 Tabla 3 - Catálogo de seguros de actualización y 

soporte técnico para solicitudes de entrega 

adicionales     Según demanda  

 Total a Adjudicar   US$           185.946,35  

 US$     

1.902.214,56  

 

Productos  a adjudicar por Demanda: 

 

1. De las tablas 1, 2 y 3 se recomienda adjudicar todo el detalle de licencias y precios 

señalados en anexo adjunto, incluyendo las licencias opcionales que se indican en el 

catálogo de productos. 

 

2. El tope de las adquisiciones según demanda estará establecido por el presupuesto 

aprobado para cada período de ejecución conforme los procedimientos establecidos. 

 

Sobre esta modalidad el párrafo b) del artículo 162 del Reglamento a la Ley de 

Contratación Administrativa establece: 

 
“… Cuando las condiciones del mercado, así como el alto y frecuente consumo 

del objeto lo recomienden, en suministros tales como alimentos, productos para 

oficina y similares, se podrá pactar no una cantidad específica, sino el 



compromiso de suplir los suministros periódicamente, según las necesidades de 

consumo puntuales que se vayan dando durante la fase de ejecución.…” 

 

Por lo anterior el Banco se reserva el derecho de consumir o no la totalidad de las 

capacitaciones y los productos indicados en el Anexo 5 que se adjunta en esta 

contratación y se pagarán solamente las efectivamente demandadas. 

 

3. Además  se recomienda adjudicar el precio de costo del crédito unitario de capacitación a 

US$123.50 dado que los eventos se consideran por cantidades variables de créditos según 

demanda. Se recomienda adjudicar asimismo el costo de VMware Enterprise Learning 

Subscription para 3 personas por año que tiene un precio de 135 créditos correspondiente 

a US$16,672.50. 

 

Plazo de entrega: 

 

El Banco podrá realizar solicitudes de entrega según demanda por cuantía  inestimable, una 

vez que el contrato haya sido refrendado y haya  sido comunicado formalmente al contratista 

el inicio del mismo.  El plazo máximo para completar cada solicitud de entrega es de quince 

(15) días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente a la fecha en la que se comunica 

formalmente al contratista por parte de la Gerencia de Operación de TI. 

 

Forma o Frecuencia de pago: 

 

El Banco pagará 100% contra entrega del licenciamiento, entrega del seguro de actualización 

y soporte de los productos o contra entrega de las capacitaciones establecidas en esta 

contratación que se indique en cada solicitud recibida a satisfacción, para lo cual la Gerencia 

de Operación de TI adjuntará el visto bueno respectivo a la factura. Asimismo el pago del 

soporte técnico  (SnS de VMWare) se deber realizar al inicio del período. 

 

 Por ser una licitación por demanda solo se cancelarán los suministros o servicios 

demandados. 

 

 El pago se hará dentro de los 15 días hábiles siguientes a la presentación de factura en la 

Oficina de Contratación Administrativa, siempre y cuando conste en la factura el visto de la 

Gerencia de Operación de TI. 

 

Lugar de entrega del producto o servicio contratado: 

 

Las licencias, su mantenimiento, así como los talleres de capacitación deberán ser entregados 

a la Gerencia de Operación de TI, previa coordinación con Sr. Jorge Castro Aguilar, teléfono 

2211-11-11 ext.73042,  correo: jrcastro@bancobcr.com. 

 

Vigencia del Contrato: 

 

El plazo de vigencia de esta contratación será por un período de cuatro (4) años, a partir de la 

comunicación por parte de la oficina de Contratación Administrativa, que el contrato está listo 

para su ejecución. 
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Hacemos este asunto de su conocimiento, para que se sirva elevarlo al Comité Ejecutivo, a fin 

de que con base en lo anteriormente expuesto y de acuerdo a lo establecido en el artículo 11 

del Reglamento Interno de Contratación Administrativa del Banco de Costa Rica, se sirvan 

adjudicar la Licitación Pública #2017LN-000023-01 según lo indicado.  

 

Anexo  

Catálogo de productos a adjudicar 

Tablas 1, 2, y 3 

 





 
 



 Seguidamente se insertan los archivos electrónicos: 

Informe  
Adjudicacion    2017LN-000023.doc

Informe de  
Recomendacion   completo firmado jca.pdf

 

El Comité Acuerda: 

1. Adjudicar la Licitación Pública #2017LN-000023-01 a la empresa Componentes el Orbe 

S.A. de la siguiente forma: 

Detalle a adjudicar: 

Solicitud de entrega inicial: 

  Oferta Alternativa 

Criterio Adquisición Mantenimiento 

 Tabla 1 - Precios solicitud de entrega inicial       

 Año 1   US$           185.946,35  

 US$       

475.553,64  

 Año 2    

 US$       

475.553,64  

 Año 3    

 US$       

475.553,64  

 Año 4    

 US$       

475.553,64  

 Tabla 2 - Catálogo de licencias para solicitudes 

de entrega adicionales    Según Demanda     

 Tabla 3 - Catálogo de seguros de actualización 

y soporte técnico para solicitudes de entrega 

adicionales     Según demanda  

 Total a Adjudicar   US$           185.946,35  

 US$     

1.902.214,56  

 

Productos  a adjudicar por Demanda: 

 

1. De las tablas 1, 2 y 3 se recomienda adjudicar todo el detalle de licencias y precios 

señalados en anexo adjunto, incluyendo las licencias opcionales que se indican en el 

catálogo de productos. 

 

2. El tope de las adquisiciones según demanda estará establecido por el presupuesto 

aprobado para cada período de ejecución conforme los procedimientos establecidos. 

 

Sobre esta modalidad el párrafo b) del artículo 162 del Reglamento a la Ley de 

Contratación Administrativa establece: 

 



“… Cuando las condiciones del mercado, así como el alto y frecuente consumo 

del objeto lo recomienden, en suministros tales como alimentos, productos para 

oficina y similares, se podrá pactar no una cantidad específica, sino el 

compromiso de suplir los suministros periódicamente, según las necesidades de 

consumo puntuales que se vayan dando durante la fase de ejecución.…” 

 

Por lo anterior el Banco se reserva el derecho de consumir o no la totalidad de las 

capacitaciones  y los productos indicados en el Anexo 5 que se adjunta en esta 

contratación y se pagarán solamente las efectivamente demandadas. 

 

3. Además  se recomienda adjudicar el precio de costo del crédito unitario de capacitación a 

US$123.50 dado que los eventos se consideran por cantidades variables de créditos según 

demanda. Se recomienda adjudicar asimismo el costo de VMware Enterprise Learning 

Subscription para 3 personas por año que tiene un precio de 135 créditos correspondiente 

a US$16,672.50. 

 

Plazo de entrega: 

 

El Banco podrá realizar solicitudes de entrega según demanda por cuantía  inestimable, una 

vez que el contrato haya sido refrendado y haya  sido comunicado formalmente al contratista 

el inicio del mismo.  El plazo máximo para completar cada solicitud de entrega es de quince 

(15) días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente a la fecha en la que se comunica 

formalmente al contratista por parte de la Gerencia de Operación de TI. 

 

 Forma o Frecuencia de pago: 

 

El Banco pagará 100% contra entrega del licenciamiento, entrega del seguro de actualización 

y soporte de los productos o contra entrega de las capacitaciones establecidas en esta 

contratación que se indique en cada solicitud recibida a satisfacción, para lo cual la Gerencia 

de Operación de TI adjuntará el visto bueno respectivo a la factura. Asimismo el pago del 

soporte técnico  (SnS de VMWare) se deber realizar al inicio del período. 

 

 Por ser una licitación por demanda solo se cancelarán los suministros o servicios 

demandados. 

 

 El pago se hará dentro de los 15 días hábiles siguientes a la presentación de factura en la 

Oficina de Contratación Administrativa, siempre y cuando conste en la factura el visto de 

la Gerencia de Operación de TI. 

 

Lugar de entrega del producto o servicio contratado: 

 

Las licencias, su mantenimiento, así como los talleres de capacitación deberán ser entregados 

a la Gerencia de Operación de TI, previa coordinación con Sr. Jorge Castro Aguilar, teléfono 

2211-11-11 ext.73042,  correo: jrcastro@bancobcr.com. 
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Vigencia del Contrato: 

 

El plazo de vigencia de esta contratación será por un período de cuatro (4) años, a partir de la 

comunicación por parte de la oficina de Contratación Administrativa, que el contrato está listo 

para su ejecución. 

 

VOTACION: Unánime. 

ACUERDO FIRME. 

REUNIÓN: 01-18 CCE, 09/01/2018. 

rab 


