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Oficina de Contratacion Administrativa.

Fecha: 27 de julio de 2017.

Para: Johnny Murfioz Paniagua, Gerente Tecnologia.

De: Gaudy Cordero Sandoval, Jefe de Oficina.

Ref: Licitacion Publica Nacional nimero: 2017LN-009003-01.
Adquisicion por demanda de sistema de autenticacién flexible de usuarios.

Antecedentes:

En nota suscrita por el Sr. Alejandro Sebiani Serrano, Gerente de Area de Seguridad de

la Informacién, se solicita iniciar e tramite de la contratacion en referencia.

Presupuesto:

Para la presente negociacion se cuenta con suficiente contenido presupuestario en el
compromiso #00101795 para el afio en curso y la oficina usuaria manifiesta tener

presupuestado fondos para los afios siguientes.
Invitacidn:

Se invitd a participar a través del periédico oficial La Gaceta.

Apertura;:

El dia de apertura se recibié ocho ofertas:

- Enforce de Costa Rica S.A.,

- Network Comunications S.A. (Netcom)

- Consorcio Morpho Prides Ber 2017.

~ Sisap Infosec S.A.

- Consorcio Control Electrénico y VU LLC

- Grupo Babel S.A.

- CR Soluciones GLN S.A.

- Consorcio Trust Net y Consultek.

De acuerdo con el estudio de requisitos administrativos que realiza esta oficina, las
ofertas presentadas para este concurso cumplen con los requisitos establecidos en el

cartel de [a contratacion, por lo que se encuentran elegibles.
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Recomendacion:
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La revisién de las especificaciones técnicas estuvo a cargo de la Gerencia de Area de
Seguridad de la Informacion y en nota de los Sres. Johnny Mufioz Paniagua y Alejandro
Sebiani Serrano, sefialan que las ofertas cumplen con todos los requisitos técnicos
establecidos.

Al aplicar el sistema de evaluacion establecido en el punto 25 del cartel (Precio 85%,
inclusién de médulo de reconocimiento de voz 5% (punto 8.9) e inclusion de modulo de
biometria fuera de banda 10% {(punto 2.4) se obtiene el siguiente resultado:

Porcentaje obtenido
Oferta Nombre de la empresa Precio| Opcional | Opcional2 Total
#1 | Enforce de Costa Rica S.A. 47% 5% 10% 62%
#2 | Network Comunications S.A. (Netcom) 20% 0% 10% 30%
#3 | Consorcio Morpho Prides Ber 2017. 38% 5%, 10% 53%
#4 | Sisap Infosec S.A. 32% 5% 10% 47%
#5 | Consorcio Control Electronico y VU LLC | 85% 5% 10% 100%
#6 | Grupo Babel S.A. 34% 5% 10% 49%
#7 | CR Soluciones GLN S.A. 14% 5% 10% 29%
#8 | Consorcio Trust Net y Consultek. 28% 5% 10% 43%

Ademas la Gerencia indica lo siguiente sobre [a oferta a recomendar:

“...Metodologia, criterios de evaluacién y razonabilidad de precic Una vez revisada
las propuestas técnicas de cada de los oferentes se determina que las ocho ofertas
cumplen con los requerimientos técnicos exigidos por el cartel tal y como se puede
observar en el anexo #1 de esta nota.

Es importante indicar que existe una diferencia de precio de 32% entre la oferta con
menor precio. De la empresa CESA y |la segunda mejor oferta. Como parte de la
revision realizada, se consulté a CESA por los costos de manfenimiento y soporte
de los afios subsiguientes, a lo que respondieron que estaban incluidos en el precio
total ofertado.

Adicionalmente existio la duda, sobre la seguridad de la plataforma, de varias de las
ofertas recibidas, especificamente en el tema de almacenamiento de las llaves de
inscripcion. Las diferentes empresas explicaron, como funciona su esquema de
seguridad, ademas indican que si el Banco prefiere utilizar equipos HSM para el
almacenamiento de las llaves de encripcion pueden integrarse a estos equipos sin
ningdn inconveniente.
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Si bien es cierto la diferencia en precio entre la oferta mas econdémica y la segunda

es de un 38%, lo cierto del caso es que en ofertas relacionadas a software, en
donde no existen costos adicionales de hardware, ni software de terceros, es
posible para las empresas fabricantes, ofrecer precios bajos, como el de la empresa
CESA. Razén por lo cual si bien es cierto el precio esté por debajo def promedio de
las demas ofertas recibidas, podiriamos decir que es razonable y ademds
conveniente para el Banco...”

Recomendacion de Adjudicacion,
En relacion al analisis realizado sobre las ofertas recibidas y revisados los

“Requerimientos Técnicos y Funcionales” solicitados para

esta contratacion,
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la

Gerencia de Area de Seguridad de la Informacion, solicita adjudicar esta licitacion
publica al oferente Consorcio Control Electrénico y VU LLC, basandose en los
siguientes criterios para la Adjudicacion:

v
v

Cumple con los Requisitos Administrativos para Admisibilidad de la Oferta.
Cumple con los Requisitos de Admisibilidad solicitados en el Anexo 1 en el
apartado “Especificaciones minimas Requeridas”.

La oferta econdmica se encuentra dentro de los parametros de precio
razonables analizados para esta contratacidn, segun el presupuesto
requerido por la administracion, ademas que los precios ofertados son firmes
y definitivos.

La oferta presentada cumple con los Requerimientos y Especificaciones
Técnicas y Funcionales solicitadas en el cartel de contratacion.

La oferta se ajusta al tiempo de Implementacién y Horas profesionales

solicitadas para esta contratacién.

Esta Licitacion se realizara bajo la modalidad de servicio por demanda, por tanto

se pagaran solo los repuestos o suministros que se soliciten segin las

necesidades del Banco. Sobre esta modalidad, el articulo 162 del Reglamento a

la Ley de Contratacion Administrativa, en lo que interesa, establece:

“...Cuando las condiciones del mercado, asi como el alto y frecuente
consumo del objeto lo recomienden, en suministros tales como alimentos,
productos para oficina y similares, se podra pactar no una cantidad
especifica, sino el compromiso de suplir los suministros periddicamente,
segun las necesidades de consumo puntuales que se vayan dando durante la

fase de ejecucion. ..."
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Por lo anterior, hacemos este asunto de su conocimiento para que se sirva elevarlo al
comité ejecutivo, para que de acuerdo a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento
Interno de Contratacion Administrativa del Banco de Costa Rica, se sirvan adjudicar la

Licitacion en referencia de la siguiente forma:

Empresa Adjudicataria: | Consorcio Control Electrénico y VU LLC.

Descripcion Precio unitario:
Licencias Sistema Biométrico US$0,00
Licencias sistema no Biométrico US$0,98
Renovacion anual licencias sistema biométrico US$0,00
Renovacion anual licencias sistema no-biométrico US$0,00
Descripcion de los servicios a contratar; Montos a cancelar el primer afio:
Hardware Us$0,00
(- Capacitacion US$8.428,00
~ Soporte anual US$0,00
Etapa O Planeamiento US$0,00
Etapa | implementacion US$29.536.05
Etapa Il Aplicacién 1 US$29.536.05
Etapa HI Aplicacion 2 US$29.536.05
Etapa IV Aplicacidon 3 US$29.536.05
Etapa V Aplicacién 4 ‘ US8$29.536.05
Otros US$0,00
Consultoria cantidad méxima anual 300 horas Precios unitario:
US$60.00
Monto maximo anual:
US$18.000,00
Plazo de entrega:
Etapa Descripcion Cantidad de dias
( J naturales
e 0 |Planeamiento 25
| Implementacion de la plataforma 30
Il Movil #1 40
| Web#1 40
IV | Web#2 40
Vo EMovil #2 40
Vigencia del contrato: Sera por un afo, con probabilidad de prérroga por 3
periodos iguales adicionales, para un fotal de 4 afios,
previa evaluacion del servicio y soporte recibido por parte
del Banco de Costa Rica.

En la oferta econdmica dada por la empresa CESA, se indica un costo de licencia de
US$0,98, esto tanto para el paquete inicial de 301,000 como para paquetes adicionales
de 5000, o sea que el Banco podra solicitar paquetes de 5000 licencias en cualquier
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momento a un costo de US$0,98. Las licencias adicionales deben pagarse al momento
en que se soliciten y se entreguen.

El costo inicial incluye el software, la capacitacion, la implementacién que se pagara
conforme se vayan implementando las diferentes etapas y de acuerdo a lo definido en
el cartel y maximo 300 horas de consultoria que seran pagadas conforme se consuman,
tanto para el primer afio como los adicicnales.

Atentamente,

RJHR/

2 ’/ .




