Articulo X

Contratacion Directa #2017CD-000018-01 “Contratacién por demanda de horas de
desarrollo evolutivo para los aplicativos moviles, sistema de BCR-Movil MASBANKING
del Banco de Costa Rica”

El sefior Johnny Muiioz Paniagua, Gerente Corporativo de Tecnologia, somete a
consideracion de este Comité la Contratacion Directa #2017CD-000018-01 “Contratacion por
demanda de horas de desarrollo evolutivo para los aplicativos moviles, sistema de BCR-Movil
MASBANKING del Banco de Costa Rica”, para lo cual presenta en detalle la siguiente

informacion:

La contratacion en referencia se gestion6 segtn solicitud remitida por el Sr. Manuel Méndez Murillo,
Gerente de Division Operaciones y Gestion de Cambios.

PRESUPUESTO

Para la presente negociacion se cuenta con suficiente contenido presupuestario para el presente afio
en la cuenta 186-04-1-01. Compromiso #101757.

INVITACION- APERTURA

Se invité a participar a la empresa Tecnosistemas Pridessa S.A., en calidad de proveedor tnico, ya
que de acuerdo a lo indicado en solicitud es la empresa fabricante de la solucion MASBANKING
sobre la que el BCR implementa sus servicios de Banca Mévil y es la tnica empresa que puede dar
mantenimiento al software ya que es la duefia del codigo fuente del core aplicativo.

Adicionalmente en correo electronico del 26/1/2017 el sefior Juan Carlos Goémez Calderdn,
Supervisor de la Gerencia Fabrica de Software, afiade que el producto que el Banco tiene es
propiedad del proveedor y por tanto solo ¢l podria dar el soporte (ya tenemos contrato para esto) y
desarrollo sobre el mismo (esta solicitud).

ESTUDIO DE REQUISITOS:

De conformidad con el estudio de requisitos formales que realiza esta oficina, se determiné que la
oferta cumple administrativamente con lo establecido en el cartel.

ANALISIS DE LAS OFERTAS:

Copia del cartel y de la oferta se le remiti6 a la Gerencia de Division de Operaciones y Gestion de
Cambios, para el andlisis y evaluacion.



En nota adjunta, suscrita por los sefiores Johnny Chavarria Cerdas; Gerente Féabrica de Software y el
seflor Juan Carlos Gémez Calderén; Supervisor Ingenieria de Software, se indica que la empresa
Tecnosistemas Pridessa S.A., cumple técnicamente con todos los puntos solicitados en el cartel.

En relacién con el precio ofrecido por Tecnosistemas Pridessa S.A., de US$40,00 la hora; lo
consideran razonable, indicando al respecto lo siguiente:

“...Razonabilidad del precio

El proveedor se ajusto en la oferta a lo que presenté durante el proceso de
confeccion de la solicitud de contratacion en su “pre-oferta”, por tanto se considera
congruente el valor del servicio respecto a lo previamente indicado y asi
referenciado en la solicitud de contratacion, en este caso se oferta la hora en $40.

Previo a la solicitud de contratacion la gerencia de fabrica de software realizé un
proceso de negociacion con la empresa Tecno Sistemas Pridessa S. A para los
efectos de mejorar el precio por hora respecto al que se ha venido pagando para los
servicios similares de los de la contratacion 2017CD-000018-01 ya que a la fecha se
venia pagando a $45 la hora, como asi se estipula en el contrato #2015-000151
“Contratacion de hasta 6500 horas para desarrollos evolutivos para el Sistema
BCR Moévil MasBanking”, como resultado de la negociacion se logré una mejora
en dicho precio por hora quedando en $40, tal como se muestra en la nota anexa a
este informe, donde el pasado 28 de diciembre del 2016 se recibié una nota donde se
nos indica el descuento que recibiriamos sobre la tarifa por hora de servicios
profesionales.

Asi mismo se anexa nota del 13 de octubre del 2016, donde en aquel momento se
recibio por parte de Tecno Sistemas Pridessa S. A una nota donde se nos indicaba
que para los efectos de nuevas contrataciones. Dado que el volumen de horas para
la contratacién 2017CD-000018-01 iba a ser por cuantian inestimable se procedio a
hacerles ver la necesidad de contar con una mejora en el precio, dando el resultado

de descuento de $5 por hora profesional.

Contar con esta contratacion en Sservicios para desarrollos evolutivos a la
Herramienta MasBanking permitird al Banco incrementar la operacion actual que
se requiere para contar con servicios de distinta naturaleza sobre canales moviles,
de manera que estos atiendan y resuelvan las necesidades de las distintas dreas del
Banco, asi como la evolucion de funcionalidades de la operacion del Maskbaning
optimizandose los servicios que se brindan actualmente.

El Banco aumentarda el valor del servicio que brinda a los clientes y usuarios de la
plataforma mévil Maskbanking, lo cual es fundamental como un factor de apoyo
para la generacion de negocios para el Banco asi mismo, apoyar en la consecucion
de los objetivos estratégico del Banco...”



Con base en lo anterior y lo recomendado por los sefiores Johnny Chavarria Cerdas, Gerente Fabrica
de Software y el sefior Juan Carlos Gémez Calderdn; Supervisor Ingenieria de Software, recomiendan
se adjudique la Contratacion Directa #2017CD-000018-01-0 “Contrataciéon por demanda de horas de
desarrollo evolutivo para los aplicativos méviles, sistema de BCR- Mévil MASBKANKING del
Banco de Costa Rica, segtin el siguiente detalle:

Empresa adjudicataria: Tecnosistemas Pridessa S.A.

Precio por hora profesional: US$40,00 (este precio serd siempre el mismo, independientemente del
dia y la hora en que se realice el servicio.

Esta contratacion es de cuantia inestimable y se hace bajo la modalidad por demanda, por tanto la
adjudicacion se hara sobre el precio por hora, pues las cantidades finales que se puedan demandar se
encuentran sujetas a las necesidades variantes de la oficina.

Sobre esta modalidad el ultimo parrafo del articulo 171 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa establece:

“...Cuando las condiciones del mercado, asi como la alta y frecuente demanda de
servicios lo recomienden, se podrd pactar el compromiso de suplir los servicios,
segun las necesidades puntuales que se vayan dando durante un periodo
determinado. Las cotizaciones se hardn sobre la base de precios unitarios
Jormulados con fundamento en una proyeccion de los costos y eventuales
demandas del servicio.”

Plazo de entrega y/o instalacion: Para el desarrollo evolutivo, los plazos de entrega estaran
indicados en los planes de trabajo definidos por la empresa y
aprobados por el Banco para cada requerimiento solicitado.

Para el mantenimiento correctivo la empresa debera responder a
las solicitudes realizadas por el Banco.

Para el soporte preventivo el contratista debera cumplir con las
visitas programadas y previamente coordinadas con el personal
de la Gerencia de Fabrica de Software.

Plazo de inicio del servicio: El contratista debe iniciar la prestacion del servicio en un plazo
méximo de 5 dias habiles contados a partir de la comunicacién
por parte de la Oficina de Contratacion Administrativa de que el
contrato estd listo para su retiro.

Vigencia del contrato: Un periodo de un aflo, y podra ser renovado por periodos
iguales hasta un maximo de 3 (tres veces) para un total de 4



Garantia de Buen Funcionamiento:

(cuatro afios, previa evaluacion del servicio recibido por parte
del Banco.

Si ocurre un error correspondiente a un requerimiento de la
presente contratacion en los siguientes 3 meses desde su
aceptacion por el Banco, el contratista debe realizar la
correccion de errores, el tiempo utilizado no sera pagado por
parte del Banco.

El contratista debe realizar la correccion de errores de
programacion sin costo alguno para el Banco, durante los tres
(3) meses siguientes a la aceptacion por parte del Banco de los
desarrollos objeto de esta contratacion, esto en el ambiente de
produccion correspondiente.

Si durante la revision con el Banco, en los requerimientos
solicitados se detectan errores de programacion (se entiende
como error el mal funcionamiento de una rutina, en funcién de
los requerimientos solicitados por el Banco y aprobados por
ambas partes), los mismos seran corregidos por el contratista y
no seran computables dentro de las horas contratadas, ni pagado
por el Banco.

Esta contratacion se formalizarda mediante contrato.

Elevamos este asunto a su conocimiento para que se sirva elevarlo al Comité Ejecutivo, a fin de que
con base a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento Interno de Contratacion Administrativa del
Banco de Costa Rica y Articulo 139 a) del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa se
sirvan adjudicar la contratacion en referencia conforme a lo indicado anteriormente.

Seguidamente se insertan los archivos electronicos:

-

INFORME COMITE  Documentol.docx
EJECUTIVO #2017CC



Después de analizado y discutido el tema.

El Comité Acuerda:

i1

Adjudicar la Contratacion Directa #2017CD-000018-01-0 “Contratacion por demanda de
horas de desarrollo evolutivo para los aplicativos moviles, sistema de BCR- Movil
MASBKANKING del Banco de Costa Rica, segin el siguiente detalle:

Empresa adjudicataria: Tecnosistemas Pridessa S.A.

Precio por hora profesional: US$40,00  (este  precio  serd  siempre el  mismo,
independientemente del dia y la hora en que se realice el
servicio.

Esta contrataciéon es de cuantia inestimable y se hace bajo la modalidad por demanda, por
tanto la adjudicacion se hara sobre el precio por hora, pues las cantidades finales que se
puedan demandar se encuentran sujetas a las necesidades variantes de la oficina.

Sobre esta modalidad el ultimo parrafo del articulo 171 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa establece:

“...Cuando las condiciones del mercado, asi como la alta y frecuente demanda de
servicios lo recomienden, se podrd pactar el compromiso de suplir los servicios, segiin
las necesidades puntuales que se vayan dando durante un periodo determinado. Las
cotizaciones se hardn sobre la base de precios unitarios formulados con fundamento en
una proyeccion de los costos y eventuales demandas del servicio.”

Plazo de entrega y/o instalacion: Para el desarrollo evolutivo, los plazos de entrega
estardn indicados en los planes de trabajo definidos por
la empresa y aprobados por el Banco para cada
requerimiento solicitado.

Para el mantenimiento correctivo la empresa debera
responder a las solicitudes realizadas por el Banco.

Para el soporte preventivo el contratista debera cumplir
con las visitas programadas y previamente coordinadas
con el personal de la Gerencia de Fabrica de Software.

Plazo de inicio del servicio: El contratista debe iniciar la prestacién del servicio en
un plazo maximo de 5 dias habiles contados a partir de
la comunicacion por parte de la Oficina de Contratacion
Administrativa de que el contrato estd listo para su
retiro.

Vigencia del contrato: Un periodo de un afio, y podra ser renovado por periodos
iguales hasta un maximo de 3 (tres veces) para un total



Garantia de Buen Funcionamiento:

de 4 (cuatro afios, previa evaluacion del servicio recibido
por parte del Banco.

Si ocurre un error correspondiente a un requerimiento de
la presente contratacion en los siguientes 3 meses desde
su aceptacion por el Banco, el contratista debe realizar la
correccion de errores, el tiempo utilizado no sera pagado
por parte del Banco.

El contratista debe realizar la correcciéon de errores de
programacion sin costo alguno para el Banco, durante
los tres (3) meses siguientes a la aceptacion por parte del
Banco de los desarrollos objeto de esta contratacion, esto
en el ambiente de produccion correspondiente.

Si durante la revision con el Banco, en los
requerimientos  solicitados se detectan errores de
programacién (se entiende como error el mal
funcionamiento de una rutina, en funcién de los
requerimientos solicitados por el Banco y aprobados por
ambas partes), los mismos seran corregidos por el
contratista y no serdn computables dentro de las horas
contratadas, ni pagado por el Banco.

Esta contratacion se formalizara mediante contrato.

VOTACION: Unéanime.
REUNION: 09-17 CCE, 09/03/17.

rab



