El Sr. Osvaldo Villalobos Gonzilez, Gerente del Area Servicios Corporativos, presenta

informe de fecha 12 de octubre de 2016, referente a la “Licitacién Abreviada #2016LA-

000022-01 “Sistemas de Balanceo Local y Global”, el cual se transcribe a continuacién:

“ANTECEDENTES:

Atendiendo el requerimiento del Sr. Wilber Carballo R. de la Gerencia Telecomunicaciones y
Redes, la cual cuenta con el visto bueno del Sr. Johnny Mufioz Paniagua, Gerente de
Tecnologia, se procedi6 a tramitar Ia licitacién en referencia.

PRESUPUESTO:
Para la presente negociacién se cuenta con suficiente contenido presupuestario en el
compromiso #100877.

INVITACION:
Se invit6 a participar via publicacién en LA GACETA y retiraron 8 carteles.

APERTURA:
El dia de apertura se recibieron 3 ofertas:

1. Datasys Group S. A.
2. Soluciones Seguras SSCR S. A,
3. AE.C.ElectrénicaS. A.

De acuerdo con el estudio de requisitos administrativos que se realiza en esta oficina, se
determind que ambas ofertas cumplen con los requisitos administrativos solicitados en el
cartel, por lo que estan elegibles.

RECOMENDACION:

La revision de las condiciones técnicas estuvo a cargo de la Gerencia de Telecomunicaciones y
Redes, quienes revisaron las ofertas recibidas e indican que todas las ofertas cumplen con
todas las condiciones técnicas solicitadas, por lo que son sujetas a calificacién y evaluacién.

Por lo anterior, al aplicar el sistema de evaluacién 100% precio, tal y como se establece en el
punto 24 del cartel, la oferta #2 Soluciones Seguras SSCR S. A. obtiene la mixima calificacién.

Sistema de evaluacién.
Oferta Porcentaje obtenido.
#1 DATASYS GROUPS. A. 52.27%
#2 SOLUCIONES SEGURAS SSCR S.A. 100%
#3 AEC ELECTRONICA S.A. 51.39%

En cuanto a la razonabilidad del precio en la nota y correo electrénico suscrita por el Sr.
Carballo, indica lo siguiente:

“..Al comparar las referencias que se usaron de estudio de mercado (se
confirmaron con las listas de internet (Precios lista) y eran muy similares), para
una estimacién inicial de $699,596.00 se establece que el obtener una oferta
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econémica de $311,720.53 es razonable y beneficioso para la institucién, por lo
cual se envié una consulta al oferente ya que la oferta econémica presentada es
menos de la mitad que la estimacion inicial, el oferente indica que obtuvo un
mayor descuento por parte del fabricante lo cual hace muy competitiva esa oferta
(por ejemplo comparamos la oferta de los balanceadores y en la proforma indican
que el costo unitario es de $61,000 y la oferta propuesta es de $19,000, se
entiende que esta diferencia radica en el descuento de fdbrica mencionado por el
oferente) ya que se estd obteniendo una mejora econdmica con respecto a las
condiciones o premisas econémicas que se estimaron inicialmente. De igual forma
el dia 10 de Octubre el fabricante envié un correo mencionando que la mejora de
precios radica en la estrategia de crecimiento de Radware y negociacion con el
oferente, lo cual refleja el costo ofertado. La diferencia entre la estimacién inicial
($699,596.00) y la oferta evaluada elegible recibido ($311,720.53) es de un 124%
favorable...

Con base en lo anterior, el informe técnico y de razonabilidad de precio, el sefior Wilber
Carballo R, Gerente de Telecomunicaciones y Redes, recomienda adjudicar la licitacién en
referencia segun el siguiente detalle:

Adjudicar a: Soluciones Seguras SSCR S. A.
Monto total: U.S. $311.720.05-
Items Precio

38.002,00
38.002,00
38.002,00
35.000,00
Item #5 - Plataforma de gestion unificada 17.000,00

ftem #1 - Balanceadores Locales del CPP $
$
$
$
$

[tem #6 - Instalacién e Implementacién $ 35.000,00
$
$
$
$
$

item #2 - Balanceadores Locales del CAP

ftem #3 - Balanceadores Locales de Desarrollo
ftem #4 - Balanceadores Globales para el CPP y CAP

ftem #7 - Soporte Anual del Fabricante 61.943,75
ftem #8 - Soporte y mantenimiento local 12.000,00
20.000,00
16.770,78
311.720,53

ftem #9 - Capacitacién.

Impuesto de Ventas
Total

Plazo de entrega de los equipos, instalacién, capacitacién e implementacién: 75 dias habiles.
Rigen a partir de la comunicacién por parte del Banco de que el contrato est listo para su
ejecucion.

Plazo de inicio del servicio: La garantia, soporte y mantenimiento local y el soporte anual del
fabricante, empezaran a regir al dia siguiente habil después de firmar la recepcién a
satisfaccién, por parte la Gerencia de Telecomunicaciones y Redes.

Vigencia del contrato de soporte y mantenimiento local y soporte anual del fabricante:

» El contrato serd por un plazo de 1 afio. El contrato podré ser renovado por periodos
iguales hasta un méaximo de 3 (tres veces) para un total de 4 (cuatro) afios, previa evaluacién
del servicio recibido por parte del Banco.
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Forma de pago:

o 100% de los Items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 9 una vez que se hayan entregado todos los equipos,
instalacién, capacitacién y se dé por aceptada la implementacién de los equipos.

» Soporte y mantenimiento local serd por mensualidad vencida (item 8), en caso de
renovaci6n aplica el mismo sistema de pago.

» El soporte anual del fabricante (item #7) se pagara de forma adelantada, en caso de
renovacién.

« Todos los pagos se realizardn contra recibido a satisfaccién de la Gerencia
Telecomunicaciones y Redes.

Plazo de garantia buen funcionamiento:

e 12 meses, rige a partir del dia habil siguiente del recibido a satisfaccién. Cubre todos los
equipos y accesorios incluidos en la contratacion.

« Los equipos, software y licencias cuentan con garantia de reemplazo de partes y el equipo
completo ante cualquier averfa o fallo directamente con el fabricante.

Esta contratacién ser formalizara mediante contrato.

En atenci6n al articulo 18, del Reglamento Interno de Contratacién Administrativa del Banco
de Costa Rica, los Sres. Wilber Carballo R, Gerente de Area de Telecomunicaciones y Redes y
Johnny Mufioz Paniagua, Gerente de Tecnologia, dan visto bueno al informe de
recomendacion.

Elevamos este asunto a conocimiento de ese érgano resolutor para que con base en lo
anterior y de acuerdo a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento Interno de
Contratacién Administrativa, se sirvan resolver la contratacién en referencia de acuerdo alo
sefialado”.

Interviene el Sr. Wilber Carballo R, Gerente de Area de Telecomunicaciones para indicar lo siguiente:
Existi6 un problema en una versién del documento de la razonabilidad del precio pues el descuento real fue
del 55.5%y no del 124%, esto ya se envié nuevamente corrigiendo el tema.

La comisién expreso su preocupacién y que acciones estamos haciendo para evitar que debido al descuento
tan grandes se den tecnologias o equipos que podrian ir de salida o camino a la obsolescencia.

Las acciones que estamos haciendo en relacién a este punto son las siguientes:

En el cartel solicitamos caracteristicas avanzadas como WAF, alta memoria RAM para nuestros procesos y
proc i de virtualizacion en el bal dor, estas funcionalidades mencionadas son de equip
modernos y robustos, por lo cual nos garantizamos de tener tecnologia de punta para las operaciones de
balanceo de aplicaciones del banco, adicional, en la pdgina del fabricante se aprecia que los equipos estdn
vigentes y con todas las caracteristicas habilitadas y funcionales solicitadas, de hecho la plataforma insignia
de este fabricante es "Alteon" que fue la ofertada en este cartel, el modelo ofertado es de los mds robustos
(6024) que tiene este fabricante en su catdlogo (adjunto link), de igual forma los equipos ofertados no
presentan fin de vida/venta, y en el momento que esto ocurra, por estdndar de la industria el fabricante da 5-
7 arios de completo soporte de la plataforma, por lo cual aclaramos que los equipos cuentan con todos los
requerimientos necesarios y satisfacen lo solicitado.

http://www.radware.com/Products/Alteon/
http://www.radware.com/WorkArea/DownloadAsset.aspx?id=6442454102

En relacion al precio de la capacitacién aclaramos lo siguiente:
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Debido a que es una plataforma nueva se solicité capacitacién para 6 personas, este tipo de tecnologia es
muy especializada y no se encuentra personal certificado de ensefianza en Costa Rica de ningiin fabricante,
por lo cual vienen del extranjero instructores certificados por fdbrica a dar la capacitacion y eso se refleja en
el costo. Se entiende que el costo es de $3,300 por persona durante 1 Como ejemplo, general

los costos de capacitacién para plataformas existentes y comunes como lo son switches de DataCenter,
Wireless rondan los $2,600-$3,000 por persona y con personal certificado que reside en Costa Rica, por lo
cual entendiendo las diferencias de tecnologia y lo especializado que es vimos aceptables los costos, adicional
como se puede apreciar en las otras dos ofertas los costos de las capacitaciones son similares y superiores a la

£

pr da por la plataforma Radware (Soluci Seguras).

En relacién al costo de garantia a partir del afio 2

Los costos estdn especificados en la oferta en resumen el primer afio estd cubierto por una serie de servicios
que se da como fecha inicial una vez aceptado el equipo instalado y configurado y probados los siguientes
afios se pagan conforme se indica en la consulta siguiente..

En relacién a los costos de las garantias del fabricante y locales

Los costos de mantenimiento y garantias tienen dos rubros uno que se le paga al fabricante por adelantado

asf es el la politica de los fabricantes y otro que se le paga al proveedor local por servicios dados contra mes
vencido.

Después de considerar el asunto.

LA COMISION RESUELVE:

Adjudicar la “Licitacién Abreviada #2016LA-000022-01 “Sistemas de Balanceo Local y Global”, a

la empresa Soluciones Seguras SSCR S.A,, de la siguiente manera:

v Monto total: U.S. $311.720.05-

ftem #1 - Balanceadores Locales del CPP $ 38.002,00

{tem #2 ~ Balanceadores Locales del CAP $ 38.002,00
ftem #3 - Balanceadores Locales de Desarrollo $ 38.002,00
ftem #4 - Balanceadores Globales para el CPP y CAP $ 35.000,00
Item #5 - Plataforma de gestién unificada $ 17.000,00
ftem #6 - Instalacién e Implementacién $ 35.000,00
ftem #7 - Soporte Anual del Fabricante $ 61.943,75
ftem #8 - Soporte y mantenimiento local $ 12.000,00
Item #9 - Capacitaci6n. $ 20.000,00
Impuesto de Ventas $ 16.770,78

Total $311.720,53
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v’ Plazo de entrega de los equipos, instalacién, capacitacién e implementacién: 75 dias habiles.
Rigen a partir de la comunicacién por parte del Banco de que el contrato esta listo para su
ejecucion.

v’ Plazo de inicio del servicio: La garantia, soporte y mantenimiento local y el soporte anual del
fabricante, empezardn a regir al dfa siguiente habil después de firmar la recepcién a
satisfaccion, por parte la Gerencia de Telecomunicaciones y Redes.

v" Vigencia del contrato de soporte y mantenimiento local y soporte anual del fabricante: El
contrato sera por un plazo de 1 aifio. EI contrato podra ser renovado por periodos iguales
hasta un maximo de 3 (tres veces) para un total de 4 (cuatro) afios, previa evaluacién del
servicio recibido por parte del Banco.

v Forma de pago:

o 100% delos Items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 9 una vez que se hayan entregado todos los equipos,
instalacién, capacitacién y se dé por aceptada la implementacién de los equipos.

o Soporte y mantenimiento local serd por mensualidad vencida (item 8), en caso de
renovacion aplica el mismo sistema de pago.

o El soporte anual del fabricante (item #7) se pagara de forma adelantada, en caso de
renovacién.

o Todos los pagos se realizardn contra recibido a satisfacciébn de la Gerencia
Telecomunicaciones y Redes.

¥' Plazo de garantia buen funcionamiento:

o 12 meses, rige a partir del dia habil siguiente del recibido a satisfaccién. Cubre todos los
equipos y accesorios incluidos en la contratacién.

o Los equipos, software y licencias cuentan con garantia de reemplazo de partes y el
equipo completo ante cualquier averia o fallo directamente con el fabricante.

v' Esta contratacidn ser formalizara mediante contrato.

COMUNICADO A: Oficina Contratacién Administrativa

Gerencia Telecomunicaciones

PARA SER EJECUTADO POR: Oficina Contratacion Administrativa
Gerencia Telecomunicaciones
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