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LICITACION PUBLICA #2017LN-000020-01
“SERVICIOS INTEGRALES DE ALQUILER DE TERMINALES DE PUNTOS DE
VENTA POS, ADMINISTRACION DE APLICACIONES E INVENTARIOS Y
MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y CORRECTIVOS EN POS”

MODIFICACIONES Y ACLARACIONES

Se modifica la clausula 21 sobre el plazo de entrega y/o instalacién para que se

lea de la siguiente forma:

21. Plazo de entrega y/o instalacion:

BCR requiere los siguientes tiempos como maximo para la atenciéon de los
siguientes servicios, el cual se detalla en el cuadro a continuacion:

Servicio

Tiempo de instalacion del
GAM (3)

Tiempo de instalacién
FGAM(3)

Instalacion de Terminales
Ejga puntos de Venta POS
1

2 dias habiles, a partir del
momento de que se ingresa
la solicitud por parte del
banco

3 dias habiles a partir del
momento de que se ingresa
la solicitud por parte del
banco

Entrega de terminales de
puntos de Venta para ser
instalados por el banco.

1 dia habil a partir de la
solicitud del Banco

1 dia habil a partir de la
solicitud del Banco

Atencion y visitas a los
comercios afiliados por
mantenimiento preventivo
de terminales.

Visita cuatrimestral

Visita cuatrimestral @

Atencién de incidentes o
averias @

1 dia habil, a partir del
momento de recibido de la
comunicacion de falla por
parte comercio o del banco.

2 dias habiles, a partir del
momento de recibido de la
comunicacién de falla por
parte comercio o del banco.

Servicios de emergencia ©

5 horas, a partir de
momento de que el banco
ingresa la solicitud.

5 horas, a partir de momento
de que el banco ingresa la
solicitud

Entrega de papeleria ©

1 dia habil, a partir del
momento de recibido de la
comunicacion parte
comercio o del banco.

2 dias habiles, a partir del
momento de recibido de la
comunicacion parte comercio
o del banco.
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Se refiere instalaciones nuevas, instalaciones adicionales,
reprogramaciones, retiros de terminales instalados en la red de
terminales de puntos de venta POS, integraciones de caja
registradora, SIM CARD S (chip) o cualquier otro dispositivo
electronico.

Se refiere a la interrupcion total o parcial del funcionamiento de las
terminales de punto de ventas POS, a causa de un fallo en alguno de
los componentes.

Se refiere a una averia de alta criticidad en un comercio afiliado del
banco

Se refiere a que el oferente debera visitar el 25% de toda la red
cada mes, es decir, 3 visitas al afio en toda la red y que los
comercios a los que visite sean a discrecion del banco.

El oferente debera entregar mensualmente la papeleria al comercio
segun demanda transaccional y en caso que el comercio gestione
una solicitud por los canales establecidos se debera cumplir el plazo

indicado en el cuadro.

Plazo de sustitucién de terminales de Puntos de Venta de POS.

Servicio

Tiempo de sustitucion del
GAM (3)

Tiempo de sustitucion
FGAM(3)

| ETAPA Sustitucion del
25% Terminales de puntos
de Venta POS instalados
en los comercios del
banco @

Maximo 3 meses , a partir
del momento de que se
ingresa la solicitud con la
lista de comercios por parte
del banco para completar la
sustitucién y cambio de
terminales, en un 100% de
cumplimiento

Maximo 3 meses , a partir
del momento de que se
ingresa la solicitud por parte
del banco para completar la
sustitucion y cambio de
terminales al 100%

Il ETAPA Sustitucion del
25% Terminales de puntos
de Venta POS instalados
en los comercios del
banco.

Maximo 3 meses , a partir
del momento de que se
ingresa la solicitud por parte
del banco para completar la
sustitucion y cambio de
terminales al 100%

Méaximo 3 meses , a partir
del momento de que se
ingresa la solicitud por parte
del banco para completar la
sustitucion y cambio de
terminales al 100%

Il ETAPA Sustitucién del
25% Terminales de puntos
de Venta POS instalados
en los comercios del
banco.

Maximo 3 meses , a partir
del momento de que se
ingresa la solicitud por parte
del banco para completar la
sustitucién y cambio de
terminales al 100%

Maximo 3 meses , a partir
del momento de que se
ingresa la solicitud por parte
del banco para completar la
sustitucion y cambio de
terminales al 100%

IV ETAPA Sustitucion del

Maximo 3 meses , a partir

Maximo 3 meses , a partir




25% Terminales de puntos
de Venta POS instalados
en los comercios del
banco

del momento de que se
ingresa la solicitud por parte
del banco para completar la
sustitucién y cambio de
terminales al 100%

del momento de que se
ingresa la solicitud por parte
del banco para completar la
sustitucién y cambio de
terminales al 100%

La clausula 14.11 debe leerse de la siguiente forma:

14.11 Esta contratacion sera bajo la modalidad de servicios por demanda, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa; por tanto, la adjudicacion se hara sobre los
precios unitarios, pues las cantidades finales que se pueden demandar del
servicio se encuentran sujetas a las necesidades variantes de la oficina. Se
estima que se estaria adquiriendo para el primer afio, una cantidad
aproximada de 20.000 terminales.

En cuanto al consumo de [os diferentes tipos de terminales de puntos de
venta, POS, con su respectivo mantenimiento durante los afios 2015, 2016
y 2017, aportamos el siguiente cuadro, a fin de aclarar lo solicitado por la

empresa:

Historico de consumo anual aproximado de terminales de Puntos de Venta.

| SEMESTRE

Tipo de terminal 2015 | 2016 2017
Terminales fijas de TCPI/ Dial up (1) | 12.000 | 18.000 | 21.000
Terminales inalambricas POS | 2.000 | 3.000 | 4.500
GPRS (1)
Terminales inalambricas WIFI Y/ o | 200 500 500
Bluetooth POS conexion
Inaldmbricos
SIM CARD S 0 0 0
MPOS 0 0 0
Total POS Instalados incluyendo | 14.200 | 21.500 | 26.000
mantenimiento

O Se refiere terminales con lectura de banda magnética, chip y contactless.

Estas cifras se presentan Unicamente para efectos informativos, de manera tal que
el Banco no queda obligado a requerir al adjudicatario una cantidad minima o




maxima por tipo de terminal y conexién, pues ello dependera de las necesidades
reales de los mismos, por lo que no se garantiza a futuro un crecimiento similar a
gue se pueda inferir de los crecimientos de afios anteriores.

El punto 1.4 de las especificaciones técnicas, debe leerse de la siguiente
manera:

1.4El oferente debera tener la capacidad de proveer al Banco de la cantidad de
equipo que este requiera tanto en cantidad como en la disponibilidad por
modelo o tecnologia segun las normas de las franquicias Visa y MasterCard o
cualquier otra franquicia que el banco requiera en el futuro.

El punto 1.7 de las especificaciones técnicas, debe leerse de la siguiente
manera:

1.7Los dispositivos deberan cumplir y mantener vigente los certificados “TLS”, y
las normas PCI que aplican para todos los protocolos de comunicacion que a
continuacion se detalla:

1.7.1 Normas PCIy Certificado TLS:

1.7.1.1 El software debe cumplir con la norma PCI-DSS

1.7.1.2 PCI PIN Security

1.7.1.3 Certificado TLS 1.2

1.7.1.4 Laempresa debe contar con la certificacion PCI 3.2.

1.7.1.5 Y/o cualquier otro requerido por la industria de medios de pagos.

1.7.2 Protocolos de comunicacion:
1.7.2.1 Dial up
1.7.2.2 TCPIP/WIFI
1.7.2.3 GPRS

Los dispositivos deberan cumplir y mantener vigente los certificados “TLS”, y las
normas PCl que aplican para todos los protocolos de comunicacion que a
continuacion se detalla:

Certificacion PCI 3.2.

El software debe cumplir con la norma PCI-DSS

PCI PIN Security

Certificado TLS 1.2

Y/o cualquier otro requerido por la industria de medios de pagos

El punto 1.9 de las especificaciones técnicas, debe leerse de la siguiente
manera:

1.9Los equipos de comunicacion deben tener un esquema de alta disponibilidad y
redundancia.



El Banco requiere los siguientes protocolos de comunicacion:

e Dial up
o TCPIP/WIFI
e GPRS

El punto 1.10 de las especificaciones técnicas, debe leerse de la siguiente
manera:

1.10 El oferente debera tener un equipo de certificacién del aplicativo de POS
certificado por el suplidor de los POS a ofrecer al banco.

El Banco requiere los siguientes protocolos de comunicacion:

. Dial up
. TCPIP/Wifi
. GPRS

El punto 1.11 de las especificaciones técnicas, debe leerse de la siguiente
manera:

1.11 El aplicativo de terminales de puntos de venta POS, debe tener la
capacidad de enviar las transacciones al Switch actual del Banco.

A continuacion se detalla las aplicaciones minimas requeridas en el POS,
estas son las necesarias para que se puedan llevar a cabo los siguientes
tipos de transaccion:

i. Venta en dolares y colones

il. Anulacién
iii. Cierre
iv. Ventas a 3, 6, 9, 12, 18 y 24 meses plazo
V. Ventas con puntos
Vi. Check in / check out
Vii. Reversiones
viii. Propinas
iX. Flotillas (antes de la transaccion solicita el dato del odémetro y el tipo
de combustible del vehiculo)
X. Teclado abierto (transacciones sin lectura de tarjeta, con digitado
manual).

1.11.1 La mensajeria requerida entre los dispositivos y el Switch es ISO 8583.

1.11.2 Las pruebas de conexion con el Switch que se deberan realizar son las
correspondientes a cada una de las transacciones listadas mencionadas en
el punto 1.11.

1.11.3 El plazo otorgado para el cumplimiento de dichas pruebas es de 45 dias
naturales.



Se elimina el punto 2.11.6.22 de las especificaciones técnicas.

Se incluye en las especificaciones técnicas el punto 2.15, el cual contiene lo
siguiente:

2.15 Procedimiento para la sustitucion de Terminales de Puntos de Venta de
POS.

El banco actualmente cuenta aproximadamente con 26.000 POS instalados
en comercios afiliados dentro del GAM Y FGAM.

12.15.1. EI oferente deberd realizar un andlisis operativo y de
especificaciones técnicas de la operativa del Banco.

12.15.2. Documentar el proceso operativo de los sistemas y los servicios
operativos del banco.

12.15.3. Especificaciones de la operativa.
12.15.4. Especificaciones de las transacciones.
12.15.5. Matricula de comercios afiliados en los sistemas.
12.15.6. Implementacién de los procesos desde la afiliacion hasta la
instalacion de una Terminal de Punto de Venta de POS y los

procesos derivados correspondientes.

12.15.7. Desarrollo de las aplicaciones:

12.15.7.1. Dial up

12.15.7.2. TCPIP/IWIFI

12.15.7.3. GPRS

12.15.7.4. MPOS

12.15.7.5. Por tipo de marca

12.15.7.6. Por modelo del equipo.

12.15.7.7. Por transacciones de acuerdo a las Condiciones

Técnicas de Alquiler de Terminales en el punto 1.11.1

12.15.8. Certificacion preliminar de los aplicativos POS

12.15.9. Apertura de Proyecto con las Marcas MasterCard y Visa

12.15.9.1. Certificacion Visa
12.15.9.2. Certificacion del Host
12.15.9.3. Certificacion de la terminal (ADVTI CCRT)

12.15.9.3.1. Marca 1 - Modelo A



12.15.9.4. Marca 1 - Modelo B
12.15.9.5. Marca 2- Modelo A
12.15.9.6. Marca 2- Modelo B
12.15.10. Pifoto productivo
12.15.11. Certificacion MasterCard
12.15.12. Certificacion NIV (Host)
12.15.13. Certificacion MTIP (Terminal)
12.15.13.1. Marca 1 - Modelo A
12.15.13.2. Marca 1 - Modelo B
12.15.13.3. Marca 2- Modelo A
12.15.13.4. Marca 2- Modelo B
12.15.14. Certificacion AETED (Punto a Punto)
12.15.15. Migracién de comercios
El oferente debera realizar:
12.15.16. Un andlisis y requerimiento sobre las necesidades de la base de
datos para ser dirigido a la empresa Evertec Costa Rica S.A., el

cual se gestionara a través del banco.

12.15.17. El oferente debera realizar un mapeo de todos los comercios
afiliados del banco.

12.15.18. El oferente debera desarrollar los procesos de consumo de la base
dg datgs y replicar la base de datos del procesador, desarrollo y
ejecucion.

12.15.19. Generacion de base de datos

12.15.20. Desarrollo de procesos de consumo de datos

12.15.21. Certificacion proceso de consumo - iteracion 1

12.15.22. Certificacion proceso de consumo - iteracion 2

12.15.23. Certificacion proceso de consumo - iteracion 3

12.15.24. Adecuacion a procesos de pago al comercio

12.15.25. Adecuacion a procesos operativos

12.15.26. Capacitacion en nuevos procesos Y aplicativos



12.15.27.
12.15.28.
12.15.29.
12.15.30.
12.15.31.
12.15.32.

12.15.33.
12.15.33.1. Programacion y cambio de terminales de los Puntos de

12.15.33.2. Pazo de sustitucidon de los 26.000 POS aproximados: como

Elaboracion de un plan de reemplazo de terminales

Una puesta en produccion
Administrador de terminales
Back office

Terminales piloto.

Roll out, es decir, el plan del reemplazo de las 26.000 terminales

Sustitucion de equipo:
Venta de POS dentro del

maximo 12 meses

A continuacioén se detalla el cuadro de sustituciéon de POS:

Descripcion Plazo®™

| etapa Sustitucién del 25% de los POS 3 meses
1 |GAM Y FGAM @

Il Etapa sustitucion del 25% de los POS |3 meses
2 |GAM Y FGAM®@

lll Etapa sustitucion del 25% de los POS |3 meses
3 |[GAM Y FGAM®

IV Etapa sustitucion del 25% de los POS |3 meses
4 |GAM Y FGAM®@

Wplazo maximo de instalacion en el GAM y FGAM.

@se refiere al 25% del total aproximado
instalados, el cual el banco asignara una lista de los comercios que
deberan sustituir el equipo, el | cambio de terminal y la programacion
el mismo.

El resto del cartel se mantiene invariable.

Oficina de Contrataciéon Administrativa

de los 26.000 POS




