AVISO PUBLICADO EN LA GACETA #116 DEL 20/06/17

BANCO DE COSTA RICA
LICITACION PUBLICA 2017LN-0000006-01

“CONTRATACION DE SOFTWARE COMO SERVICIO EN LA NUBE
(SAAS) BAJO DEMANDA Y POR UNIDAD MOVILIZADA PARA LA
GESTION, ADMINISTRACION, ASIGNACION AUTOMATICA, CONTROL
Y SEGUIMIENTO DE LOS AVALUOS DE BIENES Y OTROS
TRABAJOS RELACIONADOS”

A los interesados en el concurso en referencia, se les comunica la siguiente
aclaracion sobre el punto 31 “Especificaciones Técnicas Minimas y Otras
Condiciones Técnicas” especificamente en el objeto contractual y en referencia a lo
mencionado sobre control y seguimiento.

El control y seguimiento al que se refiere el Objeto de la Contratacion, implica que el
sistema no se limita al monitoreo automatico de las etapas del proceso, sino que,
ademas de emitir alertas de forma automética al profesional asignado para un
trabajo, notifica a los involucrados en cada etapa, de forma que, por medio de un
tablero de control (Dashboard), se refleje el estado actual del proceso y se
gestionen tareas. Adicionalmente, para casos que no han sido atendidos, posterior
a las notificaciones anteriores, debe existir un sequimiento adicional personalizado,
utilizando por ejemplo otros medios como Illamadas telefénicas entre
otros, procurando de esta forma, asegurar la entrega en tiempo de los trabajos.
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