BNBCR

04 de octubre de 2016

Seriores

Proveedores

Ref:  Licitacion Abreviada #2016LA-000042-01" Contratacién del
Desarrollo Programa de Servicio al Cliente, Ventas y
Relaciones Humanas de Sado Universidad Corporativa del
Banco de Costa Rica, Dirigido para Area Comercial y Areas
de Apoyo Seleccionadas”

Estimados sefiores:

El Banco de Costa Rica, informa a los interesados en la licitacién en referencia,
las siguientes aclaraciones al cartel:

El presupuesto asignado al Programa de Servicio Cliente, Ventas y
Relaciones Humanas de Sago Universidad Corporativa es de
¢301.000.000,00, para cubrir el total de la poblacién del
Conglomerado que corresponderia a 4300 funcionarios, para un
maximo de 215 talleres de 20 personas cada uno.

En el cartel se indica: Se requiere que el oferente posea méas de 20
afios de experiencia a nivel nacional e internacional ejecutando
procesos de capacitacion en servicio al cliente, ventas y relaciones
humanas’. Dado lo anterior consideramos que la experiencia
internacional contaria como requisito.

El resto de condiciones se mantienen invariables.

Atentamente,

OFICINA

CONTRATACION ADMINISTRATIVA



