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AVISO PUBLICADO EN LA GACETA #82 DEL 17/05/17

BANCO DE COSTA RICA
j_lCITACIC')N PUBLICA 2017LN-0000006-01
“CONTRATACION DE SOFTWARE COMO SERVICIO EN LA NUBE (SAAS)
BAJO DEMANDA Y POR UNIDAD MOVILIZADA PARA LA GESTION,
ADMINISTRACION, ASIGN{\C[()N AUTOMATICA, CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE LOS AVALUOS DE BIENES Y OTROS TRABAJOS
RELACIONADOS”

1.  El Banco de Costa Rica (B'.C.R,), recibira ofertas por escrito hasta las diez horas con
treinta minutos (10:30 a.m.) del dia 23 de junio del 2017, para la licitacion en
referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

2. Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las
ofertas, se ajusten al orden presentado en el caitel, haciendo referencia a Ila
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefialados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos
que asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

3. Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segan ley #8511 publicada en La Gaceta #128 del
4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

4. El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracion
o modificacion que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos de
objecion, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con
su propio criterio.

5. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestibn encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la institucion. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios del
Pacto Global y a enterarse del contenido del video que se ha preparado sobre estos
temas. Dicha informacion se encuentra disponible en la pagina web:

http://www.bancobcer.com/acerca del ber/proveedores/Principios Pacto Global html

hitp://'www.bancobcr.com/acerca del her/proveedores/Curso para Proveedores.htm!

CONDICIONES GENERALES

‘8. Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original y una copia, debidamente
enumeradas, tanto de la propuesta como de toda la documentacion que se aporte y
deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia; “LICITACION PUBLICA
2017LN-0000006-01 “CONTRATACION DE SOFTWARE COMO SERVICIO EN LA
NUBE (SAAS) BAJO DEMANDA Y POR UNIDAD MOVILIZADA PARA LA
GESTION, ADMINISTRACION, ASIGNACION AUTOMATICA, CONTROL Y

]
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SEGUIMIENTO DE LOS AVALUOS DE BIENES Y OTROS TRABAJOS
RELACIONADOS” y depositarlas en el buzén para contrataciones, ubicado en la
Oficina de Contratacion Administrativa, en el tercer piso de Oficinas Centrales.

7. La oferta como sus copias y anexos deben ser firmadas por el oferente o su
representante legal (aportar fotocopia de la cédula). En caso de ser una Compaiiia,
debera indicarse claramente el nombre o la razén social completa y las citas de
inscripcion en el Registro Ptblico y de ser persona fisica debe quedar claramente
establecida la identidad del oferente.

8. Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta licitacion. El medio de comunicacién que sefiale el oferente o serd para el
procedimiento y que en caso de resuitar adjudicatario y posterior contratista sera el
mismo para la etapa de ejecucién contractual, incluyendo todo tipo de comunicaciones
en materia sancionatoria, fo anterior en concordancia con lo resuelto por la Sala
Constitucional en el voto nimero 20375 del 3 de diciembre de 2010.

9. De acuerdo con el Articulo 17 de!l Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa,
cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar en original
(notarial o emitida por el Registro Publico) una certificacion piblica sobre la
existencia legal de la sociedad y sobre la personeria legal de quién en su nombre
comparece y certificacion notarial original de la propiedad de sus cuotas y
acciones de la sociedad.

10. Presentar declaracién jurada de:
10.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo 22
y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa,

10.2. Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.

10.3. Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del
25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco
verificara periédicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacidn que le sean requeridos.

10.4. Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y el
Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR, publicado
en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente debera
presentar declaracion jurada, que conoce los alcances de esta normativa vy
cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicion de realizar actos que
puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior, durante el
procedimiento de contratacién deberan los empleados o representantes del
oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u
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10.5.

10.8.

hostigamiento sexual, seglin lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual,
asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado
BCR. '

De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica
Institucional, y el documente GT - 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances del
Cddigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra revisar el
documento en la pagina www.bancobcr.com, en el apartado de Proveedores.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara
electronicamente lo siguiente:

10.6.1. A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el
pago de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social.,
segun lo establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

10.6.2. En la pagina electrénica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuenfre al dia en el pago de sus
obligaciones con esa Institucién, segun lo establecido en el articulo 22 de la
lLey 8783.

11. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:

11.1
11.2

. Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segtin Ley 6496 del 10-09-1981.

. Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econémicas Y Sociales, por

¢200,00, segln Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio de
Profesionales en Ciencias Economicas de Costa Rica, de acuerdo con el decreto
N0.20014-MEIC del 19 de sefiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de noviembre
de 1988.

12. De acuerdo al articulo 64 del Reglamento a Ley de Contratacién Administrativa los
contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas provengan de empresas extranjeras,
deberan incorporar una declaracidon de someterse a la jurisdiccidon y tribunales
nacionales para todas las incidencias de qué modo directo o indirecto puedan surgir
del contrato, con renuncia de su jurisdiccién.

13. PRECIO OFERTADO:

13.1 Debera especificar el precio por unidad movilizada segin tipo de servicio,

ademas debera contemplar la implementacion, mejoras, mantenimiento y los
servicios de data center, el precio ofertado debera indicarse en colones
costarricenses, incluyendo los impuestos respectivos, para estos efectos debera
emplearse la formuta “Oferta de servicios” (Anexo 1 Férmulas) en donde debera
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14.

13.2

13.3

13.4

13.5

completar la columna de "Precio Unitaric” y el espacio "Nota” para hacer
aclaraciones si asi lo considera necesario

Ei precio cotizado debera ser preferiblemente en colones costarricenses. El
mismo debera ser firme y definitivo, especificando claramente los impuestos
que los afectan. Si se omite esta referencia se tendran por incluidos en el precio
cotizado, ademas de cualquier tasa, sobretasa y aranceles de importacion,
como los demas impuestos del mercado local.

El precio debera indicarse en nimeros y letras coincidentes y en caso de
discrepancia prevalecera el precio indicado en letras.

Estos rubros serdn bajo la modalidad de servicio por demanda segln lo
establece el articulo 171 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, por tanto el servicio a demandar sera aproximado, pues la
cantidad de documentos a trasladar se encuentra sujeto a las necesidades
variantes del Banco de Costa Rica.

El monto estimado maximo a consumir cada doce meses es de US$500,000.00
en caso de que el contrato sea prorrogado por tres periodos iguales el monto
maximo a consumir en cuatro afios es de US$2.000.000.00

FORMA DE PAGO:

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Mensual vencido segln servicios por demanda por unidad movilizada.

Al ser una licitacién bajo la modalidad de contratacion de entrega segln
demanda, vy las cantidades finales que se pueden demandar se encuentran
sujetas a las necesidades variantes de cada oficina sin embargo, se cancelara
Unicamente los servicios que se ejecuten. Asi mismo, las cantidades en el cartel
son de referencia. '

El pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion
de la factura en la Oficina de Contratacién Administrativa, siempre y cuando
conste en la factura el visto bueno de la Gerencia de Ingenieria y Valuacion.

En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en dolares
o colones utilizando el tipo de cambio de referencia de venta establecido por el
Banco Central vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el
articulo 25 del Reglamento a Ley de Contratacion Administrativa.

Toda transaccion debera respaldarse de facturas o comprobantes que retinan
los requisitos establecidos por la Direccion General de Tributacion Directa y
deberan presentar un claro desglose de lo incluido en la misma.

Pigina: 4 de iN




14.6 El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo
con el articulo 23 inciso g de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

15. El adjudicado debe contar con cuenta corriente con este Banco, indicar el niimero,
nombre y lugar de apertura.

16. Administrador del Conirato: La Gerencia de Ingenieria y Valuacién, sera la
responsable de la recepcion y recibido a satisfaccion del servicio y de Vtgzlar por la -
correcta ejecucion de esta contratacion.

17. De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, no se permite la presentacion de ofertas en conjunto.

18. GARANTIA DE PARTICIPACION:

18.1. Depositar una garantia de participacion por un monto total de ¢5,000.000.00, a favor
del Banco de Costa Rica, con una vigencia de 6 meses como minimo a partir de [a
fecha de la apertura de las ofertas, de conformidad con lo que establecen los
articulos 37 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

18.2. En caso de gue rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depdsito a la orden en
el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Contratacion Administrativa para la confeccion del comprobante, copia del cual debe
adicionase a la oferta.

18.3. No se admitiran cartas de garantias emitidas por el Banco de Costa Rica

18.4. Cuando se depositen certificados de depésité a plazo o bonos como garantia de
participacion, deben contar con las siguientes caracteristicas:

18.4.1. Emitirse a la orden y no al portador

18.4.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su
vencimiento, para lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucion del anterior titulo.

18.4.3. Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompariarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar el
cerlificado como garantia).

18.4.4. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

18.5. La garantia de participacion debe ser depositada en el TERCER PISO, EDIFICIO
CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le extendera esa
oficina deberéa adjuntario a la oferta, asi como fotocopia del documento aportado en
garantia.
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18.6. La devolucion de la garantia se efectuara a mas tardar dentro de los ocho dias

habiles siguientes a la firmeza de la adjudicacion, excepto la que corresponde al

- oferente favorecido, la cual se devolvera una vez que presente la garantia de
cumplimiento.

19. Clausula Penal:

18.1. Por la adquisicion y/o instalacion:

El Banco retendra de manera provisional la suma de US$400, por cada hora de
atraso sin justificacién razonable, una vez superados los tiempos dados para
atender cada incidente (definidos en los acuerdos de servicio) después de haberse
hecho el reporte; este rebajo es apticable al monto a pagar por el servicio en
cuestion, que sera aplicada previa realizacién del debido proceso, a fin de
determlnar si corresponde el cobro definitivo de esta.

19.2. Por el (los) contrato (s) de desarrollo, mantenimiento, soporte, etc:

En casc de que el Contratista no cumpla con la fecha de los entregables
establecida en los Planes de Trabajo aprobados por el Banco, y que no
corresponden a incidentes o consultas, el Banco retendra de manera provisional el
1% del monto correspondiente a la factura mensual del servicio, por cada dia habil
de atraso de los entregables atendidos; excepto que haya sido modificado el
alcance, que las prioridades sean modificadas por parte del Banco, o que el
retraso no sea atribuible al Contratista, que sera aplicada previa realizacién del
debido proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

19.3. Queda entendido que toda suma por este concepto, sera rebajada del pago de la
factura mensual al contratista.

20. Vigencia de la oferta: No podra ser menor de 40 dias habiles a partir de la apertura
de las ofertas.

21. Vigencia del Contrato: Esta negociacién se formalizara mediante contrato, por un
periodo de 1 afio, pudiendo ser renovado por periodos iguales hasta un maximo de 4
anos, previa evaluacion por parte del Banco del servicio prestado por el contratista.

21.1. En caso de que alguna de las partes no desee utilizar las prorrogas, debera dar
aviso por escrito con al menos 2 meses de anticipacion al vencimiento del plazo
original o de cualquiera de las prérrogas.

+ 21.2. La vigencia del contrato empezara a rige a partir de la comunicacién por parte de
la oficina de Contratacion Administrativa de que el contrato se encuentra
debidamente formalizado.

22. Plazo de inicio: Maximo 1 mes después de la orden de inicio por parte de la Gerencia
de Ingenieria y Valuacién.
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23. Lugar de entrega del producto o servicio: Gerencia de Ingeniera y Valuacion.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Plazo de entrega: Seglin las condiciones establecidas en el plan de trabajo definido
por el BCR. :

El Banco resolvera esta licitacién en el doble del plazo establecido para la apertura de
las ofertas. En caso necesario podra la administracion prorrogar el plazo para
adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que
ameritan dicha proérroga.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacion que aporte el oferente
haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de acuerdo a su
propio criterio.

El Banco se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la -presente
contratacion, evaluando aquellas ofertas que ajustadas al cartel y a los parametros de
evaluacién resulten las mas convenientes o de rechazarlas todas, si asi lo estima
necesario.

La formalizaciéon de esta negociacion debera realizarse en un plazo no mayor a 30
dias habiles, mediante contrato privado que elaborara el Banco de Costa Rica, el cual
debe contar con el visto bueno de la Division Juridica.

Los gastos de formalizacion y especies fiscales de los contratos, deben realizarse en
partes iguales: 50% el Banco y 50% el oferente adjudicatario.

Por tratarse de una contratacién de cuantia inestimable, se procedera de acuerdo a lo
establecido en Oficio #01582 de fecha 06/04/11 de la Divisién General de Tributacion
Directa, dicha cancelacion se realizara en partes iguales, 50% el Banco y 50 % el
contratista. Para efectos del calculo del monto proyectado a cancelar por concepto de
especies fiscales, se tomara como base la estimacion del contrato; al vencimiento del
plazo del servicio la oficina encargada de la ejecucion contractual evaluara si el monto
cancelado por timbres fiscales fue correcto o si es necesario pagar alguna suma
adicional, en cuyo caso tanto el Banco como el Contratista, se comprometen a realizar
el ajuste que corresponda.

Especificaciones Técnicas Minimas y Otras Condiciones Técnicas: Ver Anexos en CD,
el cual debe ser retirado en la Oficina de Contrataciéon Administrativa o solicitarlas al
correo electrénico frrodriguez@bancober.com .

CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION: Para ser objeto de evaluacion, las
ofertas deberan cumplir con las condiciones generales, especificaciones y condiciones
técnicas, a efectos de someterse a la siguiente calificacion:

Precio: 75 puntos con respecto al precio, cuyo puntaje se obtendra al aplicar la
siguiente formula:

Frecio de la oferta a evaluar

[ Oferta-de menor precio } . 75
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33

34.

Maximo 10 puntos por experiencia de la aplicacién instalada y en funcionamiento en
entidades financieras (1 punto por relacién con entidad financiera por afio).

Maximo 15 puntos por administracion de avallos en entidades financieras segin el
siguiente detalle:
e 5 puntos por la administracién de avallos en entidades financieras con un
volumen de 17.000 a 50.000 avaltios durante el Gitimo afio.
¢ 10 puntos por la administracién de avallos en entidades financieras con un
volumen de 50.000 a 75.000 avallGos durante el Gitimo afio.
o 15 puntos por la administracién de avaltios en entidades financieras con un
volumen mayor a 75.000 avalGos durante el dltimo afio.

32.1 Criterios de Desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacion, se
aplicaran los siguientes criterios de desempate: '

32.1.1 De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa, se considerara como factor de desempate, una
puntuacion adicional a las PYME segun el siguiente detalle:

+ Pyme de industria 5 puntos
o Pyme de Servicio 5 puntos
« Pyme de Comercio 2 puntos

32.1.2En caso de presentarse empate en la calificacién de las ofertas elegibles, se
realizara un sorteo entre éstas, al cual se invitara a los oferentes interesados; tal y
como se establece en el Articulo 55 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

32.1.3 En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera para efectos
comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo de cambio de
referencia de venta, vigente de ia fecha de apertura para la ofertas, establecido
por el Banco Central de Costa Rica.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE FAVORECIDO

. Los requisitos de formalizacidn deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite. Este plazo esta
incluido en el establecido para formalizar sefialado en el punto 28.

Garantia de Cumplimiento: Depositar una garantia de cumplimiento por un monto
total de ¢15.000.000.00, a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia minima de
18 meses, prorrogable de acuerdo a las prorrogas del contrato, contados a partir de la
solicitud de los documentos de formalizacion y debera ser rendida de conformidad con
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lo que establece el arliculo 40 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

34.1 En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depésito a la orden en
el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Contratacién Administrativa para la confeccidon del comprobante, copia del cual debe
adicionase a la oferta.

34.2 No se admitiran cartas de garantias emitidas por el Banco de Costa Rica.

34.3 Cuando se depositen certificados de depésito a plazo o bonos como garantia de
cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

34.3.1 Emitirse a la orden y no al portador

34.3.2 El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la
garantia. Sera responsabilidad exclusiva del contratista renovarlo a su
vencimiento, para lo cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para que el Banco proceda a la devolucion del anterior titulo.

34.3.3 Se recibiran por su valor del mercado y deberan acompafiarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar el
certificado como garantia). Se exceptian de [a obligacién de presentar esta
estimacién, los certificados de depésito a plazo emitidos por los Bancos
Estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la fecha en que
se presenta.

34.3.4 Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

34.4 La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el TERCER PISO, EDIFICIO
CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le extendera esa
oficina deberd entregarlo en la Oficina de Contratacion Administrativa, adjuntando
fotocopia del documento aportado en garantia.

34.5 La devolucion de la garantia se efectuara a solicitud del interesado, a mas tardar
dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en que la Administracion,
haya recibido de forma definitiva y a satisfaccion el objeto contractual.

35 Toda duda en relacion con las Garantias, tanto de participacién como cumplimiento
sera atendida Ginicamente a través de la Oficina de Contratacién Administrativa.

36 Al formalizar el negocio, €l Banco realizara las verificaciones electrénicas sefialadas
en el punto 11 del cartel.

37 Presentar certificacion plblica vigente sobre la existencia legal de la sociedad y sobre
la personeria legal de quién en su nombre comparece. Original {notarial o emitida
por el Registro Publico)

38 Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que rednan los
requisitos establecidos por la Direccidon General de la Tributacion Directa. Las




empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucién que los exime de tal obligacién.

39 El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelac;[on del pago
con motivo del incumplimiento de este aspecto.

40 Condiciones de confidencialidad.

40.1 El Contratista debe firmar ante el Banco un documento de compromiso de
confidencialidad, de los datos, asi como de cualquier informacion que debido a su
trabajo conociere.

40.2 De requerirse la salida de informacion de los sistemas del Banco de Costa Rica, se
hara bajo permiso expreso del usuario encargado, el Contratista debe efectuar la
solicitud por escrito con la respectiva justificacion.

40.3 De comprobarse su divulgacién, parcial o total, el Banco de Costa Rica procedera a
realizar [las acciones necesarias para que se apliguen las sanciones
correspondientes segln la Ley.

41 La Oficina de Contratacion Administrativa (Telf. 22-87-90-00 Ext. 79597) tendra mucho
gusto en suministrar cualquier informacién adicional que soliciten al respecto

42 Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 2:00 P.M.

OFICINA DE CQNTRATAC]ON ADMINISTRATIVA
/ :Jﬁ\
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