EENBCR

Banco de Costa Rica
Contratacion directa #2017CD-000062-01

“Adquisicion de 4.500 horas por demanda de servicios profesionales para el
Aseguramiento y certificacion de la calidad de las aplicaciones desarrolladas para el
Banco de Costa Rica.”

1. El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las once horas con
treinta minutos (11:30) del dia 21 de marzo del 2017, para la contratacién de
servicios en referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

2. Los participantes deben tomar en cuenta, QUE EL ORDEN DE LAS RESPUESTAS EN
LAS OFERTAS, SE AJUSTEN AL ORDEN PRESENTADO EN EL CARTEL, haciendo
referencia a la numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los
requerimientos sefalados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta,
en los puntos que asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos),
el oferente puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

3. Esta contratacién se regird por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en la Gaceta #128 del 4-
7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, publicado en la Gaceta #
210 del 2 de noviembre del 2006.

4. El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracién o
modificacién que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos de
objecion, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con
su propio criterio.

5. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en uno
de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucion. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios del
Pacto Global y a realizar el curso virtual para proveedores. Dicha informacién se
encuentra disponible en la pagina web:http://www.bancobcr.com/acerca del
ber/proveedores/Principios_Pacto_Global.html y http://www.bancobcr.com/acerca del
ber/proveedores/Curso_para_Proveedores.html

Condiciones Generales

6. Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original y UNA COPIA,
debidamente enumerada, TANTO DE LA PROPUESTA COMO DE TODA LA
DOCUMENTACION QUE SE APORTE, las mismas deben venir en sobre cerrado con
la siguiente referencia: BANCO DE COSTA RICA, Licitacion Abreviada #2017CD-
000062-01 ““Adquisicion de 4.500 horas por demanda de servicios profesionales
para el Aseguramiento y certificacion de la calidad de las aplicaciones
desarrolladas para el Banco de Costa Rica y depositarlas en el Buzdn para
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contrataciones, ubicado en la Oficina de Contrataciéon Administrativa, en el tercer piso
de Oficinas Centrales.

7. La oferta como su copia y anexos deberan ser firmados por el oferente o su
representante legal. En caso de ser una Compaiiia, debera indicarse claramente el
nombre o la razén social completa y las citas de inscripcion en el Registro Publico y de
ser persona fisica debe quedar claramente establecida la identidad del oferente.
(presentar copia cédula identidad de quien firma la oferta.)

8. Indicar domicilio exacto, numero de teléfono y numero de fax, al cual se le comunicara
todas las notificaciones referentes a esta licitacion.

9. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la ley de Contratacion Administrativa,
cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar una certificacion
publica sobre la existencia legal de la sociedad (original notarial o emitida por el
registro) y certificacion original notarial sobre la personeria legal de quién en su nombre
comparece y de la propiedad de sus cuotas y acciones de la sociedad.

10. Presentar declaracion jurada de:

10.1.  Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo 22
y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

10.2.  Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.

10.3.  Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del 25
de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante cumplir
estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su
inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo. El Banco
verificara periédicamente el cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el
adjudicatario se compromete a suministrar en forma inmediata los documentos e
informacion que le sean requeridos.

10.4. Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 y el
Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR, publicado
en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente debera presentar
declaracion jurada, que conoce los alcances de esta normativa y cumplird con lo
ahi_regulado, con respecto a la prohibicion de realizar actos que puedan
considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior, durante el
procedimiento de contratacion deberan los empleados o representantes del
oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan implicar acoso u
hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual,
asi como en el Reglamento contra el hostigamiento sexual en el conglomerado
BCR.

10.5. De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica
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Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances del
Cadigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra solicitar
este documento al correo codigodeetica@bancobcr.com

11. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electrénicamente lo
siguiente:

A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social., segun lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones con esa
Institucion, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

12. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:

121,

12.2.

Un timbre de la Ciudad de las Nifas de ¢20.00, segun Ley 6496 del 10-09-1981.

Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econémicas Y Sociales, por
¢200,00, segun Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio de
Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa Rica, de acuerdo con el decreto
No0.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28 de noviembre
de 1988.

13. Garantia de Participacion: Depositar una garantia de participacion equivalente a U.S.
$7.875.00 (siete mil ochocientos setenta y cinco délares), a favor del Banco de Costa
Rica, con una vigencia de 60 dias habiles como minimo a partir de la fecha de la
apertura de las ofertas, de conformidad con lo que establece los articulos 37 y 42 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

De conformidad con el articulo 81 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo monto o vigencia de
la garantia de participacion sea inferior al 80% del fijado en el cartel.

La garantia debe ser depositada en la Oficina de Valores en Custodia ubicada en el
tercer piso del Edificio Central y el recibo que le extendera esa Oficina debera
presentarlo a la Oficina de Contratacion Administrativa.

En caso de aportar como garantia certificados de deposito a plazo, deben tomarse
en cuenta lo siguiente:

133.1. Los bonos y certificados se recibiran por su valor del mercado y deberan
acompanarse de una estimacion efectuada por un operador de alguna de las
bolsas de valores legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse
antes de depositar el certificado como garantia). NO SE ADMITIRAN
TITULOS VALORES EMITIDOS AL PORTADOR, NI CARTAS DE
GARANTIAS EMITIDAS POR EL BANCO DE COSTA RICA.

133.2.  El plazo del certificado de deposito a plazo debe ser, al menos, por el plazo
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13.4.

13.5.

13.6.

de vigencia de la garantia. Ademas se deberan de adjuntar al titulo valor los
cupones de intereses.

En el caso de que se rindan como garantia de participacién dinero en efectivo,
debera ser mediante depdsito a la orden del Banco de Costa Rica, para lo cual
debe pasar previamente a la Oficina de Contratacion Administrativa para la entrega
del comprobante.

Toda duda en relacion con la garantia sera atendida Gnicamente a través de la
Oficina de Contratacion Administrativa.

La devolucion de la garantia de participacion se efectuara dentro de los ocho dias
habiles siguientes a la firmeza de la adjudicacion, excepto la que corresponde al
oferente favorecido, la cual se devolvera una vez que haya rendido la garantia de
cumplimiento.

14. Forma de Pago:

14.3.

14.5.

14.6.

El pago se efectuard contra la aceptacion de cada entregable establecido en el
plan de trabajo acordado junto con la entrega de pruebas técnicas y con el informe
de horas efectivamente laboradas, el cual debe estar respaldado por un entregable
de acuerdo al criterio de aceptacion definido.

Las facturas deben ser emitidas a nombre del Banco de Costa Rica y ser
entregadas en la Gerencia de Fabrica de Software para su respectivo tramite.

El Banco se reserva el derecho de consumir o no la totalidad de las horas
contratadas y se pagaran solamente las horas efectivamente laboradas

Para efectos de facturacion el contratista debe entregar estrictamente sélo lo
siguiente:

144.1.  Informe del trabajo realizado: descripcion detallada del trabajo realizado
incluidas las pruebas que realizaron, listar los elementos que son parte del
trabajo realizado tales como programas, archivos de configuracion,
estructuras de datos, procedimientos y todo aquello que intervino en la
atencion del trabajo realizado.

1442, Factura, identificando el numero de la contratacién y contrato asi como el
periodo de contrato al cual corresponden las horas, indicar claramente el
identificador Unico y descripcién del requerimiento, cantidad horas
facturadas, monto de la factura en nimeros y letras coincidentes.

Si pasado un periodo mayor o igual a 30 dias habiles no se brinda por parte del
Banco un visto bueno al trabajo entregado por el proveedor, éste podra presentar
facturacion por los trabajos en cuestion, por un monto maximo equivalente al 75%
del valor total del entregable, el restante 25% del monto total del valor del
entregable se cancelard una vez cuente con el visto bueno por parte del Banco.

Las facturas de cada entregable deben contar con el Visto Bueno de la Gerencia
de Fabrica de Software para proceder con el pago
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14.7. El pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de

la factura en la Oficina de Contrataciéon Administrativa, siempre y cuando conste en
la misma el visto bueno de la Gerencia de Fabrica de Software.

14.8. En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en dolares o

colones utilizando el tipo de cambio de referencia de venta, establecido por el
Banco Central vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el
articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

14.9. El Banco retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo

con el articulo 23, inciso g. de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Precio:

15.1.  El precio cotizado sera un tnico monto por hora profesional.

15.2.  El precio cotizado debe ser preferiblemente en colones costarricenses, incluyendo

todos los impuestos que lo afectan. Si se omite esta referencia se tendran por
incluidos en el precio cotizado, asi como los demas impuestos del mercado.

153. Este costo incluye viaticos y traslado de los recursos humanos, bajo ninguna

circunstancia el Banco debe incurrir en ningtin costo adicional al indicado en la
oferta.

15.4. Los precios deben expresarse en nimeros y letras coincidentes y se entienden fijos

definitivos e invariables. El Banco no reconocerad ningtn cargo adicional que no
haya sido incluido en la oferta. En caso de divergencia entre el monto ofrecido en
nimeros y el ofrecido en letras, prevalecera este ultimo.

Lugar de Entrega: El servicio se debe brindar en las instalaciones del Banco en el
edificio de Tecnologia, ubicado en Aranjuez y Oficinas Centrales o de forma remota
segun las necesidades del Banco de Costa Rica, para lo cual proveeran oportunamente
los mecanismos y accesos que sean requeridos.

Plazo de entrega:

17.1.  Los plazos de entrega estaran indicados en los planes de trabajo definidos por la

empresa y aprobados por el Banco para cada requerimiento solicitado.

Plazo de inicio: El contratista debe iniciar la prestacién del servicio en un plazo
maximo de 3 dias habiles, contados a partir del comunicado por parte de la Oficina de
Contratacion Administrativa al contratista de que el contrato esta listo para su
ejecucion.

Oficina encargada de la ejecucién contractual: La Gerencia de Fabrica del Software
sera la responsable de administrar y vigilar la correcta ejecucion del servicio
contratado.

Oficina responsable de la recepcién y aceptacién de lo contratado: Gerencia de
Fabrica del Software, serd la responsable de la recepcién y aceptacion de lo
contratado, asi como de dar el visto bueno para proceder con el pago de las facturas.
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21. Garantia del servicio: Si ocurre un error correspondiente a un requerimiento de la
presente contratacion en los siguientes 3 meses desde su aceptacion por parte del
Banco, el contratista debe realizar las labores de certificacién de la aplicacion una vez
le sea entregada esta por parte del Banco, el tiempo utilizado no sera deducido de las
horas contratadas, ni pagado por el Banco.

22. Vigencia del contrato: 1 afio.
23. Clausula Penal: Por el contrato mantenimiento.

231,

En razén del atraso imputable al Contratista en la realizacién de las labores objeto
de esta contratacion, la clausula penal se cobrara de la siguiente forma:

231.1. En caso de que el Contratista no entregue en el plazo establecido el
entregable acordado en el plan de trabajo, el Banco retendra de manera
provisional una penalizacion del 0.8% del monto correspondiente al valor del
entregable o factura en proceso, por cada dia natural de atraso, que sera
aplicado previo realizacion del debido proceso, a fin de determinar si
corresponde el cobro definitivo de esta.

231.2. Queda entendido que toda suma por este concepto, sera rebajada de la
factura presentada al cobro, por el o los entregables que se hayan visto
afectado por el atraso.

23.1.3. Esta clausula penal pretende actuar de modo coercitivo para que el
. . p .z q
proveedor vigile el buen desarrollo de la contrataciéon y no se vea afectado
por incumplimientos.

24. Sistema de Evaluacion: A todas aquellas ofertas que cumplan con los requerimientos,
condiciones y servicios solicitados se aplicara la evaluacion que a continuacion se
detalla:

24.1.

Precio por hora = 100%: Al menor precio por hora profesional ofertado se asigna la
calificaciéon mas alta, a los demas se asignara en proporcién a los precios indicados
segun la siguiente formula:

Oferta de menor Precio x hora
% otorgado = 100
’ 9 ( Precio x hora de la oferta a evaluar ) X

24.1.1.  Criterios de Desempate: De conformidad con lo establecido en el articulo 55
Bis del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se considerara
como factor de desempate, una puntuacion adicional a las PYME segun el
siguiente detalle:

24.1.1.1.  Pyme de industria 5 puntos
24.1.1.2.  Pyme de Servicio 5 puntos
24.1.1.3. Pyme de Comercio 2 puntos
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24.1.1.4. Para demostrar la condiciéon de PYME, debera presentarse certificacion
emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde
conste que tiene tal condicién al momento de presente la plica.

24.1.2. En caso de persistir el empate en la calificacion de las ofertas elegibles y que
el desempate dependa la adjudicacion de una o varias de las empresas, se
realizara un sorteo entre éstas, de acuerdo a lo establecido en el articulo 55
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

o

En caso de que la oferta analizada se exprese en moneda extranjera, para efectos
comparativos se considerara su equivalente en colones al tipo cambio de
referencia de venta de dolar establecido por el BCCR, vigente a la fecha de
apertura de las ofertas.

24.3. Esta contratacion sera bajo la modalidad de servicios por demanda, de acuerdo a

25.

26.

27.

28.

29.

30.

a1

32.

lo establecido en el articulo 171 (anteriormente el 163) del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa; por tanto, la adjudicacién se hara sobre los precios por
hora, pues las cantidades finales que se pueden demandar del servicio se
encuentran sujetas a las necesidades variantes de la oficina. EIl maximo de horas
profesionales a consumir sera de hasta 4.500 en un afio.

Vigencia de la Oferta: Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor de 30
dias habiles a partir de la apertura de las ofertas.

El Banco resolvera esta licitacion en un plazo maximo de 10 dias habiles. En caso
necesario podra la administracion prorrogar el plazo para adjudicar, dejando constancia
en el expediente administrativo de las razones que ameritan dicha prorroga.

El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacion que aporte el oferente
haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de acuerdo a su
propio criterio.

El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente entre
las ofertas que ajustadas al cartel y a los parametros de evaluacién resulten las mas
convenientes, o de rechazarlas todas, si asi lo estima necesario.

Especificaciones Técnicas Minimas: Anexo #1 del presente cartel.

El Banco formalizara esta contratacion mediante orden de compra. El pago de las
especies fiscales para la formalizacion de la orden de compra se realizara en partes
iguales 50% el Banco y 50 % el oferente adjudicatario.

Procedimientos de Control de Calidad: Se realizara contra plan de trabajo
formalmente establecido o por reporte de horas entregado por el proveedor y aprobado
por el Banco.

El Banco formalizara esta contratacion en un plazo méaximo de 20 dias habiles a partir
de la comunicacion de la firmeza del acto de adjudicacion.

Requisitos que Debera Cumplir el Oferente Adjudicatario
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33. Los requisitos de formalizaciéon deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite, este plazo esta
incluido en el indicado en el punto 32.

34,

Garantia de Cumplimiento: Depositar una garantia de cumplimiento por el monto de

U.S. $15.750.00 (quince mil setecientos cincuenta délares), a favor del Banco de Costa
Rica, con una vigencia minima de 45 dias habiles adicionales a la vigencia del contrato,
contados a partir de la solicitud de los documentos de formalizacion.

34.3.

34.4.

En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depésito a la orden
en el Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Contratacion Administrativa para la confeccion del comprobante.

Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo o bonos como garantia de
cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

342.1. Emitirse a la orden y no al portador

3422. El plazo del titulo valor debe ser igual o superior al establecido para la
garantia, renovable de acuerdo con las prérrogas de los contratos, por tanto,
deben estar vigentes y sera responsabilidad del oferente, renovarlo a su
vencimiento o girar las instrucciones al banco para lo renueve, razén por la
cual debe remitir por escrito las caracteristicas de la renovacién (plazo,
destino de los intereses).

34.23. Se recibirdn por su valor del mercado y deberan acompafiarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas de valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar el
certificado como garantia). Se excepttan de la obligacion de presentar esta
estimacion, los certificados de depédsito a plazo emitidos por los Bancos
Estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la fecha en
que se presenta.

34.24. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el TERCER PISO, EDIFICIO
CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le extendera esa
oficina debera entregarlos en la Oficina de Compras y pagos, adjuntando fotocopia
del documento aportado en garantia.

La devolucién de la garantia de cumplimiento se realizara a solicitud del interesado,
a mas tardar dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en que la
Administracién, haya recibido de forma definitiva y a satisfaccion el objeto
contractual.

35. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 65 inciso C del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, el Banco verificara a través del
sistema SICERE, que el oferente se encuentra al dia con el pago de sus obligaciones
ante la Caja Costarricense del Seguro Social.
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36. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783, el
Banco verificara que el oferente se encuentra al dia con sus obligaciones con el
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, segun lo establecido.

37. Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que retnan los
requisitos establecidos por la Direccion General de la Tributacion Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucion que los exime de tal obligacion.

38. El Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion del pago con
motivo del incumplimiento de este aspecto.

39. La Oficina de Compras y Pagos (Telf. 2287-95-83 o 2287-9049) tendra mucho gusto
en suministrar cualquier informacién adicional que soliciten al respecto.

40. Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 2:00 P.M.

OFICINA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

P
S
Rodri guilar S.

Licitaciones.

Icb
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Anexo #1 - Especificaciones Técnicas Minimas

Especificaciones minimas requeridas
1. Objeto de la Contratacion:

e Proveer hasta 4.500 (cuatro mil quinientas) horas de servicios para el Aseguramiento y
Certificacion de la Calidad de las aplicaciones desarrolladas para el Banco de Costa
Rica.

Ll Las horas seran consumibles por demanda en el plazo de un afo, para los servicios

siguientes

> Pruebas Funcionales

> Pruebas no funcionales de desempefio

> Pruebas para validacion y verificacion de estandares (Pruebas de
Cumplimiento)

> Pruebas manuales

> Pruebas automatizadas

2. Condiciones técnicas o especificaciones.

Las actividades que pueden contener los entregables en las cuales se consumiran
las horas de servicios son:
2.1. Pruebas Funcionales:

2.1.1.  Valorar y definir las estrategias de pruebas y los planes de prueba
(estimacion de alcance de pruebas, cobertura, recurso humano y tiempo
requerido para la ejecucion), que deben ser utilizados en las pruebas
manuales o automatizadas de una aplicacién para certificar su calidad.

2.1.2.  Analizar, estimar, planificar, disefiar, crear y ejecutar casos de prueba
de forma manual, a partir de la descripcion o explicacion de
requerimientos de usuario y de requerimientos técnicos

2.1.3.  Ejecutar pruebas manuales o automatizadas.

2.1.4.  Aplicar criterios de calidad sobre los requerimientos definidos a nivel de
nuevos desarrollos o mantenimiento de aplicaciones existentes.

2.1.5.  Valorar y definir los datos de prueba que seran utilizados en el proceso
de pruebas manuales o automatizadas.

2.1.6. Ejecutar pruebas exploratorias sobre los ambientes destinados para
pruebas.

2.1.7.  Las pruebas funcionales al menos incluyen pero sin limitarse solamente
a las siguientes:
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22,

24574, Pruebas funcionales de sistemas al menos pueden incluir:

21.7.1.1. Por componentes.

21.71.2.  Por médulos.

21.71.3. Por integracion de los componentes del sistemas.
21.714. Por sistemas.

21.71.5.  Porintegracion de sistemas.

21.7.2. Pruebas de usabilidad.

21.7.3. Pruebas de interfaz de usuario.

21.74. Pruebas de migracion y conversion de datos.
21.75. Pruebas de regresion.

21.78. Ejecucion de scripts automatizados de pruebas.
247 Re-ejecucion de pruebas manuales.

21.7.8. Re-ejecucion de scripts automatizados de pruebas.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Rl

2:1.12.

Reportar los defectos identificados durante las pruebas utilizando la
metodologia y herramienta establecida por el Banco.

Recopilar las evidencias de los resultados de pruebas aplicadas de
forma manual o automatizada.

Registrar los resultados obtenidos y generar los reportes sobre la
gestion realizada.

Comunicar la evaluacion y las recomendaciones finales una vez
finalizada la ejecucion de las pruebas de acuerdo al procedimiento
acordado con el Banco para dicho fin.

Recomendar oportunidades de mejora al proceso de pruebas
funcionales utilizado por el Banco considerando el conocimiento y
experiencia aportado por el mismo, con base en las mejores practicas
sobre Control de Calidad de Software reconocidas y utilizadas a nivel
internacional.

Pruebas no funcionales de desempeiio:

2:2.1:

Valorar y definir las estrategias de pruebas y los planes de prueba
(estimacion de alcance de pruebas, cobertura, recurso humano y tiempo
requerido para la ejecucion), que deben ser utilizados en una aplicacion
para medir el desempefio de la misma.

Analizar, estimar, planificar, disefar, crear y ejecutar los flujos de
transacciones para probar el desempefio de una aplicacion, a partir de
los datos suministrados por el Banco que incluyen los criterios de
calidad (umbrales) que la aplicacion debe cumplir.

Definir o crear cuando asi sea necesario, la instrumentacion que sea
requerida para medir, controlar y dar seguimiento a los criterios de
calidad (umbrales) definidos para las pruebas de desempefio de la
aplicacion con el fin de lograr los alcances establecidos en el plan de
pruebas.
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2.3.

2.2.4.  El contratista debe simular para las pruebas de desemperfio la cantidad
de usuarios concurrentes que el Banco le indique segin sus
necesidades, pero puede estar al menos en el rango de 1.000 a los
15.000.

2.2.5. Las pruebas de desempefio al menos incluyen pero sin limitarse
solamente a las siguientes:

2.2541. Desarrollo de scripts de automatizacién para pruebas de

desempefio.

2252 Pruebas de rendimiento.
2.253. Pruebas de capacidad.
2254, Pruebas de estrés.

2255. Pruebas de volumen.
2.256. Pruebas de resistencia.
22:51. Re-ejecucion de pruebas.

2.2.6.

227

2.2.8.

2.2:9.

2.2.10.

Reportar los defectos identificados durante las pruebas utilizando la
metodologia y herramienta establecida por el Banco.

Recopilar las evidencias de los resultados de las pruebas de
desempenio.

Registrar los resultados obtenidos y generar los reportes sobre las
pruebas de desempeno.

Comunicar los resultados de las pruebas de desempefo de acuerdo al
procedimiento acordado con el Banco para dicho fin.

Recomendar oportunidades de mejora al proceso de pruebas
desempefio utilizado por el Banco considerando el conocimiento y
experiencia aportado por el mismo, con base en las mejores practicas
sobre Control de Calidad de Software reconocidas y utilizadas a nivel
internacional.

Pruebas para validacion vy verificacion de estandares (Pruebas de
Cumplimiento):

2.3l

Valorar y definir las estrategias de pruebas y los planes de prueba
(estimacion de alcance de pruebas, cobertura, recurso humano y tiempo
requerido para la ejecucién), que deben ser aplicadas en las pruebas
para verificar y validar el cumplimiento de estandares en una aplicacion.
Recopilar la informacion relacionada a los estandares para aplicaciones
definidos por el Banco con el fin de disefar, crear y actualizar las
plantillas de los casos de pruebas que seran utilizados para verificar y
validar el cumplimiento de los mismos.

Recomendar y promover la utilizacion de las herramientas que sean
requeridas para realizar la ejecucion de las pruebas de cumplimiento,
permitiendo realizar las mismas de una forma mas eficiente y
automatizada.
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2.4

23.4.

Las pruebas de cumplimiento al menos incluyen pero sin limitarse
solamente a las siguientes:

2.34.1. Pruebas de codificacion de una aplicacién.

2342 Pruebas de codificacion de scripts de bases de datos.
2.343. Pruebas de documentacion de bases de datos.

2.3.44. Pruebas de disefo de las aplicaciones.

2.345. Pruebas de instalacion de las aplicaciones.

2.3486. Pruebas de regresion.

2.34.7. Ejecucion de scripts automatizados de pruebas.
2.348. Re-ejecucion de pruebas.

2.34.9. Re-ejecucion de scripts automatizados de pruebas.

2.3:5.

2.3.6.
237

2.3.8.

Reportar los defectos identificados durante las pruebas utilizando la
metodologia y herramienta establecida por el Banco.

Recopilar las evidencias de los resultados de pruebas aplicadas.
Registrar los resultados obtenidos y generar los reportes sobre la
gestion realizada.

Comunicar la evaluacion y las recomendaciones finales una vez
finalizada la ejecucion de las pruebas de acuerdo al procedimiento
acordado con el Banco para dicho fin.

Recomendar oportunidades de mejora al proceso de pruebas utilizado
por el Banco y cuando aplique recomendar mejoras a los estandares
establecidos, considerando el conocimiento y experiencia aportado por
el mismo, con base en las mejores practicas sobre Control de Calidad
de Software reconocidas y utilizadas a nivel internacional.

Pruebas automatizadas:

2.4.1. Analizar, estimar, planificar, disefiar y crear los casos de pruebas que
permitan desarrollar la automatizacion de pruebas manuales.

2.4.2. Disefar y desarrollar la automatizacion de pruebas manuales utilizando
los estandares de codificacion y documentacion establecidos por el
Banco para la automatizacion.

2.43.  Utilizar las herramientas establecidas por el Banco para la gestion de los
casos de pruebas, el almacenamiento y control del codigo fuente de los
scripts de automatizacion.

2.4.4. Desarrollar las herramientas necesarias para generar e incluir en las
bases de datos de las aplicaciones, los datos que sean requeridos para
la ejecucion de pruebas automatizadas.

2.45. La automatizacion de pruebas al menos incluye pero sin limitarse
solamente a las siguientes:

2451, Desarrollo de scripts de pruebas automatizados.
2452, Desarrollo de herramientas para la creacion y carga de datos.

2453. Ejecucién de scripts de pruebas automatizados.
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2454, Actualizacion de scripts de pruebas automatizados.
2455, Re-ejecucion de scripts de pruebas automatizados.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

Filtrar las evidencias de los resultados de pruebas aplicadas con el fin
de identificar los resultados que representan defectos.

Reportar los defectos identificados durante las pruebas utilizando la
metodologia y herramienta establecida por el Banco.

Registrar los resultados obtenidos y generar los reportes sobre la
gestion realizada.

Comunicar los resultados de la evaluacion aplicada y las
recomendaciones finales una vez finalizada la ejecucion de las pruebas
de acuerdo al procedimiento acordado con el Banco para dicho fin.
Recomendar oportunidades de mejora en los estandares de codificacion
y documentacion establecidos, ademas del proceso de automatizacion
de pruebas utilizado por el Banco, considerando el conocimiento y
experiencia aportado por el mismo, con base en las mejores practicas
sobre Control de Calidad de Software reconocidas y utilizadas a nivel
internacional.

2.4.11. Para la realizacion de las pruebas anteriormente enumeradas el proveedor
debera de contar con sus propios recursos de hardware y software para
brindar el servicio de acuerdo a las necesidades establecidas por el Banco.

2.4.12. Las pruebas anteriormente enumeradas podran ser realizadas en caso que
aplique en dispositivos moviles, asi como diferentes canales de servicio,
tales como: pagina web, kioscos, apps, pc y cualquier otro, segln la
necesidad del Banco relacionado a Banca Digital.

2.5. Aseguramiento de calidad:

2.5.1.  Analizar, planificar, disefiar y ejecutar las tareas necesarias para el
aseguramiento de la calidad de los procesos de la fabrica de software.
Que incluyen pero sin limitarse a los siguientes:
25.1.1. Evaluacion de los procesos (revisiones y auditorias de calidad)

25.1.2. Evaluacion de registros de los procesos (documentos, plantillas,

estandares, formularios)

2513. Evaluacion de los indicadores de desempefio de los procesos.
2514, Medicion de la satisfaccion de los clientes de los procesos.
25518 Generacion e implementacion de acciones de mejora de los

procesos.

2.5.16. Acompafiamiento en la implementacion de las acciones de mejora

252,

identificadas.
Registrar los resultados obtenidos y generar los reportes sobre la
gestion realizada, utilizando la metodologia y herramientas establecidas
por el Banco.
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2.5.4.

Presentar los resultados sobre las tareas ejecutas con respecto al
aseguramiento de calidad de los procesos de la fabrica de software.
Recomendar oportunidades de mejora en el proceso de aseguramiento
de la calidad que sigue el Banco, considerando su conocimiento y
experiencia, con base en las mejores practicas sobre Aseguramiento de
Calidad de Software reconocidas y utilizadas a nivel internacional.

2.6. Conocimiento técnico requerido por parte del proveedor o contratista.
El oferente debe aportar un perfil de la empresa donde indique como minimo lo

siguiente:

2.6.1.  El oferente debe aportar declaracion jurada para demostrar su experiencia
en la planificacion, andlisis, disefo, ejecucion, recopilacion y analisis de
resultados de pruebas en procesos de aseguramiento y control de calidad en
productos de software, aportando un listado con la siguiente informacion de
al menos cinco (5) clientes, de los cuales al menos un (1) cliente pertenezca
a “Entidades Financieras” supervisadas por la SUGEF:

2.8.11.
26.1.2.
26.1.3,

26.14.
26.1.5.
26.186.
26.1.7.

Nombre del Cliente.

Numero o referencia del Contrato.

Detalle del servicio realizado especificamente en procesos de
aseguramiento y control de calidad en productos de software (no incluir
proyectos de desarrollo de software como servicio).

Fecha de inicio y finalizacion del servicio entregado.

Nombre y puesto de la persona fisica o juridica contratante.

Ndamero de teléfono.

Direccion de correo electronico.

2.6.2. El oferente debe contar con una metodologia de administraciéon y ejecucién
del proceso de aseguramiento y control de calidad en productos de software.

2.6.3. El oferente debe tener experiencia en la utilizacién de herramientas de
gestion del proceso de pruebas funcionales y no funcionales, incluyendo
pero no limitadas a:

2.6.4.  Planificacion y ejecucion de procesos de pruebas.

2.6.5. Creacion de casos de prueba.

2.6.6. Ejecucion de casos de prueba.

2.6.7.  Seguimiento de defectos.

2.6.8.  Automatizacion de casos de prueba manuales.

2.6.9. Ejecucion de pruebas de desempefio (rendimiento, capacidad, estrés,
volumen y resistencia).

2.6.10. Analisis de métricas e informacion en general sobre el monitoreo del
desempefio en el uso de recursos de servidores, bases de datos y red.

2.6.11. Registro, analisis y seguimiento de los resultados de las métricas de calidad
asociadas al proceso de pruebas.
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2.6.12.

El Banco se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la
oferta.

2.7. Condiciones del equipo humano de parte del contratista.

2.7.1.  El equipo de trabajo que el Contratista asigne para esta contratacion y que
tenga interaccion directa con personal del Banco debe estar conformado por
funcionarios que tengan dominio del idioma espafiol.

2.7.2.  El Contratista debe incluir dentro de su equipo de trabajo para atencién de
requerimientos de esta Contratacion a:

2724, Personal con la experiencia, capacidad y formacion necesaria para

atender los trabajos asignados segin cada requerimiento, siendo
completa responsabilidad del Contratista asignar el personal idoneo
para la atencién de las actividades a desarrollar para lograr cumplir con
el plan de trabajo y por ende con el producto.

2:7.22. El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de solicitar la sustitucion

de una persona del equipo por una persona de las mismas calidades,
esto en caso de no estar satisfecho con el comportamiento o
rendimiento de dicho personal.

2:7:2:3. Los servicios para atender esta contratacién deben ser suministrados

100% en idioma espariol.

2.7.2.4. El Banco de Costa Rica podra supervisar las actividades que en razon

de esta contratacién realicen los recursos humanos del Contratista, lo
cual se llevara a cabo mediante la revision de los diferentes entregables
remitidos al Banco de Costa Rica.

27.25. Los funcionarios que el contratista asigne para el proyecto deberan

respetar las normas de conducta y cultura del Banco de Costa Rica, su
personal y del pais en general.

2.8. Metodologia de trabajo.

2.8.1.  Se trabajara de la siguiente manera:
2.8.1.1. Le sera comunicado al contratista la asignacion de un requerimiento,
esto se realizara mediante comunicacion via correo electronico o por
medio de la herramienta TFS.
28.1.2. El Contratista para atender el requerimiento debera utilizar Ila

herramienta que el Banco ponga a disposicion, actualmente se utilizara
la herramienta TFS, no obstante en caso que el Banco lo determine
podra utilizar alguna otra, en la cual debera:
28121. Ingresar a la herramienta para conocer, analizar y estimar el
requerimiento, el Banco brindara el acceso necesario a la
herramienta.
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28122  El contratista debera participar de las ceremonias Scrum en las
cuales sea convocado, para efectos de comprensioén, estimacion y
seguimiento del requerimiento.

28123. Elaborar, un plan de trabajo que incluya TODAS las actividades por
realizar y su duracion estimada, asi como los entregables
identificados, este plan debe ser ingresado a la herramienta dentro
del plazo acordado entre ambas partes para esta tarea.

28.1.24. Dicha propuesta sera revisada, evaluada, comunicada y autorizada
por el Banco para iniciar su ejecucién. El proveedor se debera
ajustar a la metodologia definida por el Banco para el cumplimiento
del Plan de Trabajo, actualmente se trabaja bajo el marco Scrum.

28.125. En caso necesario cuando el Banco no pueda brindar un visto
bueno a alguna de las estimaciones, se procedera de acuerdo a lo
establecido en el apartado “Procedimiento de escalacion para la
solucion de problemas”.

28.126. El Contratista durante su participacion en la atencion del
requerimiento debera cumplir con lo solicitado asi como con lo
indicado como criterios de aceptacion para dicho requerimiento,
debera actualizar en forma obligatoria el avance de sus trabajos en
la herramienta TFS al menos una vez al dia, o bien, segun la
indicacion que el personal del Banco asi lo solicite.

2.8.1.3. Si existen situaciones fuera de control del Contratista que afecten el
cumplimiento del plan de trabajo establecido; el Contratista debe
solicitar al Banco una ampliacion de los plazos, y de acuerdo a los
argumentos brindados por el Contratista, el Banco indicara qué
porcentaje se aplica o no al plan de trabajo.

2.8.14. Para cambios al plan de trabajo producto de nuevas normativa y
estandares, se debe de realizar el siguiente proceso:

28.1.4.1.  El Banco debe comunicar formalmente al Contratista del cambio o
nueva normativa publicada. Si los cambios de normativa afectan los
tiempos identificados en el plan de trabajo, el Contratista debe
informar al Banco como maximo cinco (5) dias después de la
comunicaciéon formal del Banco, mediante un informe y la
actualizacion del plan de trabajo. Esta documentacion debe ser
aceptada por el Banco por medio de un visto bueno de la Gerencia
de Fabrica de software.

3. Procedimientos para el control de horas profesionales consumidas.
Se realizara contra plan de trabajo formalmente establecido o por reporte de horas
entregado por el proveedor y aprobado por el Banco.
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4. Vigencia del contrato:

La vigencia del contrato sera por un afo.

5. Posibilidad de renovacion del contrato, previa evaluacion: No aplica.

6. Condiciones de la Capacitacion: No aplica

7. Condiciones de confidencialidad:

5

#:2

7.3

El Adjudicatario debe firmar ante el Banco, un documento de Compromiso de
Confidencialidad tanto de las aplicaciones como de los datos, asi como de
cualquier informacién que debido a su trabajo conociere.

De requerirse la salida de informacion de los sistemas del Banco de Costa Rica se
hara bajo permiso expreso del usuario encargado, el Contratista debera efectuar la
solicitud por escrito con la respectiva justificacion.

De comprobarse su divulgacion, parcial o total, el Banco de Costa Rica procedera a
realizar las acciones necesarias para que se apliquen las sanciones
correspondientes segun la Ley.

8. Garantia de buen funcionamiento:

Si ocurre un error correspondiente a un requerimiento de la presente contratacion en los
siguientes 3 meses desde su aceptacioén por el Banco, el contratista debe realizar las
labores de certificacion de la aplicacion una vez le sea entregada ésta por parte del Banco,
el tiempo utilizado no sera pagado por parte del Banco.

9. Criterios de aceptacion:

9.1.

9.2.

El criterio de aceptacion estara en funcion de cada requerimiento solicitado, de
acuerdo a lo definido y comunicado al contratista. La certificacion se realizara de
acuerdo a los entregables solicitados y sus criterios de aceptacion definidos.

En todos los casos descritos anteriormente y para efectos de proceder con la

aceptacion y pago de los servicios recibidos, se debera contar con el visto bueno
de la Gerencia de Fabrica de software.
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