BANCO DE COSTA RICA
CONTRATACION DIRECTA #2017CD-000008-01

“Suscripcion anual para la utilizacion de una base de
datos juridica via web.”

El Banco de Costa Rica recibira ofertas por escrito hasta las once horas con treinta
minutos (11:30 a.m.) del dia 24 de mayo del 2017, para contratar la suscripcion
indicada en la referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones:

Esta negociacion se regira por lo establecido por la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segiin Ley #8511 publicada en La Gaceta #128
del 4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2-11-06.

Los participantes deben tomar en cuenta que el orden de las respuestas en la oferta,
se ajuste al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la numeracion
especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos sefialados. Sin
embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos que asi
considera conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente puede
indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de
aclaracion o modificaciéon, considerando razones de oportunidad e interés
institucional, de acuerdo con su propio criterio.

El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestibn encaminada hacia la
sostenibilidad, entré6 en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucion. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios
del Pacto Global y a enterarse del contenido del video que se ha preparado sobre

estos temas. Dicha informacién se encuentra disponible en la pagina web:
http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principios_Pacto_Global.html
http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Curso_para_Proveedores. html

CONDICIONES GENERALES

La oferta debe ser presentada en papel comun, original y una copia TANTO DE LA
PROPUESTA COMO DE TODA LA DOCUMENTACION QUE SE APORTE, las
cuales deben venir en sobre cerrado con la siguiente referenciaz BANCO DE
COSTA RICA, CONTRATACION DIRECTA #2017CD-000008-01 “Suscripcién
anual para la utilizacién de una base juridica via web.” y debe depositarse en el
buzén para contrataciones, en la Oficina de Contratacién Administrativa, ubicada en
el tercer piso de Oficinas Centrales del Banco de Costa Rica.
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7. La oferta original debera ser firmada por el oferente o su representante legal. Aportar
copia de la cédula de identidad por ambos lados de la persona que firma la oferta.
En caso de ser una compania, debera indicarse claramente el nombre o la razén
social completa y las citas de inscripcién en el Registro Publico y de ser persona
fisica debe quedar claramente establecida la identidad del oferente.

8. Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta contratacion. El medio de comunicacion que sefale el oferente lo sera para el
procedimiento, y en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el
mismo para la etapa de ejecucion contractual, incluyendo todo tipo de
comunicaciones en materia sancionatoria. Lo anterior en concordancia con lo
resuelto por la Sala Constitucional en voto nimero 20375 del 3 de diciembre del
2010.

8.1En caso que se modifique en cualquier etapa del procedimiento, favor informarlo de
forma inmediata a ésta oficina, ubicada en el tercer piso del edificio central, o al fax
2223-19-83.

8.2Las comunicaciones se tendran por notificadas, con la confirmacion de la recepcién
del medio escogido, sea fax o correo electronico.

8.3En caso de fax, si no se tiene la confirmacién, la transmision se hara hasta un
maximo de tres veces y se tendra por notificada.

9. De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera
presentar una certificacion publica sobre la existencia legal de la sociedad y sobre
la personeria legal de quién en su nombre comparece y de la propiedad de sus
cuotas y acciones de la sociedad, a excepcion de aquellos inscritos en el Registro
de Proveedores y que ya cumplieron con los mismos dentro del afio actual, para lo
cual deben aportar fotocopia de los documentos entregados al Banco.

10. Presentar declaracion jurada de:

10.1 Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el
Articulo 22 y 22 bis de la Ley de Contratacién Administrativa.

10.2 Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a
que hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

10.3 Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39
del 25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante
cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social,
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11.

12.

13.

teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato
respectivo. El Banco verificara periédicamente el cumplimiento de dichas
obligaciones, para lo que el adjudicatario se compromete a suministrar en
forma inmediata los documentos e informacion que le sean requeridos.

10.4 Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, #

7476 y el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado
BCR, publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo
oferente debera presentar declaracion jurada, que conoce los alcances de esta
normativa y cumplira con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicién de
realizar actos que puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de
lo anterior, durante el procedimiento de contratacién deberan los empleados o
representantes del oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan
implicar acoso u hostigamiento sexual, segun lo previsto en la Ley contra el
hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento
sexual en el conglomerado BCR.

10.5 De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,

especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1.sobre factores formales de la Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo
de Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce los
alcances del Codigo de ética del Conglomerado Financiero BCR vy que se
compromete a cumplir lo sefialado en dicha normativa. El proveedor podra
solicitar este documento al correo codigodeetica@bancobcr.com

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electronicamente
lo siguiente:

11.1 A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con
el pago de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social.,
segun lo establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

11:2 En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de
sus obligaciones con esa Institucion, segun lo establecido en el articulo 22
de la Ley 8783.

Indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser menor de 30 dias habiles a partir
de la apertura de las ofertas.

Los oferentes deben tener cuenta corriente con este Banco, indicar el nimero,
nombre y lugar de apertura.
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14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

La Gerencia Corporativa Juridica, sera la responsable de establecer los controles
necesarios para el estricto cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos
establecidos en este cartel, vigilar la correcta ejecucion de esta contratacion y
recibirla a satisfaccion.

PRECIO: Deben indicar el precio anual. El precio debe indicarse en numeros y letras
coincidentes y en caso de divergencia prevalecera el indicado en letras.

FORMA DE PAGO: El pago se realizara por adelantado, contra recibido conforme de
la Gerencia Corporativa Juridica. En caso de prorroga aplica la misma forma de

pago.

16.1 En caso de cotizaciones en dolares, el pago se realizara en doélares o colones

utilizando el tipo de cambio de referencia para la venta del délar establecido por el
Banco Central de Costa Rica, vigente el dia de pago, Todo de acuerdo a lo
establecido en el articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

16.2 El Banco de Costa Rica retendra 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta

de acuerdo con el articulo 23, inciso g, de la Ley del impuesto sobre la Renta.

Lugar de entrega y plazo de entrega: Sera por medio de internet explorer, mediante
servicio en la web y la activacion del mismo deber ser comunicada a cada usuario, a
Haisel Mora Campos, correo electronico: hsmora@bancobcr.com y Katherine Mora
Loaiza, correo electronico: katmora@bancobcer.com , teléfono 2211-1111 ext. 78771-
78768.

Plazo de inicio del servicio: Rige a partir del dia habil siguiente a la comunicacioén por
parte de la Oficina de Contratacion Administrativa, de que el contrato esta listo para
su ejecucion.

Clausula Penal: El Banco retendra de manera provisional la penalizacién del 1% del
monto anual, por cada dia habil de atraso en la activacion del servicio en el que
incurra el contratista, que sera aplicado previo realizacion del debido proceso, a fin
de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

19.1  Queda entendido que toda suma por este concepto, sera rebajada del pago
que se le haga al contratista.

Vigencia del contrato 1 afio, con posibilidad de prérroga por periodos iguales hasta

un maximo de dos veces. Para un maximo de 3 afos, previa evaluacion por parte
del Banco del servicio prestado por el contratista. En caso de que alguna de las
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partes no desee utilizar la prérroga, debera dar aviso por escrito con al menos un
mes de anticipacion a su vencimiento.

21.  El Banco resolvera esta contratacion dentro del plazo de 10 DIAS HABILES a partir
de la fecha de apertura de las ofertas. En caso necesario podra la administracién
prorrogar el plazo para adjudicar, dejando constancia en el expediente administrativo
de las razones que ameritan dicha prorroga.

22. SISTEMA DE EVALUACION:
Las ofertas deberan cumplir con las condiciones generales y especificaciones, a

efectos de someterse a la siguiente calificacion:

221 Precio 100%: Al menor precio ofertado se asigna la calificacion mas
alta, a los demas se asignara en proporcion a los precios indicados segun
la siguiente formula:

% otorgado Menor precio ofertado ) x 100
= Precio de Oferta

22.2 Criterio de Desempate: En caso de presentarse empate en la
evaluacion, se aplicaran los siguientes criterios de desempate:

i. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se considerara
como factor de desempate, una puntuacién adicional a las PYME
segun el siguiente detalle:

. Pyme de Industria 5 puntos
. Pyme de Servicios 5 puntos
. Pyme de Comercio 2 puntos

Para demostrar la condicion de PYME, debera presentarse certificacion
emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde conste
que tiene tal condicién al momento de presentar la plica.

ii. En caso de que el empate persista se realizara un sorteo al azar al
cual se invitara a los oferentes interesados; tal y como se establece
en el Articulo 55 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Icb

La formalizacién de esta negociacion debera realizarse en un plazo no mayor a 20
dias habiles, la misma, se realizara mediante contrato, que elaborara el Banco de
Costa Rica.

Los gastos de formalizacion y especies fiscales de los contratos, deben realizarse en
partes iguales: 50% el Banco y 50% el oferente adjudicatario.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL ADJUDICATARIO

Los requisitos de formalizacion deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite. Este plazo
esté incluido en el establecido para formalizar sefialado en el punto 23.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 65 inciso C del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, el Banco verificara a través del
sistema SICERE, que el oferente se encuentra al dia con el pago de sus
obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social.

El Banco verificara electronicamente en el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, si el adjudicatario se encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones con esa Institucion, segln lo establecido en el articulo 22 de la Ley
8783, en el momento de formalizar el negocio.

Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que retinan los
requisitos establecidos por la Direccion General de la Tributacién Directa. Las
empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia, en sus
facturas o comprobantes, al nimero de resolucion que los exime de tal obligacion. El
Banco no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacién del pago con
motivo del incumplimiento de este aspecto.

La Oficina de Contratacion Administrativa (Telf. 22-87-9049 o 22-87-9583) tendra
mucho gusto en suministrar cualquier informacion adicional que soliciten al respecto.
Asimismo el expediente de esta licitacion estara disponible para consulta en nuestra
oficina con un horario de atencion de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.

OFICINA CO! ACION ADMINISTRATIVA

/ >
/M
Rodri ikr Solorzano

itaciones

Pégina 6 de 9



ANEXO #1

Objeto de la contratacion:

Suscripcién anual para la utilizacion de una base de datos juridica via web que permita
contar con informacién sobre normas juridicas vigentes, calculos notariales y de abogacia,
resoluciones administrativas, formularios legales diversos, generador automatico del
indice notarial, jurisprudencia, para multiusuarios

Especificaciones técnicas:
1. Suscripcién anual al servicio multiusuarios.

2. Debe trabajar en: Sistema operativo Windows XP Pro y Windows 7 Pro, con Internet
Exploreren las versiones 8, 9,10y 11.

3. La base de datos debe ser actualizada periédicamente, al menos con la siguiente
regularidad:

3.1 En forma mensual: la normativa juridica, resoluciones administrativas, formularios e
indice.

3.2 En forma trimestral: La jurisprudencia.

3.3 En cuanto se presenten variaciones la base de datos de célculos.

Otras condiciones técnicas:

Apego a las normas de seguridad del Banco:

1. Dado que se trata de una suscripcion para la utilizacién de la base de datos del
proveedor, el servicio no tiene que acceder a ningln sistema o servidor interno.
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2. Para cuando sea necesario que personal de la empresa contratada se presente a las
instalaciones del BCR para efectuar actualizaciones deberan considerar que deben
apegarse a los procedimientos de ingreso y de egreso de las instalaciones del BCR,
seguir los procedimientos y recomendaciones de seguridad ocupacional durante su
permanencia en las instalaciones del BCR y los procedimientos y recomendaciones de
seguridad técnica y tecnoldgica durante la vigencia del contrato.

3. Las recomendaciones y procedimientos aqui mencionados, seran de conocimiento del
contratista de forma oportuna para el inicio de la ejecucién del contrato.

4. El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de aceptar la ejecucion de alguna de las
tareas en un sitio externo al Banco de Costa Rica, siempre y cuando lo considere
conveniente a sus intereses.

5. El contratista no podra conectar equipo alguno a la red del Banco de Costa Rica sin la
autorizacion respectiva de la Division de Tecnologia, para lo cual el oferente debe
aceptar, cumplir y respetar el “Acuerdo de conexion de equipos externos a la red del
Banco de Costa Rica” que se refiere a las normas y lineamientos en relacion con la
conexion y manejo de accesos de equipos de terceros en la red del Banco de Costa Rica.

6. El contratista acepta que no utilizara médems, ni ningin otro dispositivo, para
conexiones externas a la red del Banco de Costa Rica (Internet o Intranet de la empresa).

7. En caso de que el contratista requiera acceso a Internet se comprometera a cumplir las
Disposiciones Administrativas para el uso de Recursos Tecnoldgicos y manejo de claves
de acceso del Banco de Costa Rica.

8. El contratista no debe almacenar informacion del Banco de Costa Rica sin previa
autorizacion.

9. No se permitira el uso de discos flexibles, cintas, unidades de almacenamiento externo,
“‘quemado” de discos compactos, ni cualquier otro dispositivo similar; ni envio de datos
con informacién critica o altamente sensible ya sea por fax, carta, email y otros.

10. El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de asignar teléfono interno y/o con
salida externa, seguin sea la necesidad.

11. Si el contratista necesita realizar llamadas internacionales, las hara utilizando el
esquema de llamadas por cobrar.
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12. De ser necesario el Banco de Costa Rica se reserva el derecho de cobrar el costo de
los servicios requeridos por el contratista ya sea: acceso a Internet, correo electrénico,
teléfono, faxes y otros.

13. El contratista debe aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e
indicaciones que el Banco de Costa Rica establezca en materia de seguridad, control,
discrecion y secreto con respecto a todos los actos, contratos, operaciones e informacion
en general, a la que tuviese acceso en virtud de los servicios objeto de esta suscripcion.

Responsabilidad:

Seran de exclusiva responsabilidad del contratista aquellos dafios y perjuicios que se
produzcan durante el desarrollo del contrato, y que hayan sido ocasionados por su dolo o
negligencia que impongan las autoridades por la prestacion del servicio asi como
respecto de toda sancién convencional, judicial o de cualquier otra indole que sea
impuesta por sus clientes como resultado de las deficiencias, incumplimientos o gestiones
que se demuestre que son consecuencia de la negligencia o dolo directamente imputable
al contratista al amparo del contrato. En estos casos el contratista debera proteger,
indemnizar, sacar en paz y a salvo al Banco de todo desembolso o dafio real que sufra
éste por su culpa.

-u.l.-
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